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RESUMEN

El asentamiento de una nueva conciencia ecoldgica en sectores cada vez mas amplios de la
sociedad, ha llevado a muchas empresas a intentar dotarse de una imagen de mayor compromiso
con el medioambiente. A tal efecto, han venido implementando distintas modalidades de
comunicacion verde que no siempre son congruentes con el desempefio medioambiental real de
las compafias. En el &mbito de las ciencias sociales, el concepto de greenwashing o
ecoblanqueamiento se ha consolidado como una herramienta analitica adecuada para el estudio de
este tipo de incongruencias, pero sigue sin existir un auténtico consenso académico sobre su
alcance e implicaciones.

En el presente trabajo, repasamos la situacién de los estudios sobre ecoblanqueamiento para
después interesarnos por la plasmacion préactica de este fendomeno en el caso de las tres grandes
empresas eléctricas espafiolas: Endesa, Iberdrola y Naturgy. A tal efecto, analizamos en primer
término el impacto medioambiental real de dichas corporaciones para después ocuparnos de
algunas de sus estrategias comunicativas en relacion con el medio ambiente, demostrando que en
efecto existe un importante desfase entre discursos y practicas ambientales.

PALABRAS CLAVE: Ecoblanqueamiento, responsabilidad social corporativa (RSC), publicidad
verde, impacto ambiental, comunicacion ambiental

ABSTRACT

The establishment of a new ecological awareness in an increasing number of sectors of the society,
has led companies to seek an image of deeper environmental commitment. Accordingly, they have
been implementing different green communication strategies that are not always consistent with
the actual environmental behaviour of these companies. In the field of Social Sciences, the concept
of greenwashing has established itself as an adequate analytic tool for the study of this kind of
inconsistencies, although an academic/scientific consensus about its implications remains to be
found.

In the current work, we review the situation of greenwashing research and analyze explicitly the
case of the three biggest electricity suppliers in Spain: Endesa, Iberdrola and Naturgy. To that end,
first we analyze the true environmental impact of these corporations and then continue to study
their environmental communication strategies, proving that indeed it exists a significant
discrepancy between narratives and practices.

KEY WORDS: Greenwashing, corporate social responsibility (CSR), green marketing,
environmental impact, environmental communication
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EL LAVADO DE IMAGEN VERDE (GREENWASHING). UNA APROXIMACION A
PARTIR DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DE LAS GRANDES
ELECTRICAS ESPANOLAS

Rodrigo Gonzalez Martin (UNED)

Los bosques preceden a las civilizaciones, los desiertos las siguen.

Andnimo [atribuida apdcrifamente a Chateaubriand]

1. El greenwashing: introduccion historica y limites conceptuales

En la década de 1960, la preocupacion por el medioambiente empez6 a cuajar en diversos lugares
del mundo y entre distintos actores sociales. Desde el ambito académico, publicaciones como
Primavera Silenciosa, de Rachel Carson (1962), La explosion demogréfica, de Paul Ehrlich
(1968), o el famosisimo informe de Donella Meadows Los Limites del Crecimiento (1972),
contribuyeron a situar en la agenda politica y social problemas como el impacto antrdpico sobre
el entorno natural, la contaminacion ambiental o las posibles consecuencias negativas de la
superpoblacion. De forma paralela, se fueron consolidando movimientos ecologistas que iniciaron
campafias y movilizaciones enfocadas a concienciar a la ciudadania sobre los problemas
medioambientales y a presionar a los gobiernos para afrontar dichos problemas mediante politicas
activas. Asi, en 1961 nacia el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF), en 1969 se fundaba
Amigos de la Tierra (FOEI) y, dos afios mas tarde, aparecia la iconica Greenpeace, todas ellas
organizaciones no gubernamentales que alcanzarian rapidamente una importante implantacion
internacional. En Espafia, la filial de WWF, ADENA (Asociacion para la Defensa de la
Naturaleza), se cred en 1968, Amigos de la Tierra en 1979 y Greenpeace Espafia en 1984, aunque
ya en la década de 1950 se habia fundado una importante ONG conservacionista, SEO/Birdlife.



Las preocupaciones medioambientales no tardaron en abrirse paso, aunque de forma costosa,
también en el mundo de la politica y de la gestion puablica, principalmente en los paises mas
desarrollados. A partir de los sesenta, y de forma mas clara en los setenta, puede identificarse el
surgimiento de un cierto ecologismo estatal que se tradujo en la consolidacion de departamentos
gubernamentales dedicados al Medio Ambiente y en la aprobacion de programas y medidas
proteccionistas tanto a nivel nacional como internacional. Asi, por ejemplo, en Francia se crearia
un Ministerio de Medio Ambiente ya en 1971, y aunque Espafia camin0 por esta senda con mayor
lentitud -no tendremos un Ministerio andlogo hasta 1996-, ya en 1972 se constituyeron sendas
comisiones gubernamentales para combatir la contaminacion y salvaguardar la calidad del
medioambiente (Decreto 888/1972, de 13 de abril). La puesta en marcha, también en 1972, del
Programa de Naciones Unidas para Medio Ambiente (UNEP), o la firma ese mismo afios de la
Convencion para la Prevencién de la Contaminacién Marina, son otros ejemplos tempranos del
camino emprendido.

En los ochenta y en los noventa aumentaron la concienciacion ciudadana y la presion sobre los
gobiernos, algo a lo que contribuyeron sin duda desastres ecologicos como el de Bhopal -India,
1984- o el de Cherndbil -Unidn Soviética, 1986-. Los partidos ecologistas de &mbito estatal, que
habian empezado a surgir en la década de 1970 en distintos paises desarrollados -entre los pioneros
podemos citar el Partido de los Valores neozelandés o el britanico People, ambos creados en 1972-
, empezaron entonces a convertirse en fuerzas electoralmente potentes en algunos lugares. En
Alemania Occidental, por ejemplo, Los Verdes obtendrian 28 diputados en las elecciones federales
de 1983. En el caso de Espafa, estd implantacion de los partidos ecologistas fue mucho mas
modesta, pero con todo Los Verdes se posicionaron como la segunda fuerza extraparlamentaria en
las generales de 1989. Entretanto, la comunidad internacional seguia dando pasos relevantes: en
1985 se firmaba el Convenio de Viena para la Proteccién de la Capa de Ozono, en 1992 la ONU
acordo promover el desarrollo sostenible en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, etc.

La creciente sensibilidad social hacia las cuestiones medioambientales dio paso a la consolidacion
de una nueva conciencia ambiental que implicaba un cambio hacia valores y actitudes vinculados
a una mayor propension a realizar comportamientos proambientales (Zeleny y Schultz, 2000:
367), entendidos estos como un intento por reducir el impacto de las acciones humanas sobre el
entorno natural. Esta nueva vision del mundo eco-céntrica es el punto de partida de construcciones
conceptuales como el Nuevo Paradigma Ecol6gico (Dunlap y van Liere, 1978) o la mas reciente
ciudadania ecoldgica (Smith, 1998) o medioambiental (Dobson y Bell, 2006), términos estos
altimos que hacen referencia a la progresiva interiorizacion de una serie de derechos y deberes
ecologicos, de responsabilidades para con las generaciones venideras, los animales y el entorno.
En todo caso, el grado de extension de las preocupaciones medioambientales es légicamente
desigual, amén de dificil de medir por cuanto el principal instrumento utilizado para hacerlo, la
encuesta, es susceptible de acoger sesgos que reflejen lo socialmente deseable en lugar de las



actitudes reales de la poblacion. Aun asi, a dia de hoy parece haberse instalado un cierto consenso
ecologico en las sociedades mas avanzadas, de suerte que por ejemplo el Eurobarémetro num. 468,
de 2017, sobre actitudes de los ciudadanos europeos hacia el Medio Ambiente, afirmaba que el
94% de los mismos consideraba importante el cuidado del medioambiente y que un 87% aseguraba
estar comprometido personalmente con tal empresa.

A remolque de las regulaciones gubernamentales y del aumento de la concienciacion ecoldgica de
la ciudadania, las preocupaciones medioambientales acabaron haciéndose un hueco también en el
mundo empresarial en la década de 1980. Se trataba de un giro de ciento ochenta grados, pues en
las dos décadas precedentes las grandes corporaciones se habian dedicado mayoritariamente a
torpedear y bloguear todo posible avance en materia de protecciéon medioambiental empleando
grupos de presion, financiando campafas cientificas negacionistas, etc. Fuera como fuese, lo cierto
es que poco a poco las grandes multinacionales fueron dotdndose de departamentos especificos
para la gestion medioambiental y empezaron a redactar todo tipo de cédigos, protocolos, guias e
informes sobre su desempefio ecoldgico. A principios de los noventa se fundaba el llamado
Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, una asociacion que aborda el problema
ambiental a partir de la estrategia de la ecoeficiencia y que retne a dia de hoy a dos centenas de
grandes empresas. En esa misma década, algunas corporaciones empezaron a colaborar de manera
voluntaria con gobiernos y ONG, buscando réditos a nivel de legitimidad, imagen y resultados
econdémicos, maxime cuando la creciente concienciacion ciudadana fue abriendo nuevos e
interesantes mercados para los productos verdes. Esta estrategia empresarial se enmarcaria dentro
de un concepto mas amplio, el de Responsabilidad Social Corporativa (CSR, en sus siglas en
inglés), que hace referencia al compromiso no solo con el cuidado medioambiental sino también
con el progreso econémico y social (Dauverge, 2009). Sin embargo, el alcance real y la sinceridad
de este compromiso medioambiental de las empresas sera puesto en duda en numerosas ocasiones
y desde Opticas muy diversas, dpticas que encuentran acomodo bajo un concepto paraguas, de gran
amplitud y cierta ambigiiedad: el de greenwashing.

El término greenwash, o greenwashing, empez6 a emplearse en circulos ecologistas en la década
de 1970, pero no alcanzé carta de naturaleza académica hasta que el bidlogo y activista
medioambiental estadounidense Jay Westerveld lo empled en un articulo en 1986. En dicho texto,
Westerveld criticaba una campafia de la industria hotelera que pedia a la clientela reutilizar toallas
con la excusa de ahorrar agua y cuidar del planeta, pero cuyo objetivo real era ahorrar costes a las
empresas de turno (Orange y Cohen, 2010). Desde entonces, la utilizacién del concepto
greenwashing, castellanizado a veces como “ecoblanqueamiento”, “lavado de imagen verde” o,
mas recientemente, como ‘“ecoimpostura” o “ecopostureo” (Fundéu, 2018), no ha parado de
aumentar, tanto entre el gran publico como en ambientes académicos. Sin embargo, pese a lo
extendido de su uso sigue sin haber consenso sobre el significado y los limites del concepto. Entre
las muchas definiciones que se han hecho del mismo, recogeremos aqui las presentadas por el



Diccionario Cambridge y por la Enciclopedia Britanica. La primera nos interesa por su claridad
sintética, limitandose a definir el greenwashing como el comportamiento o las actividades que
inducen a la gente a creer que una compafiia hace mas por proteger el Medio Ambiente de lo que
realmente hace. La segunda, firmada por Katherine M. Cruger (S. f.), es significativamente mas
completa y define asi el ecoblanqueamiento:

Forma de publicidad engafiosa mediante la cual una compafiia, producto o practica empresarial es
promovida falsa o exageradamente como respetuosa con el medioambiente. [...] Se utilizd
inicialmente para exagerar las caracteristicas verdes de determinados productos, pero a medida
que el movimiento ecologista fue ganando importancia y con cada vez mas corporaciones tratando
de presentarse como respetuosas con el medioambiente, el abanico de las précticas de
ecoblanqueamiento se ampli6. A dia de hoy, las acusaciones de ecoblanqueamiento se aplican a
multitud de comportamientos poco éticos, que van desde la publicidad engafiosa al activismo
medioambiental fraudulento, pasando por la presentacion de datos poco fiables sobre el impacto
ambiental de una compafia. [Traduccion propia] .

Cabe puntualizar que hay académicos gue trabajan con un concepto de greenwashing mas amplio,
en el que incluyen la comunicacidén empresarial engafiosa sobre cualquier tema social, aunque lo
mas frecuente es que, como hace Cruger, el término se restrinja al ambito medioambiental (Gatti
Gatti, Seele y Rademacher, 2019). Para otro tipo de fendmenos mas o menos paralelos, pero
centrados en cuestiones de caracter social y humanitario, estan empezando a surgir otros
conceptos, todavia no firmemente asentados en la literatura, como son los de poorwashing, CSR
washing o bluewashing (Janney y Gove, 2011). Por otra parte, la definicion de Cruger es
suficientemente inclusiva como para dar cabida a los dos grandes niveles que encontramos dentro
del fendmeno del greenwashing (Delmas y Burbano, 2011): el ecoblanqueamiento a nivel de
producto, que hace referencia a la comunicacion engafiosa de las caracteristicas de un articulo
determinado, y el ecoblanqueamiento corporativo, que se vincula con las politicas comunicativas
de toda una empresa -aunque a veces el greenwashing puede ser practicado también por gobiernos
(Stephenson, Doukas y Shaw, 2012) o por otro tipo de instituciones (Jones, 2012)-.

Los limites del greenwashing son asimismo objeto de controversia. Algunos autores se centran en
los fendmenos que involucran informacion falsa o claramente engafiosa (Lane, 2013), otros ponen
el acento en la promocidn de virtudes ecoldgicas imposibles de corroborar de forma fehaciente e
independiente (Alves, 2009), en tanto que un nimero importante de académicos consideran que el
aspecto central del greenwashing son los procesos de informacién selectiva -publicitar los aspectos
positivos al tiempo que se ocultan los negativos- (Mitchell y Ramey, 2011; Kim y Lyon, 2011).
En términos generales, puede afirmarse que las tres aproximaciones citadas al greenwashing son
compatibles, informandonos en la practica de un fenémeno complejo que puede involucrar grados
muy diferentes de manipulacién informativa. En otro orden de cosas, autores como Seele y Gatti



(2017) han subrayado que a la hora de evaluar qué es greenwashing y qué no lo es resulta
fundamental contar con la percepcion de consumidores y agentes externos. Segun estos autores, al
ser un fendbmeno esencialmente comunicativo, son en Ultima instancia los receptores los que
construyen el greenwashing. En este sentido, afirman que el proceso de acusacion -por parte de
consumidores, ONG o partes implicadas- es indispensable para que pueda hablarse de
ecoblanqueamiento. Otros autores, como Mitchell y Ramsey (2011), han sefialado asimismo que
para que pueda hablarse de greenwashing debe existir intencionalidad, esto es, la comunicacion
parcial o totalmente engafiosa debe ser deliberada. En un intento de ensanchar el marco teorico,
Frances Bowen (2014) ha acufiado el concepto de Ecologismo Simbélico Corporativo, que vendria
a incluir todos aquellos componentes de cualquier actividad corporativa en el ambito
medioambiental que se dirijan, de forma eventual o sistematica, a apuntalar o mejorar la imagen y
la legitimidad de una empresa. La propuesta analitica de Bowen nos parece muy acertada, aunque
consideramos que las costuras del propio término greenwashing dan suficientemente de si como
para dar cabida a todos estos fendmenos sin necesidad de nuevas construcciones terminolégicas.

El alcance del greenwashing queda acaso mas claro al aproximarnos a los mecanismos y a las
estrategias mediante las cuales se concreta. Una sintesis muy conocida de las mismas son los
Ilamados “siete pecados del greenwashing”, recopilados por la ya desaparecida agencia de
marketing medioambiental TerraChoice. Estos van desde el llamado “pecado de la compensacion
oculta”, que consiste en subrayar determinadas caracteristicas verdes de un producto al tiempo que
se ocultan otras propiedades mas negativas, hasta el “pecado de la falsedad”, que implica aportar
informaciones totalmente falsas. Entre ambos extremos, encontramos el “pecado de la falta de
pruebas” -mencionar supuestas bondades ecoldgicas que carecen de apoyo cientifico contrastado-
, el pecado “de la vaguedad” -mensajes genéricos que transmiten una idea de preocupacion por el
medio ambiente pero en la préctica no significan nada-, el de los “falsos apoyos” -dar a entender
de forma méas o menos ambigua que el marchamo ecoldgico de un producto viene avalado por
entidades externas cuando en la practica no es cierto- o el pecado del “mal menor” -que consiste
en reclamar las bondades de un producto comparandolo con otros de una categoria muy especifica,
aun cuando esa categoria pueda ser en conjunto muy dafiina para el medio- (Corporate Finance
Institute, s. f.). Por su parte, Ed Gillespie (2010) ha hablado de hasta diez sefiales indicativas de
greenwashing, si bien la mayoria de las mismas resultan muy similares a las presentadas por
TerraChoice.

Aunque las estrategias mencionadas se refieren mas bien al greenwashing a nivel de productos,
son faciles de extrapolar al conjunto de la actividad de una compafiia. A la hora de aproximarnos
al nivel corporativo del greenwashing, en cualquier caso, conviene tener presentes ademas algunos
mecanismos clasicos de comunicacion engafiosa. Delmas y Burbano (2011) sefialan que las
compaiiias que practican greenwashing se caracterizan por conjugar un mal desempefio ambiental
con una labor comunicativa que hace hincapié en lo ecoldgico. Se generan asi una serie de rupturas,
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por ejemplo entre las promesas y los objetivos proclamados por una empresa y la realidad de sus
actividades y de sus estructuras. Lyon y Montgomery (2015) han puesto de manifiesto algunos
mecanismos propios del greenwashing corporativo, entre los que podemos citar la financiacion de
grupos de presion que hacen camparias favorables a determinados intereses empresariales, la
participacién en programas ecoldgicos voluntarios y puntuales sin alterar el funcionamiento
general real de la empresa o la comunicacion selectiva de avances en materia de cuidado
medioambiental al tiempo que se esconden los aspectos mas lesivos de la actividad empresarial de
turno. También se podrian mencionar la colaboracion interesada con ONG o la exhibicion de
certificaciones externas -ecoetiquetas- que a menudo no conllevan, en la practica, un mejor
desempefio medioambiental -aspecto este que puede observarse tanto en el ecoblanqueamiento a
nivel corporativo como a nivel de productos-. Entre los mecanismos de greenwashing mas sutiles,
es importante hacer referencia también al uso de la imagen para evocar en los consumidores una
idea de preocupacion por el entorno natural (Cervellon, 2013). La ndmina de estrategias de esta
impostura verde es en definitiva muy prolija, y aun podriamos desgranar otras tacticas concretas
de greenwashing corporativo, como el abuso de datos técnicos y complejos, muy dificiles de
descifrar para los consumidores, pero que parecen aportar un plus de objetividad a la hora de glosar
las virtudes ecoldgicas de una empresa, actividad o producto.

En otro orden de cosas, cabe preguntarse qué lleva a las empresas a adoptar estrategias
comunicativas de ecoblanqueamiento y qué consecuencias tiene el greenwashing. Entre los
factores que contribuyen a la puesta de largo del fenémeno los hay de caracter externo/contextual
y de caracter interno/organizacional. La existencia de una legislacion laxa y permisiva con este
tipo de practicas es citada como el factor que més contribuye a la extension de practicas de
ecoblanqueamiento (Delmas y Burbano, 2011), pero entre los incentivos externos también cabe
considerar otros, como por ejemplo la escasa presion por parte de movimientos sociales, politicos
u ONG (Delmas y Montes-Sancho, 2010; Kim y Lyon, 2010), o la ausencia de una vigilancia
importante por parte de consumidores o inversores (Vos, 2009). En definitiva, en buena légica el
greenwashing florece alli donde no es castigado o lo es de forma poco severa. Por lo que respecta
a los factores internos, se ha mencionado la influencia de determinadas caracteristicas propias de
cada empresa -estructura, clima ético, tipo de comunicacion interna, inercias organizacionales,
etc.-. Dentro de estos Ultimos, se podria incluir también la influencia de factores psicolégicos
individuales, que remiten al papel especifico jugado por los lideres y directivos que toman las
decisiones en las corporaciones.

En cuanto a las consecuencias del greenwashing, podemos clasificarlas en funcién de su
intencionalidad -consecuencias intencionadas y no intencionadas- o en funcion de los actores a los
que afectan. Como es logico, las empresas que se comprometen en procesos de greenwashing lo
hacen esperando beneficios estratégicos o economicos de diverso tipo, que irian desde una mejora
de la imagen y credibilidad de una marca hasta un aumento de su cuota de mercado, pasando por
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el retraso de determinadas regulaciones o por la desactivacién de movimientos ecologistas que
presionen a la empresa de turno (Delmas y Montes Sancho, 2010; Lyon y Montgomery, 2015).
Todas estas consecuencias mas o menos intencionadas del fenémeno pueden efectivamente darse,
pero Ultimamente se viene acumulando evidencia académica que sugiere que el greenwashing
puede contribuir también a instalar una suerte de escepticismo verde en la sociedad, una
desconfianza generalizada hacia el marketing verde. A decir de los autores que trabajan en esta
linea, este escepticismo podria contribuir eventualmente a minar la credibilidad de las empresas o
a desincentivar la adquisicion de sus productos (Chang, 2011; Nguyen et al., 2019).

En dltima instancia, podemos aportar algunas pinceladas a propdésito del estado de las
investigaciones sobre el greenwashing, recientemente revisado por Gatti, Seele y Rademacher
(2019). Estos autores han analizado todos los articulos académicos en lengua inglesa que tienen el
greenwashing como temaética principal y se han publicado entre 1995 y 2018. En total identifican
94 articulos, llamando la atencion sobre un aumento de la produccion a partir de 2007. Se sefiala,
asimismo, que aproximadamente un tercio de los articulos son de caracter conceptual o tedrico, en
tanto que los otros dos tercios serian de caracter empirico. Entre estos altimos, priman las
investigaciones de caracter cuantitativo sobre las de caracter cualitativo. Por disciplinas, destaca
la produccion académica sobre greenwashing en el &mbito del marketing (34% de los articulos
analizados) y en el de la comunicacién corporativa (29.8%), siendo también relevante el porcentaje
de estudios que tratan el tema desde el punto de vista de la legislacion (12.8%) y de la gestion
empresarial (14.9%). En cualquier caso, el ecoblanqueamiento se revela como una tematica muy
transversal que es abordada desde ambitos muy diferentes por especialistas igualmente variopintos
-sociologos, economistas, psicélogos, especialistas en Derecho, publicistas, etc.-

Desde un punto de vista tematico, Gatti, Seele y Rademacher distribuyen la literatura disponible
en tres grandes categorias. En primer lugar, encuentran articulos que trabajan sobre la realidad y
el alcance concreto de la préactica del ecoblanqueamiento, ya sea desde un punto de vista teérico
ya ilustrando el fenémeno a través de estudios de caso. Un segundo grupo de trabajos tienen por
objeto principal el estudio de los factores que influyen o favorecen el ecoblanqueamiento, y por
altimo identifican una serie de estudios que se centran en las consecuencias del fendmeno, bien
sobre los consumidores, bien sobre las propias empresas, bien sobre otras partes implicadas en el
mismo -ONG, gobiernos, etc.-. A nuestro juicio, a estas tres categorias cabria afiadirles una cuarta,
ya que alguna produccién académica se ocupa fundamentalmente de discutir las estrategias que
pueden adoptarse en el futuro con el objetivo de ir reduciendo el greenwashing (asi, por ejemplo,
Griese, Werner y Hogg, 2017).

Por nuestra parte, afladiremos que la literatura en castellano sobre el ecoblanqueamiento destaca
fundamentalmente por su escasez. La base de datos de Dialnet solo nos devuelve once articulos
académicos con esta tematica publicados en nuestro idioma, la mayoria -8- presentados entre 2016
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y 2020. A ellos podriamos afiadirles al menos dos capitulos de libro y una interesante monografia
(Buil y Roger, 2014). La mayor parte de estos trabajos en castellano se han producido desde el
ambito del Marketing y la Publicidad, siendo muy escasa y mas bien parcial la atencion que los
autores hispanohablantes le han dedicado al greenwashing desde otras disciplinas como la
Sociologia o el Derecho.

2. El impacto medioambiental de las grandes eléctricas espafiolas. Los cimientos de la
idoneidad del ecoblanqueamiento como estrategia comunicativa.

Tal y como menciondbamos en el apartado precedente, Delmas y Burbano (2011) han apuntado
que las compafiias que se ecoblanquean -greenwashing firms- se caracterizan por simultanear un
desempefio medioambiental negativo con una comunicacion positiva acerca de dicho desempefio.
Ambas premisas deben cumplirse, de suerte que aquellas compafiias que arrojan un buen balance
ecologico, o que sencillamente apenas comunican su desempefio a este nivel, no incurririan en el
ecoblanqueamiento. En la préctica, la realidad es significativamente mas compleja. Si nos
circunscribimos a las grandes empresas, a dia de hoy resulta muy dificil encontrar alguna que se
mantenga en completo silencio acerca de los aspectos medioambientales. Por otra parte, nos parece
evidente que un desempefio medioambiental esencialmente bueno no implica que no exista
ecoblanqueamiento. Las posibles situaciones intermedias entre los tipos ideales trazados por
Delmas y Burbano son en definitiva innumerables. En todo caso, probablemente el principal
obstaculo lo encontremos en la propia valoracion del saldo medioambiental de las actividades de
una empresa. Trazar una frontera entre compafiias verdes y marrones -traducimos directamente del
brown firms anglosajon, aunque en castellano este término no ha sido muy utilizado- requiere de
importantes dosis de subjetividad. Podriamos aproximarnos a esta cuestion partiendo de
consideraciones absolutas o adoptar un enfoque mas relativo, por ejemplo comparando a una firma
con otras de su mismo sector o incluso consigo misma a lo largo del tiempo. Pero, en cualquier
caso, ¢qué parametros convendria tener en cuenta?

En este trabajo nos proponemos analizar varios casos concretos de greenwashing, y a tal efecto
hemos puesto el foco sobre las tres grandes empresas eléctricas espafiolas: Endesa, Iberdrola y
Naturgy. El poder econdmico de estas tres corporaciones -en realidad, multinacionales que forman
parte del IBEX 35y copan dos tercios del mercado eléctrico nacional (Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia, 2009: p. 12)-, asi como su pertenencia a un mismo sector econémico
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—electricidad y gas natural-, aportan coherencia a su eleccion como objeto de estudio. Podriamos
haber incluido también a Energias de Portugal (EDP) y a Viesgo, otras dos eléctricas relevantes
cuyas actividades tienen ademéas un impacto medioambiental muy negativo, pero el potencial
econodmico y la presencia social de ambas empresas en Espafia son significativamente menores y
revisten en consecuencia un menor interés para el tipo de trabajo que aqui planteamos.

Siguiendo con la linea de razonamiento presentada al inicio de este apartado, resulta ineludible
caracterizar a estas tres eléctricas como empresas susceptibles de incurrir en précticas de
ecoblanqueamiento, lo cual pasa por certificar un desempefio medioambiental negativo. Dado que
las tres cuentan con diversas credenciales medioambientales, creemos que merece la pena empezar
valorando hasta qué punto estas acreditaciones pueden dar cuenta de la naturaleza de las relaciones
que una empresa mantiene con el entorno en el que opera. EI mas conocido y reconocido de estos
distintivos es seguramente el 1ISO 14001, un estdndar internacional que implica el seguimiento
voluntario de una serie de normas de gestion ambiental. Lo poseen tanto Endesa como Iberdrola y
Naturgy. Este estandar y otros similares suscitan no obstante bastante controversia. De una parte,
es un hecho que posee un mecanismo de monitorizacién del cumplimiento y sancion del no
cumplimiento de sus normas bastante débil, y de otra las ventajas que reporta a las empresas a
nivel de reputacion han hecho que se sefiale a la propia acreditacion como una herramienta de
greenwashing. En este sentido, Boiral (2007) evidencié que la motivacion principal de las
empresas a la hora de adherirse al ISO 14001 es ganar legitimidad, y también puso de manifiesto
que el cumplimiento del estdndar genera toda una estructura burocratica que no se traduce
necesariamente en un mejor desempefio medioambiental. Es cierto que otros autores (Potoski y
Prakash, 2005) si han subrayado que el ISO 14001 ayuda a mejorar dicho desempefio, pero
tampoco ellos dejan de reconocer sus muchas limitaciones. Fuera como fuese, no parece que la
posesion de este tipo de distintivos sea un criterio solvente a la hora de establecer si una compafiia
es verde o no.

Tampoco los rankings de sostenibilidad, efectuados generalmente por empresas privadas, nos
parecen una buena vara de medir. Es justo decir que las eléctricas espafiolas analizadas obtienen
buenas puntuaciones en algunos de ellos, como el que efectia RobecoSAM (2019), en
comparacion con otras empresas de su sector. Pero estos rankings tampoco nos dicen mucho sobre,
por ejemplo, la naturaleza mas o menos contaminante de una compafiia. Todo lo mas nos permiten
situarla en una posicién mas o menos aceptable en términos relativos, pero no podemos olvidar
que las tres que a nosotros nos ocupan pertenecen a un sector que con caracter general tiene
impactos muy negativos sobre el medioambiente. Por otra parte, la metodologia y los auténticos
objetivos de algunos de estos rankings son discutibles, y es un hecho que las corporaciones los
utilizan para legitimarse, como ha sefialado certeramente Bowen -que ofrece, por cierto, algunos
ejemplos concretos de Endesa- (2014: 140-180).
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A fin de valorar el desempefio ambiental de las compariias privadas, Clarkson et al. (2008)
construyeron un indice en el que se contemplan indicadores como la generacion y el posterior
tratamiento de residuos, la eficiencia energética y en el uso del agua o la emisién a la atmosfera de
gases de efecto invernadero. Seguramente se trate del instrumento mas completo y preciso para
juzgar el balance medioambiental de una empresa, pero es en exceso prolijo y complejo y su
aplicacion excede los limites marcados para este trabajo. Hemos de buscar una aproximacion
macro mas sencilla, y creemos que la utilizacion del altimo de los indicadores citados, el referente
a las emisiones atmosféricas nocivas, puede ser la solucion. No en balde, este es el criterio que han
elegido varios de los autores que han estudiado el grado de transparencia de la comunicacion
ambiental de las empresas (Patten, 2002; Cho y Patten, 2007). Ademas, el de las emisiones
contaminantes es uno de los pocos datos sobre el impacto ambiental corporativo que podemos
conocer de manera pormenorizada y fiable a partir de fuentes externas a las propias empresas.

El sector de la generacion de electricidad es en Espafia el tercero que méas gases de efecto
invernadero (GEI) -mayoritariamente CO.- emite a la atmosfera, siendo responsable del 17.8% de
todas las emisiones de este tipo en 2018. Ello no obstante, también es uno de los sectores donde el
descenso de este tipo de emisiones esta siendo mas relevante, de suerte que en ese mismo 2018 se
registré una bajada de las mismas de un 13.3% con respecto al afio precedente (Ministerio para la
Transicion Ecologica, 2020a). Al margen de los GEI, la generacion eléctrica es también una de las
principales responsables de la emision a la atmosfera de 6xidos de nitrogeno y de azufre, asi como
de los también contaminantes compuestos orgéanicos volatiles no metanicos (COVNM). En los
afios venideros, el descenso en la utilizacion de combustibles fésiles para la produccidn eléctrica
hace prever un progresivo descenso de todas estas emisiones a excepcion de las de COVNM
(Ministerio para la Transicion Ecoldgica, 2019), algo que tendra beneficios tangibles tanto para el
medioambiente como para la salud de las personas. No en balde, algunos célculos apuntan que la
reduccién de casi un 30% en la produccion de electricidad de las centrales térmicas de carbén -las
mas contaminantes- entre 2015 y 2016, ha supuesto una disminucion paralela del 40% en los
efectos sobre la salud asociados directamente con esta actividad -muertes prematuras, asma,
bronquitis cronica, etc.- (Barreiro, Patierno y Ruiz-Bautista, 2019: 9).

A pesar de la mejora que se vislumbra en el corto y medio plazo, los volimenes actuales de
emisiones siguen siendo suficientemente graves como para descartar cualquier optimismo, y la
posicién concreta de las tres grandes eléctricas nacionales dentro de este contexto no es
precisamente buena. Un reciente informe del Observatorio de la Sostenibilidad (2019), asociacion
independiente integrada por expertos multidisciplinares, concluye que Endesa fue la empresa que
mas contribuyo al cambio climatico en Espafia en 2018, siendo responsable nada menos que del
23% de las emisiones contaminantes industriales, que suponen mas del 9% del total de emisiones
contaminantes producidas ese afio en nuestro pais. En este particular ranking, Naturgy -
denominada Gas Natural hasta 2009 y Gas Natural Fenosa desde ese afio hasta 2018- aparece
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emplazada como la tercera empresa mas contaminante del pais e Iberdrola como la octava. Las
tres se sitan ademas entre las cinco que emiten mas CO> procedente del carbon, junto con EDP y
Viesgo. Al comparar los datos de 2008 con los de 2018, observamos una importante reduccion del
total de emisiones de Iberdrola y en menor medida del de Naturgy, pero en el caso de Endesa se
certifica en cambio un cierto aumento. No obstante, cabe sefialar que también esta tltima compafiia
veria descender de forma muy importante sus emisiones contaminantes al afio siguiente, merced
al apresurado proceso de descarbonizacion experimentado en todo el pais (Endesa, 2020). El
Ilamado factor de emision del mix eléctrico, un indicador relacionado con las fuerzas de energia
empleadas en la produccién de electricidad, se revela también significativamente mas bajo en
Iberdrola que en las otras dos corporaciones, lo cual implica que la contribucion de fuentes de
origen renovable o bajas en carbono a la produccion total de electricidad es bastante mas
importante en el caso de la eléctrica bilbaina (Ministerio para la Transicion Energética, 2020b).

Como ya se ha mencionado, las térmicas de carbon son con diferencia las instalaciones de
produccion de electricidad mas nocivas para el medioambiente. En 2018, todavia una séptima parte
de la produccién eléctrica nacional provenia del carbdn, mayoritariamente importado de paises
como Rusia, Sudafrica, Indonesia o Colombia sin prestar la suficiente atencion a los impactos
sociales y medioambientales de estas cadenas de suministro, tal y como ha denunciado Greenpeace
en un reciente informe (Romero, 2019). En dicho texto, se criticaban también diferentes déficits
de la hoja de ruta espafiola para la descarbonizacidon, que a 0jos de la ONG adolecia de una falta
de compromisos vinculantes y manejaba plazos demasiado amplios para el cierre de las centrales
térmicas. Sin embargo, en esta ocasion las previsiones de todos los actores -del Gobierno, de los
ecologistas y hasta de las propias empresas- han quedado rapidamente obsoletas, y es que la
situacién del mercado del carbdn, la creciente dureza de las exigencias medioambientales de la UE
y el alto precio de los derechos de emision han acabado eliminando la mayor parte de las
reticencias empresariales hacia el cierre de sus térmicas y acelerando la descarbonizacion mas de
lo que cabia prever. En 2019, la produccién eléctrica procedente del carbén en Espafia fue ya poco
mas de un 5% de la total, y nueve de las quince térmicas de carbon todavia en funcionamiento
tienen previsto su cierre en 2020, estimandose que el resto podrian dejar de funcionar en menos de
cinco afos (Cerrillo, 2020; Vilasero, 2020).

Aunque la combustién de carbdn es mas nociva y contribuye mas al cambio climatico que
cualquier otro método de generacidn de energia eléctrica, no pueden obviarse los notables riesgos
para el medioambiente que lleva aparejada también la generacidn a partir de otras materias primas.
Las centrales de gas de ciclo combinado, hacia las que se ha desplazado en buena medida la
produccidn eléctrica que se ha dejado de efectuar a partir del carbon, también emiten volimenes
muy importantes de CO, y oxidos de nitrogeno a la atmdsfera, necesitan de infraestructuras que
tienen graves impactos sobre el terreno -gasoductos, almacenes de gas- y dafian los ecosistemas
fluviales préximos, amén de que el gas es un recurso no renovable que a menudo importamos de
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paises con estandares de respeto por el medio y por los derechos humanos bastante mejorables
(Castejdn, 2005). En cuanto a la generacion electronuclear, aunque sus emisiones de GEI son muy
pequefias (Spadaro, Langlois y Hamilton, 2000) y los efluentes radiactivos que produce son
igualmente modestos, la exposicion a la radiacion de los trabajadores, la delicada gestion de los
residuos producidos y, por supuesto, el devastador pronostico en caso de accidente (Sanchez,
2011) impiden clasificarla como una energia limpia. Convienen tener cuenta, ademas, que otras
fases del ciclo nuclear, como la extraccion del uranio, son bastante contaminantes (Olcina, 2011).

En las tres eléctricas estudiadas, la importancia de la generacion termonuclear y mediante ciclos
combinados de gas es muy importante, por mas que la publicidad de alguna de ellas parezca sugerir
una predominancia de las renovables, tal y como veremos en el apartado subsiguiente. Solo
Iberdrola puede presumir de que a la altura de 2020 mas de la mitad de su capacidad de generacion
en Espafia (62%) correspondia a renovables -después de un aumento progresivo en las Ultimas
décadas-, y aun asi estas todavia suponen menos de la mitad de la energia que la compafiia produce
en nuestro pais, siendo aun clave el peso de la nuclear (Iberdrola, 2019; Iberdrola, s. f. a). A
propdsito de esta Gltima, cabe sefialar que Iberdrola opera una central muy criticada por los
ecologistas, la de Cofrentes, donde se han llegado a producir episodios de contaminacion radiactiva
fuera de la zona radioldgica (Greenpeace, 2011). De cualquier forma, en Endesa y Naturgy la
situacién es claramente peor. En el caso de la primera, un tercio de la capacidad instalada en
Espafia y Portugal en 2019 correspondia todavia a térmicas de carbon, algo menos de la cuarta
parte a ciclos de gas natural, el 14% a la nuclear y un poco mas del 10% a las renovables (Endesa,
s. f.). Naturgy, por su parte, ofrece en su website datos bastante desactualizados, correspondientes
afinales de 2016 (Naturgy, s. f.), pero en todo caso desalentadores: méas de la mitad de su capacidad
de generacion eléctrica en Espafia correspondia en tal fecha a centrales de gas natural, alrededor
de una cuarta parte a renovables y todavia algo méas del 15% a térmicas de carbdn -dato este Gltimo
que sin duda se habra visto rebajado en fechas recientes al calor de la ya mencionada
descarbonizacion-.

Lo apuntado es mas que suficiente para establecer que estamos ante empresas con una relacién
muy nociva y problematica con el medioambiente. No obstante, resulta de interés que al enfoque
macro presentado le sumemos una perspectiva mas local y especifica. Durante décadas, las
agresiones al entorno natural de las tres grandes eléctricas espafiolas han sido denunciadas por
colectivos ecologistas estatales y locales, asi como por algunos movimientos vecinales. Un
pequefio repaso, en absoluto exhaustivo, de algunas de estas cuestiones, resulta Gtil para poder
evaluar después con fundamento la honestidad de la comunicacion verde de estas compafiias.
Comenzaremos por Iberdrola, que arranco el siglo XXI ocasionando -junto con Unién Fenosa- un
gravisimo vertido de varios miles de litros de fueloil en el Tajo desde su central térmica de Aceca,
hecho por el que seria sancionada varios afios mas tarde (El Pais, 2007). La eléctrica vasca ha sido
objeto asimismo de numerosas quejas de grupos ecologistas a proposito del impacto de algunas de
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sus actividades, como por ejemplo la construccion de un polémico embalse en el rio Sil (Diario de
Pontevedra, 2019), y ha sufrido sanciones economicas relevantes por la electrocucion de
centenares de aves protegidas en tendidos eléctricos que se habia negado a adaptar
convenientemente (Ansede, 2018; Rejon, 2018). En otro orden de cosas, la voluntad de
transparencia y el compromiso verde de la compafiia se han visto recientemente empafiados por la
revelacion de supuestas practicas de espionaje y de acoso a sindicalistas y a ecologistas (Olmo y
Gabilondo, 2019).

En el caso de Naturgy, la lista de actuaciones poco respetuosas con el medioambiente se multiplica.
Uno de los asuntos mas polémicos de los altimos afios ha sido la intencidn de la compafiia de
extraer y reinyectar gas en el entorno del parque natural de Dofiana, asi como el funcionamiento
efectivo de un almacén de gas en dicha zona. Aunque inicialmente autorizadas por el Gobierno,
las criticas de ecologistas (WWF, Greenpeace), grupos politicos y del propio Parlamento Europeo
han paralizado por el momento las ampliaciones del complejo gasistico previstas por la empresa
(Barea, 2016; Bocanegra, 2020; Morillo, 2020). Al margen de este asunto, encontramos denuncias
contra la empresa por cuestiones como la desecacion de un tramo del rio Jucar por la
sobreexplotacion de su potencial hidroeléctrico (Sierra, 2009), la tala masiva de arboles en la
gallega Serra do Gontdn para levantar un parque eolico (N6s Diario, 2019) o la ineficiente y
contaminante gestion de residuos por parte de la Sociedade Galega do Medio Ambiente, empresa
publica autonémica que pertenece en un 49% a Naturgy (Tomé, 2020). A lo citado podriamos
afadirle la polémica ambicion de la compafiia de extraer hidrocarburos mediante fractura
hidraulica, método cuyos nocivos impactos medioambientales y sobre la salud son de sobra
conocidos (Marcellesi y Urresti, 2012). Esta pretension, no obstante, se ha visto finalmente
frustrada por las intensas protestas vecinales y la postrera decision del Gobierno de no permitir el
fracking en nuestro pais (Gutiérrez, 2017; Cinco Dias, 2020).

Endesa, por su parte, tiene un largo historial de agresiones medioambientales a sus espaldas.
Algunas, ya lejanas en el tiempo, tuvieron una gravedad sustancial y un recorrido significativo. Es
el caso por ejemplo del proceso iniciado por varias comarcas y municipios castellonenses, en los
afios noventa del siglo pasado, a cuenta de las emisiones presumiblemente tdxicas de la central
turolense de Andorra, asunto que se saldo con un acuerdo extrajudicial tras afios de obstaculos por
parte de la compafia (Casafi, 1999; Esparza y Gdmez, 2009). Ya en este siglo, las quejas contra
Endesa han sido bastante frecuentes. Se la ha mencionado, por ejemplo, como una de las
responsables del colosal desastre ecoldgico de la Ria de Huelva (Greenpeace, 2007), ha sido
denunciada por desecar durante décadas un tramo del rio Eume (Bustabad, 2010) y ha recibido
multiples quejas de asociaciones vecinales y ecologistas a propoésito de la contaminacion
atmosferica o acustica producida por sus centrales de Ceuta (Ceuta al Dia, 2018), Melilla (Melilla
Hoy, 2015), Lanzarote (Diario de Lanzarote, 2018) o Formentera (Navarro, 2020).
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Si bien la muestra precedente se centra en la realidad espafiola, cabe tener presente que estas tres
empresas son grandes multinacionales que también incurren en agresiones medioambientales en
otras partes del globo. Un buen ejemplo es la participacion de Iberdrola'y de Naturgy en el inmenso
corredor edlico del Istmo de Tehuantepec, en México, cuya construccion ha tenido impactos muy
negativos en el terreno y la biodiversidad de la zona (Garcia, 2018: 26-33). Pero podriamos
referirnos a otros muchos casos, como los parques eélicos de Iberdrola en el Egeo (Mantxo, 2015)
o0 el megaproyecto hidroeléctrico de Endesa en Chile, que origin6 numerosas protestas en el pais
sudamericano y acabd siendo cancelado (Del Bene, 2018; Ecologistas en Accion, 2006).

La aproximacion mas local al impacto medioambiental de las tres eléctricas analizadas, que hemos
presentado en los parrafos precedentes, nos permite conectar con otra posicion tedrica clave sobre
el fendmeno del greenwashing, la defendida por Seele y Gatti (2017). Como mencionamos en el
primer apartado de este texto, estos autores defienden que el ecoblanqueamiento es una
construccion social cuya existencia requiere del sefialamiento, por parte de terceros, de la falsedad
o la hipocresia de la comunicacion ambiental de una empresa. En el apartado subsiguiente seremos
nosotros quienes asumamos ese rol acusador, pero es relevante que evidenciemos previamente que
las empresas analizadas ya han sido sefialadas antes de forma directa por su cinismo verde. Asi
Endesa, por ejemplo, se enfrentd en los afios noventa a un proceso judicial por publicidad engafiosa
a raiz de una campafa cuyo eslogan rezaba “Energia Viva. La naturaleza, la tierra y el agua nos
merecen el mayor respeto” (Ruiz y Navarro, 1992). Se trata de un caso bastante raro -que ademas
no termind en sancion-, maxime cuando en nuestro pais no ha habido regulaciones especificas
sobre el abuso de las consignas ecoldgicas en publicidad hasta el afio 2009. Dicho afio, el Gobierno
se decidio a abordar este asunto aunque de forma significativamente blanda, apelando a la
responsabilidad corporativa para arrancar a las empresas un compromiso voluntario de
autorregulacion que permitiera poner freno al abuso de calificativos como “sostenible” o
“ecologico”, especialmente en los anuncios de las compaiias eléctricas y de automocion (Méndez,
2009). Apenas un afio antes, un informe de la Universidad de Valladolid habia revelado la enorme
proliferacion de mensajes publicitarios de corte ecolégico en Espafia, subrayando que la utilizacién
de reclamos verdes se hacia de forma poco rigurosa y generaba confusion en los consumidores.
En este documento, la estrategia comunicativa de las grandes eléctricas nacionales sale a relucir
en varias ocasiones (Lopez, de Andrés y Gonzélez, 2008).

Por lo demas, como es de suponer la mayor parte de las acusaciones contra las eléctricas por
practicar el greenwashing han procedido de sectores ecologistas. Ekologistak Martxan, por
ejemplo, llevd a cabo una protesta en 2011 contra Iberdrola por utilizar un autobus promocional
de las renovables (Ecologistas en Accion, 2011), acusando a la eléctrica de pretender
ecoblanquearse. La propia Iberdrola seria sefialada dos afios después por Greenpeace (2013) en un
detallado informe en el que se mencionaba la hipocresia de su discurso medioambiental y se
aseguraba que, en la practica, la eléctrica trabajaba para entorpecer legalmente el crecimiento de
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las renovables al resultarle mas rentables las centrales de gas y nucleares. En este sentido, debe
tenerse en cuenta que entre 2005 y 2012 tres cuartas partes de la produccion eléctrica de Iberdrola
procedian todavia de centrales convencionales. La acusacion de ecoblanqueamiento contra
Iberdrola seria reiterada poco después en una obra transnacional colectiva por el ecologista Martin
Mantxo (2015). Greenpeace ha sefialado igualmente el cinismo comunicativo de Gas Natural
Fenosa (Pizzinato, 2017), y en fin ha sido muy activa en sus protestas contra las tres eléctricas
estudiadas, llevando a cabo acciones tan efectistas como la desarrollada simultdneamente en las
sedes de Iberdrola, Endesa y Gas Natural Fenosa en 2017 al objeto de denunciar su caracter
contaminante (Gonzélez, 2017). Por ltimo, y aunque de forma mas excepcional, también se ha
sefialado el greenwashing de algunas de estas empresas desde el ambito académico. Lorenzo Natali
(2014: 14-15), por ejemplo, ha dado cuenta de como Endesa tratd de ecoblanquearse a nivel local,
en Huelva, construyendo un generador termoeléctrico cuyo impacto medioambiental negativo fue
parcialmente pasado por alto por la poblacién gracias a la estética de la planta que lo albergaba,
muy cuidada y llena de emotivas referencias a la capital onubense -con una enorme frase de Juan
Ramoén Jiménez en la fachada, etc.-.

3. Las estrategias de comunicacion verde de Endesa, Iberdrola y Naturgy. Algunos
ejemplos de impostura ecologica.

Llegados a este punto, nos proponemos efectuar un recorrido por algunas de las formas en que las
tres eléctricas objeto de estudio comunican a la sociedad en su conjunto o a sectores de la misma
aspectos relativos a su relacion con el medioambiente. Formas que, a huestro juicio, encajan dentro
de estrategias mas amplias de ecoblanqueamiento. Tal y como avanzabamos en el apartado
precedente, nos encargaremos aqui, por lo tanto, de ejercer esa acusacion externa que Seele y Gatti
(2017) consideran imprescindible para que pueda hablarse de greenwashing. No lo haremos, en
todo caso, desde posiciones absolutas, pues como ya hemos expresado en este texto el lavado de
imagen verde es un fendmeno complejo y con muchas aristas, y su estudio tiene una carga de
subjetividad muy importante.

La condicion de empresas altamente nocivas para el entorno natural que arrastran Endesa,
Iberdrola y Naturgy, ha quedado ya sobradamente acreditada. Esta condicion es la piedra de toque
gue nos permite ahora valorar la existencia de casos concretos de greenwashing sobre la base de
un desajuste entre la imagen de marca que las compafiias intentan proyectar y su desempefio
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medioambiental efectivo. Empezaremos abordando algunos aspectos de caracter esencialmente
simbdlico. En una sociedad cada vez mas definida por la importancia y el impacto de la imagen,
los logotipos e isotipos de las diferentes empresas se conciben como herramientas relevantes a la
hora de transmitir la identidad de una marca (Napoles, 1988; Van Riel, Van der Ban y Heijmans,
2000). Las compafiias son muy conscientes de que estos distintivos tienen cierto impacto en su
reputacion, algo que la no muy abundante literatura académica sobre el tema parece corroborar
(Foroudi, Melewar y Gupta, 2014).

En la llustracion 1 podemos ver los logotipos de
Endesa, Naturgy e Iberdrola -los dos altimos son,
7~ (ﬂ ' en puridad, imagotipos, ya que combinan texto e

C C 7 C imagen-. Iberdrola empezd a emplear su actual
imagotipo a principios de este siglo. En él
encontramos una hoja verde, que representa el
compromiso con la naturaleza, una gota azul, que

N t V hace referencia a las energias hidraulica y edlica,
a U rg g y otra naranja que alude a la energia solar y al gas
natural. La apuesta por transmitir una imagen de
compromiso con la sostenibilidad
medioambiental resulta evidente (Interactiva,
. 2002; Iberdrola, s. f. b). Por su parte, Naturgy
el lleva empleando la imagen de la mariposa, con

I BERDRO LA variaciones estéticas diversas, desde que en 1992
se concretase la fusion entre Catalana de Gas y
Electricidad y Gas Madrid que dio lugar al
nacimiento de Gas Natural (Alvarez, 1992). Dicha

imagen ha sobrevivido tanto a la absorcion de Union Fenosa en 2008 como a la reciente
transformacion de la compania en Naturgy, al considerarse que transmite “frescura, libertad y

llustracion 1. Logotipos de Endesa, Naturgy e lberdrola.

Fuentes: endesa.com; iberdrola.com y naturgy.com/inicio

constante movimiento” (Fabregas, 2018: 355). La nueva denominacion de la compaiiia evoca una
relacion con la naturaleza que en definitiva queda reforzada por la representacion del lepiddptero.
El caso del logotipo de Endesa es un tanto diferente. Recientemente, la corporacion ha cambiado
un imagotipo en el que el nombre de la marca aparecia acompafiado por una suerte de rayo de luz,
por un logotipo que combina los colores azul y gris y que vendria a simbolizar el movimiento de
la energia y el contraste entre luz y oscuridad (Suarez, 2016). Se trata, en todo caso, de un simbolo
que remite de forma mas o menos clara a la actividad concreta de la compafiia -la produccion y
distribucion de energia-, siendo el unico de los tres donde no encontramos referencias claras a la
naturaleza.
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Conviene tener presente que en un logotipo nada es dejado al azar. La introduccion de referencias
a la naturaleza pretende evocar en el consumidor una imagen de sostenibilidad medioambiental
que en los casos de Iberdrola y Naturgy contrasta fuertemente con el impacto real sobre el entorno
de sus actividades. El uso de los colores resulta relevante, pues como establece la teoria de la
meté&fora conceptual estos se asocian a representaciones de conceptos e influyen en la percepcion
de los consumidores (Heine, Proulx, y Vohs, 2006). Asi, se ha documentado que el color verde,
gue encontramos profusamente en el imagotipo de Iberdrola, comunica una imagen de marca
comprometida con el medioambiente (Chen, Lai y Wen, 2006; Porter y van der Linde, 1995). Algo
similar sucede con el azul, predominante en los logotipos de Endesa y Naturgy, aunque en este
caso la evocacion de lo ecoldgico en los consumidores se mantiene en un plano estrictamente
metaforico, sin componentes semanticos -como si pasa con el verde, dado que la palabra que
identifica al color esta fuertemente ligada al ecologismo-. Por el contrario, colores como el rojo,
que estan ausentes en la simbologia analizada, son asociados por los consumidores con actitudes
menos ambientalistas (Sundar, 2014).

Si pasamos de los logotipos corporativos a la publicidad, observamos que la evocacion de la
naturaleza abunda con insistencia desde hace afios en los anuncios de las tres compafiias, a pesar
del indudable caracter contaminante
que han venido arrastrando todas ellas.
No se trata, como puede suponerse, de
una inocente casualidad: se ha
comprobado que la  presencia
constante de iméagenes de la naturaleza
en la publicidad lleva a los
consumidores a revestir la imagen de
una marca de caracteres ecologistas
(Parguel, Benoit-Moreau y Russell,

7 on of VIento como ayer b bscamos en o agua
res

ey L > 2015). Apenas traeremos a colacion
P weoos - gqui algun caso significativo. De las
llustracién 2. |berdrola. Campafia publicitaria “No hay vuelta atras” tres Compaﬁias objeto de eStUdiO:
(Young & Rubicam, 2011). Iberdrola es sin duda la que méas ha

Fuente: https://lapublicidad.net/yyr-firma-la-nueva-campana-de- abusado de la evocacidon de la

iberdrola-no-hay-vuelta-atras/

naturaleza a nivel publicitario. Desde
hace mas de tres lustros, su estrategia de marketing pivota de forma evidente sobre una exaltacion
del carécter verde de la compafiia, algo que el propio responsable de la gestion de marca de la
compaiiia reconoceria tempranamente (Villalvilla, 2003). Asi, por ejemplo, en un conocido spot
televisivo de 2004 una voz femenina nos relataba, entre imagenes de lagos y verdes montes y con
una version del Let the River Run the Carly Simon de fondo, lo siguiente: “Gracias por cambiarte


https://lapublicidad.net/yyr-firma-la-nueva-campana-de-iberdrola-no-hay-vuelta-atras/
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a la energia verde Iberdrola. Gracias por cuidar de los bosques, de los rios, del cielo, de las
montafias. Gracias, porque con tu ayuda podemos cuidar mejor de nuestro entorno. Hoy y mafiana”
(Iberdrola, 2004). Ciertamente, el spot ofertaba un producto concreto, la “Energia verde Iberdrola”,
procedente en su totalidad de fuentes renovables en consonancia con la directiva europea
2001/77/CE. Pero Iberdrola lo utiliz6 como banderay se encargé de que se emitiera con profusion,
de suerte que durante una temporada fue el anuncio televisivo central de la compafiia. Como puede
suponerse, no habia ningln otro spot anunciando la energia que Iberdrola producia -masivamente
en aquel entonces- a partir de fuentes netamente contaminantes. La llustracion 2, procedente de
una campafia publicitaria de 2011, es otro buen ejemplo de la apuesta comunicativa de la eléctrica
vasca: prados verdes y omnipresentes referencias a las energias renovables. En el marco de esa
misma campafa, otro spot televisivo nos mostraria a varias personas corriendo por diferentes
parajes naturales espafioles -no faltaban los parques edlicos y las centrales hidroeléctricas-,
mientras una voz masculina declamaba: “Pioneros. Valientes. Transparentes. Eficaces. Rentables.
Fieles. Internacionales. Innovadores. Comprometidos. Sostenibles. Eticos. Originales. Cuando
encuentras tu camino, no hay vuelta atras” (Iberdrola, 2011a). Desde la propia web de la empresa,
E'Qﬁasdel A f""vm’," se nos informa de que la campafa se disefié en torno a
Se preocupan de su huerto’

¥ de cuidar el planeta

“un denominador comun: el codigo de naturaleza

habitual de los anuncios de Iberdrola” (Iberdrola,
2011b).

En el caso de Naturgy y de sus marcas predecesoras,
puede decirse que en general las grandes campafias
publicitarias no han girado sobre la reivindicacion de un
supuesto caracter verde. Como veremos, la empresa ha
utilizado otras estrategias de ecoblanqueamiento, pero
sus anuncios han pivotado méas bien sobre cuestiones
como el confort en el hogar, la eficiencia en el servicio
y el ahorro. A la hora de anunciar su Tarifa Eco, por
ejemplo, si se ha recurrido en buena légica a la
publicidad verde (llustracion 3), pero al contrario de lo
sucedido con la “Energia verde” de Iberdrola, la

Py
.....

llustracion 3. Publicidad de la Tarifa Eco de Gas ., .
Natural Fenosa. promocién de este producto nunca ha adquirido un lugar

Fuente: https://controlpublicidad.com/campanas- central en la eStrategia pUinCitaria general de la

publicitarias/tarifas-energeticas-del-vecindario-al- compaﬁl'a
descubierto/
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En ultima instancia, aunque Endesa tampoco ha
situado tradicionalmente el cuidado
medioambiental en el centro de su estrategia
publicitaria, si ha lanzado sonadas campafias
donde este aspecto ocupaba un lugar central. En
2008, lanz6 una importante campafia
institucional centrada en la promocion de la
sostenibilidad, cuyo éxito y aceptacion fueron
luego exhibidos por la compafia en sus
informes (Endesa, 2009: 19). Uno de los spots
televisivos de esa campaiia, titulado “Para los
hijos de tus hijos”, estaba protagonizado por una
serie de nifios que iban emitiendo sus peticiones
para el futuro, apelando a cambiar el mundo y a
cuidar la naturaleza (Endesa, 2008a). Otro, bajo
el titulo “Hacia una nueva conciencia”,
mostraba a varios -tedricos- clientes leyendo
una carta en la que Endesa aceptaba el reto de
“reinventar nuestra manera de estar y vivir en el

planeta” (Endesa, 2008b). Entre los anuncios en

llustracién 4. Campania publicitaria de Endesa en favor de la

sostenibilidad (2008) prensa e Internet ligados a esta campafia,
— encontramos
uente: .
https://www.behance.net/gallery/21824669/Campana-Endesa-  pOF ejemplo los ClIUC SO|UCIOneS

para-los-hijos-de-tus-hijos?tracking_source=search%7C /

dos que aqui
recogemos (llustracion 4), en los que puede leerse,
respectivamente, “Quiero que mis hijos vivan con la naturaleza
como compaifiera de piso” y “Quiero que mis hijos dirijan fabricas
sin malos humos”. Dado el caracter sumamente contaminante de
la compafiia, no es de extrafiar que esta camparia fuera contestada
de forma directa por Greenpeace en un spot titulado “Endesa, para
los hijos de tus hijos” en el que, con un tono bastante constructivo,
se reclamaba a la eléctrica adoptar decisiones palpables en pro de
la sostenibilidad (Greenpeace, 2008). En fin, como observamos en
la portada de una publicacion periddica de la compafiia (Imagen
5), a pesar de sus actividades altamente nocivas para el entorno la —
sostenibilidad nunca ha dejado de ser uno de los valores http://www.hearst.es/nuestras-
reclamados por la marca como sefia de identidad. marcas/endesa

llustracién 5. Portada de Endesa
Soluciones (num. 8, 2012).
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A fin de despejar las dudas sobre la intencionalidad real de anuncios como los presentados en el
parrafo anterior, es muy relevante recordar que, todavia en 2018, Endesa puso en marcha una
campafa online, titulada “Ahora ya lo sabes”, en la que a través de una serie de videos se sugeria
de forma clara que la idea de que la combustién del cabrén era una causa clave del cambio
climéatico era solo un mito. Las criticas no se hicieron esperar, y la campafia fue retirada
unilateralmente y sin mas explicaciones a los pocos dias de salir a la luz (Cadena Ser, 2018). Con
estos mimbres, no es dificil concluir que el abandono del carbon por parte de la eléctrica ha
respondido a condiciones legales y de mercado y no a un sincero compromiso medioambiental.

Los ejemplos glosados hasta ahora encajan perfectamente en la definicién de marketing verde
planteada por Banerjee, Gulas e lyer (1995). Estos autores sefialan que puede hablarse de
publicidad verde si en ella se promueve un estilo de vida ecolégico -destacando un producto o
servicio concreto o sin hacerlo-, se hace notar -explicita o implicitamente- la relacion entre un
producto o servicio y el ambiente biofisico, o bien cuando se trata de promover una imagen
corporativa de responsabilidad medioambiental. Logicamente, la publicidad verde puede ser mas
0 menos honesta, lo que la hace también mas o menos vinculable al fenémeno del greenwashing.
En esta linea, Carlson (1993) habla de cuatro estrategias publicitarias vinculables al
ecoblanqueamiento. Por un lado, cita la propension a emplear términos genéricos y sin un
significado conciso: las apelaciones a lo “verde”, lo “ecologico” o lo “sostenible” pueden ser un
ejemplo. Este abuso de terminologia vaga e imprecisa ha sido identificado también por otros
autores (Paco y Reis, 2012; Stokes, 2007; etc.). Por otra parte, Carlson apunta también la tendencia
a subrayar determinado tipo de informacién al tiempo que se omite otra menos favorable para la
compafiia. La tercera estrategia seria directamente la falsedad, la utilizacion de proclamas falsas,
y la cuarta una combinacion de todas las anteriores. En los anuncios que hemos traido a colacion
en este trabajo pueden identificarse con facilidad las dos primeras estrategias, es decir, el uso de
términos genéricos y la ocultacién de informacidn negativa sobre el desempefio medioambiental
de las compafiias de turno. La falsedad estricta resulta siempre muy dificil de encontrar, no solo
porque puede acarrear consecuencias penales sino porque socialmente también puede acabar
teniendo impactos contrarios a los buscados por las compaiiias. Ciertamente, la citada campafia de
Endesa sobre el “falso mito” -tal era el término empleado en el spot de turno- del caracter
contaminante de las térmicas de carbon, aun tratando de apoyarse en ciertos datos verificables, se
conducia con niveles de manipulacién que le acercarian a esta categoria de Carlson. Pero en este
caso no hablamos ya de publicidad ecoldgica, sino mas bien de un ejemplo de contrapublicidad
verde -que sirve también, por supuesto, al proposito del ecoblanqueamiento-.
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Las donaciones, los

;TU ENERGIATE LLEVA A UN ) =i 'R patrocinios —y  la
MUNDO MAS SOSTENIBLE? ). ¢ Promocion de proyectos

de tipo ecoldgico propios

Confia en una compania que lleva la energia de la naturaleza a 10 millones

de hogares.

) 0 de terceros, son otros

b instrumentos  habituales
What's your power? Gr\ldesa -

para el lavado de imagen

llustracién 6. Campafia publicitaria de Endesa en relacién con la COP 25 (2019) verde de las grandes

Fuente: https.//www.lamarea.com/2019/12/02/cop25-lo-que-no-te-cuentan-de-endesa- ~ COrporaciones. En esta

en-las-portadas-de-los-periodicos/ linea, recientemente dos
de las eléctricas que venimos analizando, Endesa e Iberdrola, estuvieron en el punto de mira social
a raiz de su muy publicitado patrocinio de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climaético celebrada en Madrid en diciembre de 2019 (COP25). Ambas empresas se encontraban
entre los cuatro mayores patrocinadores del evento, junto con Acciona y la francesa Suez.
Asociaciones ecologistas, expertos como Martin de Castro y buena parte de la ciudadania no
tardaron en denunciar que estaban empleando la COP25 como foro para ecoblanquearse (Sevilla,
2020). Entre los episodios mas significativos de esta polémica estuvo la compra, por parte de
Endesa, de la portada de todos los grandes diarios generalistas nacionales el mismo dia en que
arrancaba la conferencia climéatica. En El Pais, ABC, EI Mundo o La Vanguardia, entre otros
medios, el lector fue recibido el 2 de diciembre de 2019 con un enorme titular que rezaba: “Endesa
presenta, en la COP25 de Madrid, sus soluciones para una sociedad libre de emisiones” (El Salto,
2019). En esos dias, también Internet se llené de anuncios como el que hemos insertado aqui
(Hustracion 6), en el que Endesa lucia su logotipo junto al de la COP25 y nos invitaba a confiar

“en una compaiia que lleva la energia de la naturaleza a 10 millones de hogares”.

i Desde luego, no era la primera vez
que las grandes eléctricas
nacionales utilizaban un evento de
este tipo para blanquearse. La
campana de Iberdrolaen torno ala
famosa COP21, la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico celebrada en Paris en
2015, es otro ejemplo interesante.

En este caso, la comparfiia empled

llustracidon 7. Miembros de la expedicién “Just 2 Challenge” de Iberdrola en como Vvehiculo promocional el
Paris (2015)

{ hgl\)
CAl
CLMATICO
. um

formato del reto o desafio
deportivo, puesto de moda en los

Fuente: https://www.iberdrola.com/sustainability/against-climate-
change/climate-change-policies/cop21
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altimos afios en las redes sociales. Bajo la etiqueta #Just2Challenge, varios empleados y directivos
de la empresa hicieron un viaje Bilbao-Paris en bicicleta eléctrica para demandar medidas que
posibilitaran que el aumento de la temperatura del planeta con respecto a los niveles preindustriales
se mantuviera durante el siglo XXI por debajo de los 2°C. El reto fue debidamente promocionado
en redes, y se editaron al menos tres grandilocuentes videos promocionales. En uno de ellos, varios
directivos de la compafiia explicaban el compromiso de Iberdrola con las renovables, en tanto que
los otros dos se centraban en el reto en si mismo, con un tono épico un tanto forzado. Asi,
escuchabamos mensajes como este: “Esta es la historia de un viaje. El viaje de todos nosotros hacia
un mundo mejor (...). El reto ha empezado. Un grupo de empleados de Iberdrola viaja ya a la
cumbre del cambio climatico con un compromiso... Contarle al mundo que podemos cambiar”. O
como este otro: “Cuando tu hogar esta en peligro, pasas a la accion. Dejas atras tu casa, tu gente
y comienzas un viaje para cambiar el rumbo del planeta” (Romero, 2015). Cabe afiadir que este
reto se ha institucionalizado en Iberdrola, de suerte que cada afio desde 2015 se viene organizando
una “expedicion ciclista de concienciacion” vinculada a las conferencias de la ONU sobre el
cambio climético (Moving For Climate Now, 2020).

La cooperacion con ONG ecologistas es otra forma relativamente extendida de greenwashing
corporativo, aunque evaluarla justamente resulta complicado, ya que sobre el papel las
motivaciones que llevan a la colaboracion entre una gran empresa y una ONG pueden ser desde
altruistas hasta estrictamente estratégicas. Por lo general, en funcién del caracter mas o menos
verde de una empresa estas colaboraciones se asocian también en mayor o menor medida a una
voluntad de ecoblanqueamiento. En este sentido, y por citar un ejemplo, se ha visto cémo actos de
donacion muy similares eran percibidos de manera mucho mas negativa en el caso de la petrolera
BP que en el de la empresa de paqueteria FedEx (Sundar, 2014: 15). Volvemos en definitiva a esa
importancia crucial de la diferenciacion primaria entre empresas marrones y verdes que sugerian
Delmas y Burbano. Conviene tener presente que las colaboraciones de este tipo entrafian riesgos
para ambas partes. Las ONG se arriesgan a acabar cayendo en una dependencia de las empresas
que ponga en duda su independencia y su credibilidad. Las empresas, por su parte, pueden ser
acusadas de greenwashing si su colaboracion con las ONG resulta muy superficial, y en el otro
extremo podrian llegar a tener problemas con sus accionistas si el compromiso se lleva demasiado
lejos. Ello no obstante, es evidente que un uso estratégico bien medido de estas colaboraciones
tiene ventajas para una gran corporacion: se puede aprovechar de las redes y recursos que muchas
ONG tienen para afrontar problemas que hasta hace poco eran ajenos a las empresas -por ejemplo,
problemas de corte ambiental-, y lo mas habitual es que la buena reputacién de que gozan las ONG
repercuta también positivamente en la legitimidad de la compafiia (Poret, 2014).

Nos centraremos en el caso de Naturgy. En su pagina web (Naturgy, 2020), se resalta la
colaboracion de la compafiia con tres organizaciones ambientalistas: la Fundacion Global Nature,
la Fundacion Oso Pardo (FOP) y el Grupo de Rehabilitacion de la Fauna Autoctona y su Habitat
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(GREFA). Los detalles de dichas colaboraciones, sin embargo, apenas se explicitan, y no son
especialmente sencillos de encontrar. En el caso de Global Nature, parece que la colaboracion se
centra en un programa de voluntariado ambiental (Cano, 2019) y en algun proyecto puntual de
proteccion de humedales (Naturgy, 2014). Por lo que hace a la FOP, encontramos referencias a la
ayuda econdémica en la edicién de un par de publicaciones y se menciona que actualmente Naturgy
ayuda a financiar un proyecto de expansion del Oso Pardo en la Sierra del Caurel (FOP, 2018). En
cuanto a GREFA, la colaboracion parece centrarse en un proyecto para rehabilitar casetas de
transformadores eléctricos en desuso en puntos de biodiversidad para especies silvestres (GREFA,
2019). Las tres organizaciones no gubernamentales parecen relativamente dependientes de las
contribuciones de la gran empresa: un recorrido por sus paginas web confirma que todas tienen
multitud de patrocinadores privados, entre los que encontramos también a otras eléctricas como
Enel, en el caso de Global Nature, 0 Endesa 'y EDP en el de la FOP. En el caso de Global Nature,
esta dependencia parece reforzarse ademas por la propia dedicacion de la fundacién a cuestiones
relacionadas con la sostenibilidad corporativa. Solo GREFA mantiene una relacién en ocasiones
conflictiva con las eléctricas a cuenta, sobre todo, de las muertes de aves en los tendidos de la luz,
algo que no hace sino dar razon al posible interés de Naturgy por exhibir su colaboracion con esta
ONG. En general, parece que estos patrocinios son poco costosas para la compafiia y muy rentables
en términos de imagen, si bien la valoracion Gltima sobre la existencia de greenwashing no puede
enunciarse sino en términos de posibilidad.

Por supuesto, el resto de grandes eléctricas mantienen programas similares de colaboracién con
ONG ecologistas. A veces, la voluntad de ecoblanqueamiento parece especialmente obvia: asi
Iberdrola, que como hemos comentado ha sido condenada por la muerte de miles de aves en
tendidos eléctricos que no habia adaptado, colabora activamente con la Fundacion para la
Conservacion del Quebrantahuesos (Fundacion Iberdrola, s. f.) y con SEO/Birdlife (Iberdrola,
2011c). Por otra parte, conviene al menos mencionar que el tema de la colaboracion entre empresas
y ONG ambientalistas, y su potencial de cara al lavado de imagen verde de las compafiias, es
susceptible de ser abordado desde angulos muy diversos. Podriamos asi referirnos, por ejemplo, a
la circulacion de altos cargos entre ambos tipos de organizaciones, que sin duda reporta un input
de credibilidad ecologica a la empresa de turno. Verbigracia, mencionaremos el fichaje en 2019
de un directivo del Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) para dirigir el area de Sostenibilidad
de la filial escocesa de Iberdrola (Europa Press, 2019). Conviene ademas tener presente que las
eléctricas analizadas cuentan con sus propias organizaciones sin animo de lucro, la Fundacion
Naturgy, la Fundacion Endesa y la Fundacién Iberdrola, las cuales dedican una parte muy
importante de sus recursos a labores de divulgacion, intervencion y promocion de la investigacion
en el ambito medioambiental, tal y como puede comprobarse en sus correspondientes paginas web.

Tambien el emprendimiento de determinados proyectos medioambientales propios por parte de las
grandes compafiias es susceptible de llevar aparejada una voluntad de ecoblanqueamiento. La
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restauracion ambiental de antiguos espacios mineros ofrece a nuestro entender algunos ejemplos
muy esclarecedores. En los ultimos afios, Endesa ha llevado a cabo al menos cuatro grandes
proyectos de recuperacion de espacios mineros: en Pefiaroya (Cordoba), Puertollano (Ciudad
Real), Andorra (Teruel) y As Pontes (A Corufia). Este Gltimo es sin duda el mas ambicioso de
todos: Endesa ha convertido el hueco de una mina de lignito en un gran lago artificial rodeado por
zonas boscosas con una importante biodiversidad. Todos estos proyectos han tenido un gran eco
mediatico y disponen, sin ir mas lejos, de una web publicitaria propia en eldiario.es. En dicha web,
podemos leer por ejemplo que “gracias a un firme compromiso con el medio ambiente, la
rehabilitacion de los terrenos ha sido posible gracias a Endesa” (Amigo, 2020). En términos
similares se expresan otras fuentes de publicidad institucional —Endesa ha demostrado un
compromiso historico con la conservacion del medio ambiente” (Endesa, 2017a), etc.-. La empresa
se cuida de no mencionar que las entidades explotadoras de las minas estan obligadas a rehabilitar,
con sus propios medios, los espacios naturales afectados por las actividades extractivas para
devolver el terreno a un estado satisfactorio en cuanto a calidad del suelo, hébitats naturales,
paisaje, etc. (Real Decreto 975/2009, de 12 de junio). Sin duda, el hecho de presentar una actuacion
medioambiental correctora obligatoria como un hito que la sociedad debe agradecer remite a una
voluntad mas o menos clara de ecoblanqueamiento por parte de la empresa.

Por otra parte, huelga decir que toda la publicidad sobre estas restauraciones pasa por alto cualquier
tipo de polémica, critica o duda razonable que los proyectos de turno hayan podido generar. Y lo
cierto es que las han generado. El lago de As Pontes, por ejemplo, se criticd duramente por la
utilizacion masiva de las aguas del Eume para el llenado de la mina, y varios grupos ecologistas
plantearon dudas sobre su verdadero impacto medioambiental (ElCorreoGallego.es, 2011;
ADEGa, 2013). La comunidad local se sintié excluida de todo el proceso, considerando parte de
ella que Endesa habia optado por la solucion de rehabilitacion méas barata y mostrandose escéptica
a propasito del supuesto potencial socioeconémico del embalse (Pérez-Sindin, 2015). Ademas, el
Director del Instituto de Geologia de la Universidad de A Corufia ha expresado serias dudas sobre
el emplazamiento del lago, situado sobre una falla activa, y tampoco faltan voces que duden de la
calidad del agua (Martinez, 2017). Todo ello queda fuera de la version oficial sobre el proyecto.
Desde la empresa se habla de la mayor restauracion ambiental de la historia de Espafia, se subraya
la calidad del agua (Bustabad, 2012) y se reciben premios como el de la Fundacion Fondo para la
Proteccion de la Naturaleza (La Informacion, 2014), que casualmente tiene a la propia Endesa
entre sus patrocinadores. Por supuesto, podemos encontrar ejemplos muy similares relativos a las
otras compafiias analizadas, como el proyecto que Gas Natural Fenosa efectué en Cerceda (A
Corufia) también para convertir una antigua mina de lignito en un lago. Aqui, de nuevo, volvemos
a encontrarnos con el contraste entre las quejas de los ecologistas -que llegaron a calificar el
proyecto como “delirante” (La Voz de Galicia, 2009)- y la grandilocuente campafia mediatica de
la compafiia. En un laudatorio articulo de prensa se llegaria a afirmar, por ejemplo, que Cerceda
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gozaria del lago artificial mas grande del mundo (Teodoro, 2017), aseveracion por lo demas
completamente falsa.

Al margen de las restauraciones ambientales, las eléctricas analizadas llevan a cabo proyectos de
corte medioambiental de tipo muy diverso. A diferencia de los revisados en los pérrafos
precedentes, muchos de ellos son de caracter estrictamente voluntario. Nos referimos, por ejemplo,
a iniciativas como la planta de microalgas para capturar CO2 que Endesa tiene en Almeria (Diaz,
2019) o al proyecto de reforestacion de espacios quemados desarrollado por esta misma compafiia,
el llamado Bosque Endesa (Endesa, 2017b). El esfuerzo publicitario que rodea a este tipo de
proyectos también es notable y es evidente que existe una utilizacion simbdlica de los mismos con
el objetivo de mejorar la imagen de las compafiias. Sin embargo, en linea con las reflexiones de
Bowen y Aragon-Correa (2014), podemos decir que en este ambito hay mas espacio para el
optimismo o, al menos, para la benevolencia en el juicio. El hecho de que sean iniciativas propias,
voluntarias, netamente positivas y eventualmente innovadoras merece ser valorado.

Més problemaéticos nos parecen los proyectos de concienciacion y divulgacién medioambiental
que las tres compafiias dirigen a sus propios empleados, a nifios y adolescentes o a la sociedad en
su conjunto. Este tipo de iniciativas tienen sin duda un componente de ecoblangueamiento, aunque
seguramente seria mas interesante abordarlas desde la Optica de la ideologizacion, especialmente
cuando se dirigen a jovenes en edad escolar. Aqui nos limitaremos a hacer referencia a un proyecto
concreto desarrollado por Gas Natural Fenosa en sucesivas ediciones desde 2014: Cinergia. El
mismo consistio en la filmacién y difusion en abierto de diferentes spots, cortometrajes y
largometrajes dirigidos y protagonizados por lo méas granado del cine espafiol y cuyo objetivo
declarado era ayudar a mejorar los habitos de consumo de electricidad (Reyes, 2016). Dada la
naturaleza del proyecto y la gran inversion realizada, a nadie se le escapé que la auténtica
pretension de Gas Natural Fenosa era mejorar su imagen de marca dotandola de un talante mas
sostenible, algo que al parecer logro con creces (Branded Content Marketing Association, s. f.).

Pasaremos por alto otro de los vehiculos clasicos del ecoblanqueamiento, como es la exhibicion
por parte de las compafias de determinadas alianzas con instituciones publicas en materia
ecologica. Al respecto apenas comentaremos, de forma genérica, que a veces se tiende a presentar
como colaboracion y compromiso ambiental lo que en realidad son o pretenden ser relaciones de
control e influencia sobre los poderes publicos. El llamado Grupo Espafiol de Crecimiento Verde
es a nuestro juicio un buen ejemplo de esta realidad. Esta asociacidn, impulsada por las grandes
empresas nacionales -Endesa, Iberdrola y Naturgy inclusive-, se arroga el objetivo basico de
fomentar la colaboracion publico-privada en materia ambiental (Grupo Espafiol de Crecimiento
Verde, 2020), pero su estructura y funcionamiento remiten basicamente a los de un grupo de
presion.
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Para concluir, queremos ocuparnos brevemente de los informes de sostenibilidad o de
responsabilidad social corporativa que las grandes empresas publican anualmente. Aunque no es
objeto de este trabajo analizarlos en profundidad -son muy extensos y abordan multitud de
cuestiones-, suelen ser otro de los vehiculos del greenwashing corporativo en la medida en que
presentan solo una parte de los impactos medioambientales de las compafiias y lo hacen, por
supuesto, siempre en clave netamente positiva. En la mayor o menor transparencia de estos
informes, influyen cuestiones como la exposicion publica de las compafiias, su estructura interna,
su tamafio o el grado de escrutinio a que estén sometidas por los gobiernos y la opinién publica,
pero siempre se encuentra algun nivel de ocultamiento (Marquis y Toffel, 2011; Marquis, Toffel
y Zhou, 2016). En esta linea, un reciente estudio de Greenpeace ha certificado que las grandes
empresas espafiolas no estan dando cuenta en este tipo de informes de todos los aspectos sobre su
gestion e impacto ambiental que la Ley 11/2018 de 28 de diciembre les obliga a comunicar
(Greenpeace, 2020). El sector eléctrico, bien es cierto, sale relativamente bien parado, y las tres
compafiias que nosotros venimos analizando aparecen entre las cuatro mas transparentes de las
veintitrés analizadas. Aun asi, ninguna de ellas llega a informar siquiera del 60% de las materias
contempladas por la citada ley. En las parrafos siguientes, nosotros vamos a aproximarnos a estos
informes de sostenibilidad de una forma mas cualitativa y menos exhaustiva que Greenpeace, pero
que esperamos pueda aportar algo a propdsito de la naturaleza de algunos de sus déficits. En
concreto, nos haremos tres modestas preguntas: a) ¢El informe da cuenta de la totalidad de
emisiones de gases tdxicos?; b) ¢Se explicita algo sobre las cadenas de suministro de carbén y el
desempefio ambiental de los proveedores?; y c) ¢En qué medida se informa de las denuncias o
sanciones recibidas por la compafiia por dafios o incumplimientos en el ambito medioambiental?

Empezaremos por el informe de sostenibilidad de Iberdrola de 2019 (Iberdrola, 2020), que con
mas de quinientas paginas es el mas prolijo de los tres. En lo referente a las emisiones, vemos que
recoge de forma bastante pormenorizada las emisiones de GEI de Alcance 1 -emisiones directas
por quema de combustible de la propia empresa, basicamente para producir electricidad-, 2 -
emisiones indirectas por la electricidad comprada y consumida por la compafiia- y 3 -emisiones
indirectas vinculadas a la actividad de la compafiia pero producidas y controladas por otros
agentes-. También se contemplan con detalle el resto de emisiones atmosféricas contaminantes.
Por supuesto, la empresa hace hincapié en la reduccién anual de estas emisiones y en el ahorro de
contaminacion que han supuesto determinadas iniciativas, aportando siempre datos que, €so si,
resultan muy dificiles de contrastar. En segundo término, Iberdrola asegura promover las practicas
responsables en su cadena de suministro y establece un sistema de evaluacion para sus proveedores
en el que se consideran algunos criterios de sostenibilidad medioambiental. No obstante, en este
punto se maneja una calculada ambigiiedad: la compafiia nos dice por ejemplo que el 80% de los
proveedores de combustible evaluados -no evalla a todos, por tanto- tienen un sistema de gestion
ambiental, pero al mismo tiempo apunta que no ha detectado proveedores con impactos
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ambientales “significativos” y que ningin contrato ha sido cancelado por incumplimientos
ambientales. En lo que hace especificamente al suministro de carbon, Iberdrola asegura no haber
hechos compras al estar sus térmicas de carbdn en proceso de cierre. Por ultimo, en lo relativo a
incumplimientos y denuncias, Iberdrola da cuenta de 28 incidentes significativos relacionados con
derrames -de aceite dieléctrico o agua contaminada-, menciona también que las multas y sanciones
monetarias por incidentes relacionados con el medioambiente ha ascendido en 2019 a 2.3 millones
de euros -en 2018 fue de 7.5- y especifica ademéas que 2.2 millones se han pagado en Espafia,
correspondiendo el 74% de los mismos a multas por podas de arboles, incendios y electrocucion
de aves.

Algo menos voluminoso, el informe de sostenibilidad de Endesa para el 2019 (Endesa, 2020)
presenta un mayor nivel de ocultamiento. Como en el caso de Iberdrola, las emisiones atmosféricas
se recogen de forma pormenorizada, estableciendo diversas comparaciones con afios precedentes
y con los objetivos previstos para el propio 2019, y planteando ademéas multitud de objetivos de
mejora a medio y largo plazo. Estos ultimos, bien es cierto, también son utilizados en ocasiones
por las empresas para ecoblanquearse -siempre es mas facil hablar de compromisos que de
resultados-, pero esto es algo que no estamos en disposicion de valorar aqui. Por otra parte, la
compaiiia reconoce en su informe el incumplimiento de algunos objetivos precedentes a corto
plazo -por ejemplo, no se llega a aumentar la produccion a partir de fuentes renovables en la
medida prevista-, algo que en nuestra opinién aporta una imagen de transparencia.

Por lo que respecta a la informacion sobre sus proveedores, Endesa da cuenta de un sistema de
calificacion de los mismos que nos suscita dudas similares al empleado por Iberdrola. Si bien se
tienen en cuenta criterios ambientales, la empresa afirma no haber encontrado ningin proveedor
con impactos medioambientales negativos después de 177 evaluaciones. La explicacion radica,
mas que en las bondades de los proveedores, en la naturaleza del instrumento utilizado para
valorarlos: los exigencias son muy blandas -que la empresa proveedora haga actividades de
formacion medioambiental, registre accidentes y cumpla con los requisitos legales de su pais,
basicamente- y ademas se verifican mediante cuestionarios. Por su parte, la cadena de suministro
de carbon es abordada por la eléctrica con altas dosis de opacidad. Apenas acabamos sacando en
claro que Endesa pertenece a Bettercoal, una iniciativa de varias compafias eléctricas para
garantizar un mayor control sobre las cadenas de suministro de la citada materia prima. Pero el
Unico dato concreto que se aporta es que el 70% del carbon adquirido por los miembros de
Bettercoal en 2019 procedia de proveedores evaluados por dicha iniciativa, una férmula apenas
disimulada de evitar aportar los datos especificos de Endesa. Finalmente, en el apartado de las
sanciones medioambientales se nos dice que Endesa ha enfrentado 53 litigios durante el afio y
pagado multas por valor de 69.3 millones de euros. La cantidad es alta, pero la informacion
ofrecida de lo mas escueta: apenas se menciona, de forma en exceso genérica, que diez litigios
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estaban relacionados con la energia eolica, que tres lo estaban con la nuclear o que treinta y seis
se vinculaban con la distribucién de energia.

En cuanto a Naturgy, su informe de responsabilidad corporativa de 2019 todavia no estaba
disponible en abierto en el momento de elaborar este estudio -se ha subido a finales de mayo de
2020-, por lo que hemos trabajado con el informe del ejercicio precedente (Naturgy, 2019). Se
trata del menos prolijo de los tres analizados y también es en el que identificamos carencias mas
evidentes. En lo referente a las emisiones tdxicas a la atmdsfera, se aprecia un nivel de detalle
inferior al de los otros dos informes. En el texto no se habla, por ejemplo, de las emisiones
indirectas de GEI, y aunque su volumen si se recoge después en un cuadro, se hace de manera
confusa y utilizando unidades de medida diferentes a las empleadas para las emisiones directas.
Por lo que respecta a los proveedores, Naturgy los evalla con una matriz de riesgos que tiene en
cuenta criterios de sostenibilidad medioambiental. Ademas, la empresa asegura que el 60% de las
auditorias realizadas en 2018 para homologar proveedores resultaron en la necesidad de emprender
acciones correctivas, lo que en principio parece remitir a un sistema de evaluacién mas serio que
los anteriores. Sin embargo, nada se especifica sobre los motivos de esas acciones correctivas, que
bien podrian responder a problemas vinculados a cuestiones de calidad, seguridad, organizacion,
etc. Resulta imposible, por lo tanto, conocer si los criterios de respeto medioambiental han tenido
alguna influencia real. Con todo, Naturgy si especifica, por ejemplo, que en 2018 mas del 40% de
sus compras procedieron de proveedores considerados como de alto riesgo en sostenibilidad, y
también se revela menos opaca que Endesa al informar de que el 94% del carb6n adquirido por la
compafiia en 2018 lo fue dentro del marco de Bettercoal. Por Gltimo, el asunto de las quejas y de
las sanciones por incumplimientos ambientales se soluciona de una forma poco transparente
aunque al menos ingeniosa. Por una parte, la compafiia se felicita porque ha registrado 109
reclamaciones ambientales y ha resuelto todas ellas durante el afio, aunque nada se dice de la
naturaleza de las mismas ni de sus soluciones. Por otra, Naturgy asegura no haber recibido en 2018
“sanciones significativas (importe superior a los 60.000 euros) en materia ambiental” (Naturgy,
2019: 60), eludiendo dar cifras totales y no informando tampoco de la naturaleza de esas sanciones.

4. Recapitulacion y conclusiones

En la segunda mitad del siglo XX y al calor de una visibilidad cada vez mayor de los efectos
medioambientales adversos de la industrializacion, empez6 a asentarse en diferentes sectores de
la poblacion del mundo desarrollado una nueva conciencia ecologica. La sociedad civil, los



33

gobiernos y, finalmente, también las empresas, fueron asumiendo a distinto ritmo y en distinto
grado la necesidad de promover conductas respetuosas con el entorno. Muchas empresas, el
eslabdon mas débil de esta concienciacion ecoldgica, empezaron a verse crecientemente atrapadas
entre las logicas productivistas y de la maximizacion de beneficios, por un lado, y las nuevas
normativas ambientales y demandas de productos ecoldgicos de los consumidores, por otro. En
este contexto, empezaron a implementar estrategias destinadas a proyectar una imagen de marca
mas verde, 0 a dotar a sus productos de una apariencia ecoldgica, que no se correspondian con el
impacto real de la actividad de esas empresas sobre el medio o, en su caso, con las auténticas
caracteristicas del producto de turno. Se trataba, en cierto modo, de una suerte de gatopardismo
verde, de lograr que todo siguiera mas o menos igual mediante el cambio completo de su
apariencia.

Para caracterizar todo el abanico de estrategias enfocadas a transmitir una preocupacion por el
medioambiente que no se corresponde con la realidad, los cientificos sociales acufiaron el término
greenwashing, objeto de traducciones muy diversas al castellano que van desde el académico
“lavado de imagen verde” hasta el mas coloquial “ecopostureo”. Pese a lo grafico del concepto,
concretarlo de cara a su utilizacién como herramienta analitica ha resultado bastante problematico,
dado que en la practica nos encontramos ante un fendémeno complejo y bastante dificil de
aprehender. Para abordarlo, es necesario tener presente al menos dos cuestiones. En primer lugar,
cabe diferenciar entre el greenwashing a nivel de producto y el greenwashing como estrategia
comunicativa empresarial, aunque teniendo presente como pueden interrelacionarse ambos
niveles. En segundo término, conviene ser consciente de que no hay consenso sobre los limites
analiticos del concepto ni sobre algunas de sus caracteristicas. Encontramos asi a algunos
investigadores que optan por una definicion muy concreta del fendémeno, restringiendo
notablemente su ambito de aplicacion, en tanto que otros son mas laxos y consideran que
practicamente toda accion encaminada a mejorar la legitimidad y a fomentar la imagen verde de
una empresa con un desempefio ambiental negativo es susceptible de ser analizada bajo la 6ptica
del ecoblanqueamiento.

En el presente trabajo, nosotros hemos optado por emplear un concepto de greenwashing amplio
y flexible para estudiar las estrategias de comunicacion de las tres principales empresas eléctricas
del Estado espafiol: Endesa, Iberdrola y Naturgy. Esta flexibilidad, en todo caso, queda limitada
por dos anclajes tedricos que cimientan debidamente todo el analisis. En primer lugar, convenimos
con Delmas y Burbano (2011) que para considerar que una empresa practica de forma sistematica
el ecoblanqueamiento deben coincidir un desemperio medioambiental negativo y una estrategia de
comunicacion ambiental positiva. Sobre esta base, hemos dedicado un apartado completo del
estudio a caracterizar a las tres eléctricas espafiolas como empresas “marrones”, con un impacto
sobre el entorno netamente negativo. Lo hemos hecho tanto desde arriba, atendiendo a datos macro
cual son las emisiones atmosféricas contaminantes, como desde abajo, glosando numerosos
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ejemplos locales de ecosistemas dafiados por la accién de estas empresas. Y lo hemos hecho,
ademas, sirviéndonos de datos de procedencia muy diversa, desde fuentes oficiales e informes de
las propias empresas hasta trabajos académicos independientes, noticias de prensa y comunicados
de organizaciones ecologistas. En este ultimo punto, destacan sobremanera los estudios de
Greenpeace, sin duda la ONG que ha prestado més atencion en Espafia al impacto medioambiental
de la actividad de las grandes eléctricas. Con estos mimbres, y sin dejar de reconocer que en
términos relativos y dentro de su sector productivo las eléctricas espafiolas se posicionan
aceptablemente en materia de respeto al medioambiente, creemos haber establecido con solvencia
gue en términos absolutos son corporaciones con impactos muy dafiinos sobre el medio, lo que las
hace proclives a recurrir a estrategias de lavado de imagen verde.

El segundo amarre tedrico fundamental de nuestro estudio lo tomamos de Seele y de Gatti (2017),
que afirman que la existencia del greenwashing necesita que a la discordancia entre la realidad del
impacto medioambiental de una empresa y la naturaleza de su comunicacion en este area, se sume
la existencia de una acusacion externa de estar incurriendo en précticas de impostura ecologica.
En este sentido, no bastaria con que una compafiia trate de ecoblanquearse, sino que es necesario
también que ello sea detectado por algun otro actor y que ese actor explicite sus sospechas.
Siguiendo esta linea, nos hemos ocupado en primer término de evidenciar que las tres eléctricas
analizadas han sido acusadas en varias ocasiones de practicar el greenwashing, tanto por
asociaciones ecologistas como en algunas publicaciones de corte académico. En segundo lugar,
hemos asumido nosotros mismos ese papel de acusacién para dar cuenta de una serie de estrategias
comunicativas concretas de Endesa, Iberdrola y Gas Natural que son susceptibles de interpretarse
como ecoblanqueantes. Apenas hemos podido abarcar unos cuantos ejemplos concretos, pues lo
primero que se certifica al aproximarse a este fendbmeno es que la atencion dedicada por las
compaiiias a proyectar una imagen verde ha sido extraordinaria en los Gltimos afios.

En este estado de cosas, en el tercer apartado del trabajo hemos empezado repasando una serie de
anuncios publicitarios que o bien abusan de la evocacion de la naturaleza, llegando a dar a entender
que el principal negocio de estas compafiias eléctricas esta en las energias renovables, o bien lanzan
mensajes directos sobre el compromiso ecologico de la empresa en cuestion o sobre la importancia
de cuidar el medioambiente, mensajes que obviamente no se corresponden con el saldo claramente
contaminante de las actividades de los anunciantes. En alguna ocasién, encontramos incluso
profundas contradicciones entre determinados anuncios de una misma compafiia: hemos visto
como Endesa, por ejemplo, llamaba a pensar en el planeta y en las generaciones venideras casi al
mismo tiempo que orquestaba una campafa publicitaria para defender las muy contaminantes
centrales térmicas de carbon.

A continuacion, hemos puesto el foco en una serie de iniciativas y proyectos medioambientales
acometidos parcial o totalmente por las empresas estudiadas y cuyos resultados suelen ser
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ampliamente publicitados con una clara voluntad de mejorar la legitimidad de la marca. Estos
proyectos son de indole muy diversa, pero entre los que mejor nos permiten observar esa pretension
de lavado de imagen verde se encuentran sin duda las restauraciones ambientales de antiguos
espacios mineros. Hemos podido comprobar que, aunque legalmente las empresas estan obligadas
a realizar dichas rehabilitaciones, las presentan practicamente como regalos para las comunidades
locales y las publicitan como hitos ambientales sin dejar espacio a la autocritica. También hemos
visto como algunas iniciativas de divulgacién ambiental estan disefiadas con una evidente voluntad
de mejorar la imagen de marca.

Otro estrategia tipica de ecoblanqueamiento es el patrocinio y la colaboracion con ONG
ecologistas, una forma relativamente sencilla y, por lo general, bastante barata, de exhibir
credenciales ambientalistas. En algunos casos, hemos podido apreciar que las eleccion de las ONG
con las que colaboran las eléctricas guarda relacion con sus impactos negativos concretos, en lo
que parece un claro intento de enjugar la pérdida de legitimidad provocada por determinadas
agresiones medioambientales. La colaboracion entre empresas y organismos publicos dedicados
al cuidado medioambiental también suele ser exhibida por las empresas para mejorar su
legitimidad, aunque nosotros apenas nos hemos referido a ella. Nos parece que el estudio de esa
cuestion en concreto puede ser mas interesante si se analiza desde la 6ptica de los grupos de intereés,
de igual forma que la Sociologia de la Educacion tendria mucho que aportar a propdésito de los
proyectos divulgativos sobre el medioambiente que las grandes empresas desarrollan con nifios y
adolescentes.

Finalmente, hemos trabajado con los Gltimos informes de sostenibilidad dados a conocer por las
eléctricas. Aunque el sector eléctrico se demuestra, en Espafia, mas transparente que cualquier otro
a proposito de su impacto medioambiental, sigue siendo facil identificar en estos informes
estrategias de informacion selectiva que persiguen una mejora de la imagen de la empresa. La
informacidn se presenta siempre en clave muy positiva, sin ahorrar en detalles en aquellos aspectos
que hablan bien del desempefio de la compafiia y de su evolucion en el tiempo, y optando en
cambio por la brevedad y una calculada ambigiiedad cuando se presentan cuestiones menos
favorables. Debe tenerse en cuenta que de este tipo de informes se nutren despues notas de prensa,
articulos y estudios diversos, por lo que cuidar la informacion que reflejan tiene bastante relevancia
para las empresas.

No podemos eludir el hecho de que el analisis del greenwashing corporativo lleva aparejada una
carga importante de subjetividad, tanto mas evidente toda vez que consideramos la percepcion
externa del fenédmeno como parte integrante del propio fendmeno. Pese a ello, su estudio encuentra
un punto de referencia solido en el contraste entre el impacto real que la actividad de una empresa
tiene sobre el entorno natural y la imagen publica que dicha compaiiia pretende proyectar sobre su
relacion con el medioambiente. En este sentido, podriamos decir siguiendo una idea de Alain
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Badiou (2009: 5) que la labor del investigador social debe ser, si no medir la distancia entre ambas
realidades, si al menos iluminarla, explicitar su existencia. En el caso de las tres grandes eléctricas
espariolas, esta distancia existe y es importante, aunque es justo reconocer que en los ultimos afios
se esté reduciendo gracias a mejoras reales en su desempefio ambiental, motivadas unas veces por
las condiciones de mercado, otras por normativas externas y en ocasiones también por una
voluntad sincera de avanzar en el respeto por el entorno. Con todo, no parece que el
ecoblanqueamiento vaya a desaparecer, maxime cuando las regulaciones al respecto siguen siendo
bastante laxas.

Para concluir, cabria preguntarse si este tipo de estrategias logran el objetivo perseguido. O incluso
cudl es ese objetivo. Aungue no es el propdsito de este trabajo dar respuesta a estas cuestiones,
queremos terminarlo con una modesta reflexion. Como comentabamos en el primer apartado, las
evidencias en torno a la recepcién del greenwashing por parte de los consumidores no son del todo
concluyentes. Parece que puede ayudar a mejorar la imagen de una marca o las intenciones de
compra de un producto, y en las paginas que anteceden hemos aportado, bien que bastante de
pasada, algun ejemplo concreto que apunta en este sentido. No obstante, también existen
evidencias de que el greenwashing continuado incentiva las actitudes escépticas hacia las empresas
y sus productos. Pero ¢y si el objetivo basico de las compafiias no fuera tanto lograr una mejora
neta de su imagen como conseguir asentar un cierto grado de confusién en torno al saldo real de
sus impactos sobre el medioambiente? Esta es, grosso modo, la conclusién a la que han llegado
Auyero y Swistun (2008) estudiando contextos locales sudamericanos muy contaminados. Alli,
las estrategias comunicativas de los actores poderosos -como las empresas- contribuyen a crear
confusion e incertidumbre, lo cual acaba atenuando la percepcion de los riesgos ambientales por
parte de las comunidades locales. Aunque el contexto concreto de este andlisis tiene caracteristicas
muy especiales -zonas pobres, bajo nivel educativo de la poblacion-, su esencia es exportable a
ambitos menos marginales. Podemos asi plantearnos si el escepticismo generado por el
greenwashing, que suele interpretarse en clave negativa, no serd de hecho una consecuencia
intencional del ecoblanqueamiento. Al fin'y al cabo, no es dificil que el ciudadano, abrumado por
los mensajes contradictorios sobre el impacto medioambiental de una determinada empresa, acabe
desarrollando actitudes escépticas no solo hacia las compafiias sino también, por ejemplo, hacia
los grupos ecologistas. En dltima instancia, las corporaciones conseguirian que frente a la dificil
valoracion del saldo ambiental de una actividad, la poblacién diera todavia mas importancia a otros
aspectos como el impacto econémico, &mbito donde el viento casi siempre sopla a favor de los
discursos de la empresa privada.
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