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UNIDAD Vil

PLANIFICACION TECNOLOGICA
DE PROGRAMAS A DISTANCIA

INTRODUCCION Y ORIENTACIONES PARA EL ESTUDIO

Cuando en esta Unidad hablamos de pianificacion de caracter tecnolégico no nos
estamos refiriendo a una concepcién radicalmente conductista y cerrada de los disefios
y desarrollos curriculares. Nuestra concepcion de la tecnologia aplicada en este caso a
los procesos de planificacion, es abierta y orientada a una permanente revision que opti-

mice los resultados previstos, pero no s6lo los resultados sino también los procesos.

En ensefnanza a distancia tenemos la obligacion de anticiparnos mas, mediante
la adecuada planificacién, para organizar cientificamente los elementos dirigidos a la
consecucion de determinados objetivos. Es decir, partimos de una concepcion proce-
sual, cientifica, sistémica y globalizadora de los elementos intervinientes, con el fin de
optimizar, en este caso, la educacion. Toda accion educativa eficaz acaba convirtién-

dose en una técnica apoyada en una ciencia.

Bien es verdad que en los procesos convencionales también se hace precisa la

planificacion, pero esta mas justificada en esta modalidad de ensefianza, habida cuenta
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que ésta soporta mayores problemas para su rectificacion inmediata que los que

podrian producirse en un sistema de corte convencional.

En ensefanza a distancia es mas problematico, por sus efectos, el fallo en el
diseno y ejecucion del mismo, produccion, distribucion, emision, etc., de los materiales y
mensajes para el estudio. Es peligros improvisar la interaccién imbricada de los distintos
recursos personales y materiales de este sistema multimedia y, no hay que olvidar, el
caos que puede producir en el alumno si existe incoherencia en la evaluacion de los
aprendizajes logrados en funcion de los propdsitos, en la evaluacion del propio disefo y

en la de los recursos y medios utilizados.

Estas razones nos han llevado a incluir en este volumen una Unidad referida a la
planificacion de programas u ordenacion de las operaciones necesarias para llevar a
cabo un proyecto. Aungue la Unidad seguro que va a ser Util para la explicitacién de pla-
nificaciones en otros ambitos educativos, nosotros la hemos concebido organizando,
ordenando y relacionando fases, etapas y elementos encauzados a la consecucion de
determinados fines relativos a acciones pedagdgicas en ensefianza a distancia.

Asi, por tanto, en esta Unidad ofrecemos los pasos e instrumentos pertinentes
para elaborar una planificacion de estas acciones educativas. Una teoria basica sobre
nuestra concepcioén de la tecnologia educativa nos pone en el camino de ofrecer nuestro
propio modelo de planificacion, diversificado en tres areas (disefio, desarrollo y evalua-

cién) y cinco etapas.

En la primera de las etapas de la planificacion, la fundamentacion del diseno,
ponemos las bases para no desviar el tiro y acertar en la diana, diagnosticamos la situa-

cion, analizamos el contexto y proponemos soluciones.

Posteriormente, en la segunda etapa, estudiaremos los elementos de la especifi-
cacion del diseno. Es la fase mas extensa, que muchos identifican como programacion
didactica. Después acometemos las etapas de la produccion de materiales, aplicacion

del diseno y evaluacion de la planificacion.
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Como podemos suponer, esta Unidad va a guardar relacion con la mayoria de
Unidades compendiadas en este texto, pero deseamos que el alumno-lector se dirija en
su estudio, especialmente, a la Unidad lll, referida al aprendizaje a distancia de los adul-
tos, a las IV y V, referidas a los recursos didacticos, la VI, centrada mas en la metodolo-
gia de la accif)n- tutorial, la VIIl en la que hablaremos de la evaluacion de los aprendiza-
jes y, también con la ultima, la Xl, porque varias fases de la planificacion pueden ser

innovadoras y en otras se precisan procedimientos investigadores para su delimitacion.

Suponemos que quien haya seguido con interés el estudio de esta Unidad,
estara en condiciones de acometer disefios de programas. Alentamos a ello porque
creemos haber ofrecido material suficiente para el intento, haciendo la salvedad de que
quizas hemos sido excesivamente detallistas, pormenorizando pasos, fases o elementos

que en muchas ocasiones se podran obviar, segun circunstancias y situaciones.
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OBJETIVOS

Finalizado el estudio de la Unidad, entendemos que el alumno deberia ser capaz de:

1. Justificar el empleo del paradigma tecnoldgico de intervencién pedagdgica.

2. Enumerar las areas y campos de la planificacién de programas de educacion
a distancia.

3. Describir los elementos mas relevantes de cada una de las grandes etapas de

la planificacion.

4. Elaborar una planificacion pedagdgica de caracter no presencial, siguiendo el
esquema ofrecido en la Unidad, aunque utilizando solo los elementos adecua-

dos segun situacion y circunstancias.
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ESQUEMA

1. Tecnologia pedagdgica
1.1. El paradigma tecnoldgico de intervencion pedagogica
1.2. Caracteristicas de la tecnologia educativa

2. Un modelo de planificacion
2.1. Fundamentacién del disefio
2.1.1. El diagnéstico.
2.1.1.1. Anadlisis de necesidades
2.1.1.2. |dentificacién del grupo destinatario
2.1.1.3. Identificacién del problema
2.1.2. El contexto
2.1.2.1. Contexto socioinstitucional
2.1.2.2. Perfil del grupo destinatario
2.1.3. Propuesta de solucidn
2.2. Especificacion del diseho
2.2.1. Conducta de entrada
2.2.2. Nucleos problematicos
2.2.3. Prioridades
2.2.4. Objetivos
2.2.5. Contenidos
2.2.6. Temporalizacién
2.2.7. Incentivos motivacionales
2.2.8. Materiales didacticos
2.2.9. Métodos
2.2.9.1. Personalizados
2.2.9.2. Activos
2.2.9.3. Participativos
2.2.9.4. Interdisciplinares
2.2.10. Actividades
2.2.11, Evaluacién de aprendizajes
2.3. Produccion de materiales
2.4. Aplicacion del disefio
2.5. Planificacién de la evaluacién
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

1. TECNOLOGIA PEDAGOGICA

Tecnologia no es lo mismo que ciencia. Mientras la ciencia busca leyes e inter-
preta hechos, la tecnologia, que depende de aquella, persigue establecer normas e
intervenir en la realidad para que suceda aquello que se pretende. En realidad, mientras
el cientifico trata de conocer por conocer, el tecndlogo quiere conocer para hacer en fun-
cion de unos objetivos que convenientemente ordenados guian hacia el resultado o fin
pretendido.

No se limita la técnica a mero procedimiento para hacer sino a conocer ese
procedimiento que posibilita la accion (Garcia Aretio, 1989: 43). Pero, aunque tecno-
logia no debe confundirse con ciencia, no es facil en ocasiones trazar limites defini-
dos entre ellas, ya que mediante la tecnologfa verificamos y modificamos las teorias
cientificas y planteamos nuevos problemas, a su vez, objeto de investigacion
(Sarramona, 1989).

Menos aun podemos quedarnos, al hablar de tecnologia, en el ambito de aplica-
cion de las maquinas y artefactos industriales (la cacharreria), de la electrénica, de la
informatica, de la robdtica, etc., que no son otra cosa que los instrumentos técnicos de
que se vale la inteligencia para el logro de determinados fines. Por otra parte, tanto la
tecnologia como la ciencia, de quien depende, son conocimientos provisionales
(Popper, 1973: 27-74) que, por ello, permiten el progreso mediante la constante compro-

bacion, verificacion y revision tanto de los contenidos como de sus aplicaciones.

Estas apreciaciones previas no dan carta de bondad absoluta a la tecnologia
pues, si bien es sabido cuantas ventajas han proporcionado los avances técnicos en

nuestra sociedad no es conveniente olvidar que también debido a la tecnologia algunas

' Este apartado lo desarrollamos basandonos en nuestro trabajo anterior de 1992 “Tecnologia de los

procesos de intervencion pedagogica”. En Medina Rubio, R. Rodriguez Neira, T. y Garcia Aretio, L. Teoria de la
Educacion. Madrid: UNED, pp. 245-263.
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facetas humanas se han empobrecido o han sido recortadas por la influencia a veces
negativa de los medios de comunicacion, de la publicidad y propaganda, de la degrada-
cién del medio ambiente, de la competencia salvaje, etc.

1.1. Paradigma tecnoldgico de intervencién pedagdgica

Los paradigmas son marcos de referencia, orientaciones, malrices, estructuras o
vias de racionalidad desde los que se mantienen determinados supuestos, valores o creen-

cias y que pueden desembocar en teorias.

Pues bien, la complejidad del proceso educativo requiere de una racionalizacion
del mismo. El enlace entre la teoria educativa y la practica exige la articulacion de todos
los elementos, estructuras y fases propios de una planificacion o matriz para la interven-
cién. Son diversos los marcos de referencia o paradigmas de planificacién existentes
con el propésito de lograr esa racionalizacién. El tecnolégico, es uno de ellos, quizas,

implicita o explicitamente, el dominante en las Ultimas décadas.

En la Pedagogia, del terreno del ser ha de pasarse al del deber ser. Con la tec-

nologia de la educacion se trata de:

“Aplicar un enfoque cientifico y sistematico con la informacion concomitante al
mejoramiento de la educacion en sus variadas manifestaciones y diversos niveles”,

(Chadwick, 1979: 12).

Por tanto, el proceder tecnoldgico en educacion, debera dirigirse hacia la meta
o patron previamente formulado, basandose en una fundamentacion cientifica que
garantice la correcta secuenciacién y estructuracion metddica del proceso de adquisi-
cion de saberes, la adecuacion medios-fines y la aplicacion de las pertinentes normas
de una forma ordenada con el fin de llegar a la solucién de los problemas (McKenzie,
1971: 156).
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El paradigma tecnolégico de intervencion educativa ha sido interpretado de diver-
sas formas a la hora de plasmarlo en planificaciones o disefios concretos que han propi-
ciado el surgimiento de diferentes esquemas organizativos de la accion, pero todos
estos modelos tecnologicos:

“en su variedad tipologica, no son simples ahadidos al sistema educativo sino que
pretenden configurar, con mdrgenes de imprecision cada vez menores, formas de
accion...”, (Medina, 1987: 101).

Es obvio que el modelo tecnolégico requiere de los que se dedican a la educa-
cién, mas conocimientos cientificos y técnicos sobre el fendmeno educativo, mas refle-
xién critica sobre su propia préctica, en definitiva, mds competencia profesional y
esfuerzo que les aleje de actuaciones precientificas, rutinarias, espontdneas, artesana-
les, exclusivamente cimentadas en la experiencia o en la vocacién que, por otra, parte
resultan mas cémodas.

Los ataques que desde otros postulados se hacen a los esquemas técnicos de
actuacion apuntan al problema de la limitacién de la libertad, cuando, en realidad la
técnica pretende la libertad material de la vida humana (Schimmer, en Dessauer, 1964:
94) al emancipar al hombre de la naturaleza y al poner a su disposicién instrumentos
que posibilitan acciones libres y de mayor calidad. En el terreno de la educacién, a
pesar del riesgo que la técnica supuso para el humanismo, segun algunos, hoy, sefialan
otros, puede afirmarse que es un poderoso instrumento de la humanizacion del hombre
(Medina, 1987).

1.2. Caracteristicas de la tecnologia educativa

No se pretende con esta tecnologia reducir su accién a objetivos escasa-
mente relevantes. Pero para alcanzar las metas han de estructurarse acciones edu-
cativas con finalidades u objetivos mds cercanos y concretos, cuya secuencia conve-

nientemente ordenada aproximara al sujeto al logro de los valores buscados, por lo
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que no se ejecutardn acciones técnicas aisladas, alejadas o inconexas, sino engarza-

das y orientadas a la consecucidn de determinados comportamientos éptimos, porque,

en estos modelos también, las partes han de estar subordinadas al conjunto como un

todo orgénico.

Sarramona (1990) apunta las caracteristicas basicas que entiende deben defi-

nir a la tecnologia en general y que pueden concretarse en la tecnologia de la educa-

cion:

Racionalidad. Actuaciones justificables por argumentos no meramente subjeti-

vos, sino compartidos y verificables, es decir, cientificos.

Sistematismo. Interaccién de los elementos del conjunto. Las decisiones que
se tomen sobre un elemento del conjunto afectaran siempre a los restantes y

las consiguientes interacciones.

Planificacion. Proceso anticipatorio que evite la improvisacion y las sorpresas

previsibles.

Claridad de metas. Con el fin de posibilitar la anticipacién de las acciones pre-
vistas en la planificacion y de controlar el proceso y la eficacia en los resulta-

dos.

Control. En funcién del disefo previo, pero que permita la reconduccion del sis-

tema si se advierten desviaciones en su desarrollo.

Eficacia. Que garantiza el logro de los objetivos previstos o la solucion del pro-

blema.

Optimizacion. Que representa la rentabilizacion de los elementos intervinientes

y recursos empleados (eficiencia).
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Con el modelo tecnoldgico referido a la educacion se pretende que:

“el profesional de la educacion tenga otra ‘concepcion’ de su trabajo: que le exige
mas conocimientos, mds tecnificacion, mds practica reflexiva, mas critica, mas trabajo coo-

perativo, mds interrelacion, mds ‘profesionalidad”, (Castillejo, 1987: 24).

No se trata de aplicar pasivamente un repertorio de técnicas, sino considerar los
contextos, las situaciones, los condicionamientos, acciones, explicaciones de esas

acciones, adopcion de decisiones, efc.

Decisiones que conduciran al logro de los fines preestablecidos, pero teniendo
en cuenta, antes de decidir la técnica, las caracteristicas del sujeto y el contexto donde
se desarrollara la accion. Cierta accion técnica puede ser valida para que un determi-
nado sujeto alcance un objetivo, pero para el logro de esa misma meta, otro sujeto, por
ejemplo, debera recorrer un itinerario distinto por sus singularidades especificas o por el

contexto en el que se desenvuelve.

Por lo que la decisién habra de fundamentarse cientificamente con el fin de elegir
la mejor opcion que se adecue a ese caso Unico y singular. No es aplicar siempre una
misma técnica para el logro de un determinado objetivo, sino la intervencion flexible,
adecuada a la conducta de entrada del individuo y a las circunstancias especificas del
grupo destinatario, mediante la eleccion de la mejor ordenacion técnica en funcién de
una serie de variables que inciden de una u otra forma en el grado de aprendizaje del
educando y ello, desarrollado con continuo feed-back que permita ir acomodando la

accion a las diversas y singulares situaciones y fases del complejo proceso educativo.

Asi se soslaya definitivamente la tendencia a la uniformacioén o trato estandar
para todos los alumnos. Por ello, la actividad educativa ha de ser desempefiada por pro-
fesionales, tecnologos que actuen cientificamente, que comprendan los problemas edu-
cativos y el repertorio de conocimientos cientificos que sobre el particular existen, los

casos similares ya resueltos y las técnicas que permiten abordarlos.
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2. UN MODELO DE PLANIFICACION

Y, precisamente, a la planificacion de programas educativos a distancia, aplica-
mos obviamente este proceder tecnologico-cibernético. Planificacion que entendemos

como:

Diseno de un plan ordenado, coherente, sistematico y secuencial de todos los ele-
mentos o factores que intervienen o pueden intervenir en una accion formativa que pre-
tende unos objetivos o propasitos con el fin de resolver un problema o atender a una deter-

minada necesidad de formacion en una realidad concreta.

O en palabras de Escudero (1982):

Prevision de determinadas lineas de accion de un fenémeno o de una realidad y
plasmar, de alguna manera, esas previsiones, aspiraciones y metas, en un proyecto deter-
minado. Todas ellas han de representar, en lo posible, nuesiras ideas respecto a aquello

que deseariamos conseguir y como pretendemos llevarlo a cabo.

Y esta formulacion nunca habra de ser cerrada, sino abierta y provisional, y ello

porque:

= Los propios fines pueden cambiar durante el proceso, o
» Puede existir inconsistencia o discrepancia entre algunos elementos, o
* La informacién que poseemos, al irse ampliando, ofrece nuevas pistas para

reconducir el programa.

En esta Unidad, como decimos, nos atrevemos a ofrecer uno de estos esquemas
tecnologicos aplicados a la planificacion de acciones pedagdgicas a distancia. Tener
en cuenta esas fases y estructurar ordenadamente los componentes —objetivos, conte-

nidos, métodos, incentivos motivacionales, recursos, actividades, resultados, evalua-
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cién, etc.— de la forma adecuada para el logro mas eficaz de la meta, forman parte de
toda planificacién curricular desde un enfoque tecnoldgico que se centra mas en los pro-

cesos que en los productos.

En esta linea, Taba (1974) juzgaba que para la elaboracion del curriculo, ademas
de considerar las bases cientificas de orden antropolégico, socioldgico, psicolégico y

gnoseoldgico ha de tenerse en cuenta el proceso de planificacion que comprendera:

¢ Diagndstico de la realidad en la que se actia y de las necesidades.
¢ Formulacién de objetivos.

¢ Seleccion de contenidos de aprendizaje y organizacion de los mismos.

Seleccion de medios.

Seleccién y organizacion de las actividades.

Determinacion de lo que se va a evaluar y cémo hacerlo.

Nosotros hemos optado por un modelo que diversifica la planificacién tecnolégica

en tres grandes apartados:

¢ Diseiio en el que incluimos la fundamentacion o condicionamientos de la
misma y la especificacion o concrecion de ese disefio;

¢ Desarrollo que comprende la produccion de los materiales y la aplicacion del
proceso propiamente dicho y, por fin,

« Evaluacion de todas y cada una de las fases de la planificacion.

El grafico que presentamos es suficientemente ilustrativo de nuestra propuesta.
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Planificacién de una accién formativa a distancia

DISENO

FUNDAMENTACION

M

I_ ESARROLLO “_ EVALUAION

Segun nuestro criterio, las caracteristicas que toda planificacion ha de sostener
podrian ser las siguientes:

* Realista: Que sea realmente posible su desarrollo y que se asiente en situacio-
nes, necesidades, contextos, etc., reales. Que esté alejada de la utopia.

* Flexible: Que evite toda rigidez e inamovilidad y respete la iniciativa y las dife-
rencias individuales. Durante la aplicacién debe permitir la retroalimentacion y
modificacion de algunos de sus elementos sin que sufra el esquema bésico.

* Coherente: Que exista absoluta correspondencia entre las distintas etapas,
fases y elementos.

= Completa: Que abarque todos y cada uno de los aspectos que deben compo-
ner una planificacién.

*» Sistemaética: Que sus partes estén perfectamente organizadas, estructuradas y
secuencializadas, relacionando entre si a todos y cada uno de sus componentes.
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* Adaptada: Que se ajuste al maximo a las necesidades, capacidad e intereses

de los destinatarios.

* Imaginativa: Que procure aprovechar todos los recursos de la institucion y del

entorno.

» Variada: Que prevea diversar alternativas y gran cantidad de actividades a
desarrollar por el grupo e individualmente.

= Sintetica: Que posea capacidad propia de control a lo largo de todo su desarrollo.

» Prospectiva: Que deje constancia de los resultados obtenidos para constatar,

contrastar, ratificar y rectificar proyectos futuros.

Pues bien, vamos a ir recorriendo cada uno de los elementos de nuestro
modelo de planificacién, empezando por las fases del disefio: fundamentacion y

especificacion.

2.1. Fundamentacion del disefo

El proceso de anticipacion que supone toda planificacion ha de apoyarse en
bases sélidas que fundamenten el disefio y eviten la improvisacion a la que aludiamos.
Esta etapa es importante, y mds en ensefianza a distancia. Errores cometidos en el
diagndstico, por ejemplo, provocaran un plan indtil y, por consiguiente, un despilfarro de
recursos, habida cuenta de que las rectificaciones en los procesos de ensefnanza a dis-

tancia son hartamente dificultosas.

Dos son los grandes apartados previstos en la planificacién del disefio: la fun-

damentacion y la especificacion.

El grafico correspondiente ilustra sobre los méas importantes componentes de la

fundamentacion de la planificacion:
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Fundamentacion de la planificacion
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2.1.1. El diagndstico

Mediante el diagnésticos pretendemos conocer cuél es la situacion real de forma-
cién de un determinado colectivo, grupo o sector de poblacién en uno o varios campos
del saber. Se trataria de detectar discrepancias o diferencias entre la situacién actual y
la deseada o exigida por determinadas circunstancias, identificando el grupo destinatario
y delimitando posteriormente las caracteristicas del problema o problemas fundamenta-
les que requieren solucion. Esta fase de diagnostico, por tanto, la hemos estructurado
en otras tres: andlisis de necesidades, identificacion del grupo y del problema.

2.1.1.1. Analisis de necesidades

Cualquier accién formativa debe partir de un riguroso andlisis de necesidades de
formacion del grupo, sector o poblacién de referencia. Es la base del diagndstico, funda-
mento del disefio del programa, de tal forma que éste se estructure con el fin de satisfa-
cer o interpretar esas carencias y necesidades reales de formacién personal, acadé-
mica, social, etc. Si no se hace asi, probablemente estructuraremos un programa o plan
de accion desligado del interés de los previsibles destinatarios, por abstracto y carente
de sentido. Una necesidad puede ser segun Bradshaw (1972):

* Una carencia que se padef,-s con respecto a un determinado standard o patron.
* Algo que se desearia tener porque no se tiene.

* Lo que la gente demanda masivamente.

» Beneficios poseidos por otros grupos y ausentes del propio.

* Prospeccion de las que en el futuro serdn necesidades.

Entendemos que analizar necesidades supone recopilar la informacién para
detectar esas carencias asi como sus posibles causas y, posteriormente, formular el
problema. Las necesidades pueden detectarse acudiendo a las fuentes primarias de
informacion:
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 Destinatarios personales.
¢ Organismos publicos.

» Instituciones, empresarios.

Especialistas en el tema.
* Analistas del mercado.
* Expertos en prospectiva.

* Responsables politicos...

La deteccién de necesidades puede venirnos dada, precisamente, por el encargo
que se nos hace para resolver el problema, desde el organismo, institucion o empresa.
En todo caso, existen algunas fuentes de informacion directas a las que es posible acu-

dir (Puente, 1990: 18):

* Los datos estadfsticos propios o externos, relacionados con las carencias formativas.

» Los trabajos de investigacion y tratados existentes sobre la cuestion, donde se muestre

el éxito de prédcticas formativas similares.

¢ | as ofertas existentes en el mercado y las experiencias llevadas a cabo con anterioridad

con la propia poblacion o con poblaciones similares.

* Los resultados obtenidos en las reuniones de contrastacion con organizadores, profe-
sores y participantes, en relacién con el programa propio y con lo de otras institucio-

nes.

¢ Las investigaciones empiricas llevadas a cabo sobre el medio en el que se desea actuar

y sobre los destinatarios a los que se pretende alcanzar con la oferta.

* Encuestas de poblacion.

Nosotros resumimos estos instrumentos en los cuatro siguientes:
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— Documentacion.

— Observacion.

— Entrevistas.

— Cuestionario o encuestas.

Documentacion referida a toda la literatura que pueda abrirnos cauces para
detectar esas carencias formativas: andlisis, investigaciones, ensayos, proyectos, resul-
tados, etc.

Observacion que nos permita percibir detalles de deficiente formacién en un
campo determinado: escaso rendimiento laboral, poca formacién civica o cultural, insa-
tisfaccién person4l, etc. Esta observacién debe ser sistematica y estructurada para que
sea fiable.

Entrevistas como comunicacion directa con otra persona, realizada en tiempo
real. Es uno de los instrumentos o herramientas més utilizados en el anélisis de necesi-
dades. También este procedimiento ha de estructurarse utilizando las técnicas de entre-
vista adecuadas a la situacion, contexto y persona. En una entrevista de este tipo se
debe llegar a conocer cudl es la situacion real, cudl la deseada u 6ptima, cuéles son los

sentimientos, las causas, las soluciones, etc.

Cuestionario o encuesta, como instrumento muy socorrido y de aceptable
valor si se siguen las técnicas adecuadas. Habra de seleccionarse cuidadosamente
la muestra, redactar correctamente los items, las instrucciones para su cumplimenta-
cion, etc.

Lo que nunca deberemos olvidar es que al proceder a un andlisis de necesida-
des, deberemos incluir en el mismo a todos los que de una u otra forma tienen o pueden
tener intereses en el proceso de formacion que pretendemos organizar.
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Con estas herramientas es facil que hayamos detectado necesidades de forma-
cién que consideramos como discrepancias o distancia mds o menos mensurables entre
una situacién actual y otra necesaria o deseada (Kaufman, 1983: 16). Discrepancia
entre “lo que es” y “lo que debe ser o se requiere”. En realidad no podriamos detectar

necesidades si no existiese esa diferencia entre la situacion actual y la deseada.

2.1.1.2. Identificacion del grupo destinatario

Una vez determinadas las necesidades que afectan a un colectivo mds o menos
indefinido, convendra delimitar el grupo destinatario concreto del proceso de forma-
cion optando por excluir e incluir a determinados sectores o areas de la poblacidn o de
la empresa en cuestion.

2.1.1.3. Identificacion del problema
Una vez en nuestro poder toda la informacion, estaremos en condiciones de

ordenar y priorizar esas necesidades o problemas con el fin de seleccionar una o mas,

en funcion:

* De su importancia, relevancia y urgencia.

* Del nivel de discrepancia entre objetivos y situacion actual.
» Del tiempo de persistencia de la necesidad.

» De la rentabilidad de su atencion.

= De la proporcion de individuos afectados por ella.

De la dificultad o tiempo necesario para resolverla.

* De la utilidad de su remedio.

Seleccionada la necesidad segun los criterios objetivos que previamente haya-
mos acordado, dado que no habria tiempo ni recursos suficientes para atender a todas,
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el siguiente paso sera la revisién de los antecedentes del problema, es decir, los
intentos previos, si los hubo, para resolver este mismo problema. Analisis o estudio de

las causas que han llevado a la situacion de este déficit, etc.

Ya tenemos todos los argumentos precisos para proceder a la formulacion del
problema a resolver. Un problema bien formulado pone las bases para una planificacion
con méas garantia de éxito. Si pretendemos resolver problemas mal definidos, nos
enfrentaremos a (Kaufman, 1983: 17):

a) Un numero infinito de soluciones posibles.

b) Una situacion en la que nos ocuparemos de los sintomas, sin resolver nunca el pro-
blema verdadero.

Los términos de definicion del problema deben ser tan precisos que no exista
duda al final del proceso de determinar si se resolvié o no satisfactoriamente. Una forma
habitual de formular problemas operativos es la de hacerlo en forma de interrogacion o
pregunta que requiera la pertinente respuesta de solucién. Pero igualmente la formula-
cion afirmativa que encierra el objetivo que pretende alcanzarse, es vélida.

Un ejemplo de necesidad de formacion, puede ser generada por los altos indices
de siniestralidad en accidentes de trafico. La poblacién necesita una formacién concreta
que le haga adquirir determinados habitos como peatén y como conductor de vehiculos
con o sin motor. Precisariamos elaborar un proyecto de gran alcance que nos mostrase,
por ejemplo, la viabilidad de formar a distancia a personas encargadas de impartir edu-

cacion vial en las escuelas y fuera de ellas.

* Formulacién en forma interrogativa:

¢ Existe posibilidad de organizar un programa de ensenanza a distancia para reci-
clar al personal que imparte o vaya a impartir educacidon vial, dentro o fuera de la

escuela?
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¢ Formulacién afirmativa:

Se trata de averiguar la viabilidad de organizar un programa de ensefanza a dis-
tancia para reciclar al personal que imparte o vaya a impartir educacion vial, dentro o fuera

de la escuela.

Una forma operacional de formular el problema, va a permitir al disefiador del
programa comprender mejor la necesidad que precisa ser satisfecha y los pasos o fases
necesarios para su resolucion. Por otra parte, los problemas formulados deben tener

visos de ser resueltos. Es decir, han de ser resolubles.

Esa forma operativa de formular el problema hard mas sencilla la concrecion de

ese problema en otros mas cercanos, en otros subproblemas.

2.1.2. El contexto

2.1.2.1. Contexto socioinstitucional

¢Cuales son los condicionantes sociales, institucionales y grupales que pueden

mediatizar la resolucion del problema?

Habran de considerarse las circunstancias del marco social en el que debe desa-
rrollarse la accién formativa y del institucional, si se desarrolia en una empresa o grupo
de empresas. Proponemos los siguientes condicionantes socioinstitucionales, apoyan-

donos en Ferrandez y Gonzalez (1990):

¢ Sociales:
— Estructura politica y administrativa.
— Estructura econdémica y productiva.
— Estructura ocupacional y laboral.
— Estructura participativa.

— Tradiciones usos y costumbres.
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— Ambito cultural.

— Actividades (religiosas, sociales, politicas...)
— Organizacioén social y familiar.

— Status socioecondémico y cuitural.

— Actitudes educativas.

— Ideologia.

— Organizacion y patrones de autoridad.

— Resistencias.

— Situacion laboral.

— Expectativas.

* Institucionales:
— Cultura de empresa.
— Espacios y equipamientos.
— Persronal.
— Relaciones y participacion.
— ldiosincrasia.
— Historia (estabilidad/movilidad).
— Condiciones (satisfaccién/adaptacion)

— Expectativas (aspiraciones, promocion...).

Aunque este ultimo apartado de caracter institucional hace mas referencia a
acciones formativas a distancia que puedan estructurarse en una determinada empresa
0 grupo de empresas, buena parte de sus indicadores sirven también para aplicarlos a
la institucién o centro responsable de la accion formativa, haciendo especial mencién a

la disponibilidad de recursos:
¢ Humanos. Personal docente y administrativo, disefiadores de los cursos, etc.

» Materiales. Recursos diddacticos que han de disponerse, elaborarse o reajustar
a las necesidades, pero que ha de tenerse constancia de que pueden ser utili-

zados por los destinatarios, sin grandes problemas. Piénsese en materiales
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informéticos o telematicos de los que no dispongan de infraestructura para su

recepcion los virtuales destinatarios.

* Financieros. Presupuesto de ingresos y gastos. Gastos de personal, materia-
les, de instalacion y de funcionamiento. En lo posible debera determinarse el
coste/beneficio de la realizacién, de acuerdo con el plan trazado.

2.1.2.2. Perfil del grupo destinatario

Una vez determinado el grupo destinatario, habra que analizar cual es su perfil y

cudles sus necesidades de caracter grupal.

Del perfil del grupo nos interesaran los valores medios en cuanto a edad, sexo,
estado, nivel cultural/educativo, extraccion sociolaboral.

En cuanto a las necesidades del grupo, se trataria de averiguar el racimo de
necesidades y causas de las mismas que estan en el entorno de la necesidad bésica
que trata de resolverse, con el fin de apuntar bien y no desviar el tiro en el resto de las

fases del plan.

2.1.3. Propuesta de solucién

La ultima subetapa de la fase de fundamentaciéon del plan nos lleva a optar, deci-
dir por una hipdtesis de solucion. En realidad esta etapa puede quedar subsumida por
una correcta formulacién del problema. Implicitamente en esa formulacién debe ence-

rrarse la propuesta de resolucion.

En esta fase sobrepasamos el mero disefio, para intuir la produccion de materiales,
la aplicacion y la valoracion de los resultados finales. En efecto, la solucién del problema

formulado comporta la consecucion de los fines y grandes objetivos que se proponen.

Como aun continuamos en el proceso de fundamentacién del plan, se hace

preciso en este momento que, conocidos los propésitos, metas y objetivos que suponen
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la solucion del problema, nos acerquemos a la definicion del 4rea o campo del saber
cientifico, tecnoldgico o practico y perfilemos la estructura légica que, sin duda, van a

condicionar o fundamentar el disefio o especificacion posteriores.

No estara de mas, en esta fase, prever otras alternativas de solucién del pro-

blema por si se sucediesen fallos en la inicialmente propuesta.

2.2. Especificacion del disefio

Esta es la fase que otros autores denominan como planificacion propiamente
dicha y otros la llaman disefio. Nosotros hemos optado por denominarla especificacion
por considerar las otras dos denominaciones como conceptos mas amplios en el que

puede incluirse la especificacion de un plan.

Una vez que disponemos de informacion suficiente que en un caso fundamentara
y en otro condicionara toda la planificacién y posterior desarrollo, procederemos ahora a
desglosar las distintas fases que entendemos deben conformar esta etapa de la planifi-

cacion y que se resumen en el grafico correspondiente.
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2.2.1. Conducta de entrada

Ya analizamos anteriormente el perfil y necesidades generales o medios del
grupo destinatario de la accién docente a distancia. En este momento profundizamos
mas para conocer al detalle a estos destinatarios, ;qué debemos conocer de ellos?

Para ello nos apoyamos en la aportacion de Ferrandez y Gonzalez (1990):

* Experiencias:

— Vitales: Adaptacion, aspiraciones, superacién, autoconcepto, promocién,

relaciones.

— Qcupacional y laboral: Participacion, historia, adaptacién, superacion, pro-

blematica vivida, estructura participativa.

» Instruccién. Aqui tendriamos que determinar si hablamos de la instruccion
que tiene la poblacion, o de aquella que se requiere para iniciar el proceso for-

mativo. Sea de una u otra forma, estos pueden ser los &mbitos:

— Instrumental: Habilidades y destrezas, vocabulario, comprension y expre-

sién, técnicas de trabajo.

— Especial: Conocimientos especificos, reciclaje.

— Actitudes: Hacia el profesor, hacia el estudio y aprendizaje, hacia los conte-

nidos...

* Motivaciones y expectativas:

— Practicas:
* Resolucion de problemas.

* Adquisicién de destrezas o nuevos conocimientos.
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Conocer nuevas tecnologias.

* Nuevo oficio.

Formacion en o para el trabajo.
= Adaptacion profesional.

* Promoverse profesionalmente.

Aumento de ingresos.

— Psicosociales:
* Promoverse socialmente.
* Reconocimiento social.
« Comunicacion o trabajo con otros.
= Conocimiento del mundo del trabajo.
* Desarrollarse.
* Blsqueda de nuevos modelos para el cambio.

* Desempenio del papel propio (individual, familiar, laboral, social).

— Intelectuales:
* Informarse.
» Luperar la formacién basica deficitaria.
» Superar las dificultades de aprendizaje.
* Perfeccionamiento.

— Culturales:
* Incidir en la vida cotidiana.
* Promocién cultural.
. Panicipaéién.

+ Contactos-variacion-reconocimiento.
2.2.2. Nucleos problematicos

Nos estamos refiriendo al campo del saber desde el que se delineara el diseno

definitivo para solucionar el problema. Los campos o areas del saber suelen ser muy

369



Educacién a distancia hoy
LORENZO GARCIA ARETIO

amplios, por eso, de acuerdo con los analisis hasta ahora realizados, nos hemos de obli-
gar a definir los nucleos que vayan a dar respuestas adecuadas a las necesidades rea-
les de formacion detectadas, considerando integramente el contexto socioinstitucional y
grupal, atendiendo a los fines y grandes objetivos que una vez logrados, van a solucio-
nar el problema y, l6gicamente, sin olvidar la estructura y secuencias logicas de ese

conjunto de conocimientos.

2.2.3. Prioridades

Determinados los nucleos problematicos, habiéndose desechado otros que no
daban respuesta al problema, aunque pertenecientes a la misma area de conocimien-
tos, debe procederse a la valoraciéon de cada uno de los nicleos, adjudicandoles un
peso especifico en el conjunto de los contenidos, y ello, en cuanto a jerarquia, extensién

e intensidad en el tratamiento.

2.2.4. Objetivos

Este epigrafe es sustancial en todo disefio de una planificacién en general y de

una educativa en particular.

Los objetivos son las metas o resultados que pretenden alcanzarse una vez finali-
zada la accion formativa.

En décadas pasadas hizo furor una pedagogia por objetivos de corte conductista
que en los ultimos afos viene recibiendo una critica sistematica desde diversas corrien-
tes del pensamiento pedagodgico. ;Podria significar esto que ya los objetivos no son
necesarios?. Evidentemente no.

El fijar metas o logros finales si se sigue un determinado proceso de ensefanza-

aprendizaje nos parece esencial, porque:
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* Asi tendremos siempre un punto de referencia al que dirigirnos para evitar desviaciones
en nuestra accién pedagdgica.

* El destinatario, organismo, institucion o empresa dispone de un argumento de contraste
entre la situacién actual y la final de referencia como meta propuesta.

* Nos orientan en la eleccién de métodos, medios y estrategias de accion.

* Por otra parte, en el mundo laboral de los adultos continta siendo vélida una formulacion
de objetivos operativos que en el ambiente escolar ya se utiliza menos.

Si no se formulan objetivos claros, evaluables y relevantes ;tendra el alumno

que averiguar qué esperamos de é[?.

En general podemos considerar como objetivo educativo el producto o resul-
tado pretendido de un proceso de aprendizaje. El sujeto de este resultado es siempre el
alumno, estudiante o participante en el proceso. Si se consigue el objetivo, en el sujeto
se genera un cambio, en el sentido de que sabe o dispone de unas habilidades que
antes no tenia, comprende algo que antes no comprendia o tiene una actitud de la que

antes carecia. Rodriguez Diéguez (1980: 44) define un objetivo como:

“El comportamiento esperado en el alumno como consecuencia de determinaas
actividades docentes y discentes, comportamiento que debe ser susceptible de observa-
cion y evaluacion.”

El marco de referencia para definir nuestros objetivos serén las necesidades
detectadas y los fines o grandes metas que propusimos para satisfacerlas. Asi, se man-
tendran como intenciones, propodsitos y metas, aquellos que aparezcan como legitimos,
viables y funcionales a la jerarquia de necesidades detectadas (Zabalza, 1987: 91).

Se pueden estructurar los objetivos en una escala de mayor a menor nivel de
abstraccion. Por ejemplo:
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¢ Grandes fines.
+ Objetivos generales.

¢ Objetivos especificos.

Los fines de la actividad formativa que planificamos viene determinada por el pro-

blema definido y trata de ofrecer una solucion global a dicho problema.

Los objetivos generales son amplios, descriptivos e integrales, no son de inme-
diata consecucidn sino a lo largo de un proceso mas o menos largo. La flexibilidad en
ellos permite considerar sin grave problema las diferencias de adaptacién de cada sin-
gular individuo y deben ser coherentes con todas y cada una de las fases y elementos
anteriores y posteriores de la planificacion. Son las metas que dirigen y orientan el pro-

ceso de ensefanza-aprendizaje.

La formulacion de estos objetivos puede ser algo abstracta, pero siempre cen-
trada en el que aprende. Nunca deben estar formulados en funcién del contenido ni en

funcién de la actividad del profesor. Serian ejemplos malos:

— El Plan general contable.

— Estimular ia participacion de los alumnos.

El primero de los ejemplos es un contenido (titulo de un epigrafe, capituio o libro)

y el segundo una conducta del profesor.

Es conveniente, aunque sin excederse en estas orientaciones, utilizar verbos

activos cuyo sujeto sea el alumno o aprendiz.

Estos objetivos generales seria bueno expresarlos al inicio de la accion formativa
(curso a distancia), asi tendra el alumno, y también el docente, la direccién que orientara
la actividad y dara sentido y unidad a todo el proceso. Lo que sucede es que, al ser
generales, pueden ser tan vagos y abstractos que en realidad sean poco eficaces si nos
gquedamos en ellos, dado que los verbos que habitualmente habremos empleado serian

de este estilo: conocer, entender, comprender, saber, etc.
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Estos verbos, esta claro que admiten muchas interpretaciones. Existen muchos
niveles de conocimiento o de comprension. Son dificilmente evaluables al ser dificil su

observacion. ;Cuéando admitiremos que alguien entendio algo?

Son los objetivos especificos los que se expresan como manifestaciones
observables. De un objetivos general se generaran una serie de conductas especificas y
concretas, tantas como sean precisas para aceptar que tal objetivo general qued¢ alcan-
zado. Podriamos sefialar como caracteristicas de un objetivos especifico, propios de

cada tema o unidad de un curso, las siguientes (Morales, 1972: 18):

* Deben expresar lo que tiene que hacer el alumno mediante verbos transitivos operati-

vos, no ambiguos.
» La accion expresada debe ser observable directamente para que pueda ser evaluada.

« Cada objetivos debe contener solamente una manifestacion, un solo tipo de resultado;

un objetivo general puede quedar explicitado en varios objetivos especificos.

En la formulacion del objetivo debe incluirse por lo menos el nivel minimo, y también
puede incluirse el nivel deseable. En cualquier caso, los niveles minimos deben quedar

claros de alguna manera.

* Deben incluirse las circunstancias relevantes, como pueden ser con material o sin

material, presencial o a distancia, etc.

Para facilitar la formulacion de objetivos especificos puede ser de utilidad

hacerse preguntas tales como:

« ;Qué tipo de proceso mental se requiere para asimilar los contenidos del curso de forma
adecuada?, ¢basta la memorizacion?, ;requiere capacidad de andlisis o de sintesis?,

¢hace falta comparar unos elementos con otros?

(continda...)
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(Continuacion)

* ;Cdémo puede manifestar el estudiante, en una situacién de examen o prueba a dis-

tancia que ha conseguido lo que se pretendia?

* ;Qué preguntas serian las adecuadas para comprobar si los participantes han llegado al
nivel esperado de ellos?

Podriamos resumir algunas ventajas de este tipo de formulacién:

Los objetivos especificos explicitan y facilitan la decision de qué ensenar y a

qué nivel.

-

Facilitan al profesor la tarea de traducir a la practica docente sus objetivos a
largo plazo.

Los objetivos especificos se ven mas préximos, mas a corto plazo por lo que
se prevén como facilmente alcanzables.

* Ayudan a escoger la metodologia mas adecuada y a evaluarla, por si durante

el proceso precisa alguna reconduccion.

Facilitan la evaluacion y la objetividad en las calificaciones.

.

Son facilmente entendibles por los alumnos. Motivan al dar la pauta de la eva-
luacidn y orientan el estudio privado de los participantes.

Son muy diversas las taxonomias (norma de ordenacion o clasificacion) de obje-
tivos que han circulado por la literatura curricular durante las ultimas décadas. Como
ejemplos que faciliten al lector la formulacion de objetivos, ofrecemos estas tablas den-
tro del dominio cognoscitivo y afectivo, adaptadas de Metfessel y col. (1969) en fun-
cion de las taxonomias de Bloom (1979 —edicién espafola—) y Krathwohl (1979 —edi-

cién en castellano—).
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GUIA PARA LA FORMULACION DE OBJETIVOS COGNOSCITIVOS
SEGUN TAXONOMIA DE BLOOM
Clasificacion Ejempios de infinitivos Ejempios de contenidos
1.00. Conocimiento
1.10. Conocimiento de datos
especificos
1.11. Conocimiento de definir, distinguir, identificar, reconocer | vocabulario, términos, significados,
terminologia definiciones
1.12. Conocimiento de hechos reconocer, identificar, distinguir, hechos, nombres, fechas,
especificos enumerar personas, lugares, periodos de
tiempo, propiedades, ejemplos
1.20. Conocimiento de los
modos y medios para tratar
los datos especificos
1.21. Conocimiento de identificar, reconocer, distinguir, maneras, usos, reglas, simbolos,
convenciones seleccionar estilos, formas, divisiones, normas
1.22. Conocimiento de identificar, reconocer, enumerar, procesos, tendencias, movimientos
tendencias y secuencias diferenciar desarrollos, influencias, fuerzas,
evoluciones, causas
1.23. Conocimiento de reconocer, identificar, enumerar dreas, tipos, rasgos, clases,
clasificaciones conjuntos, ordenamientos,
clasificaciones, categorias
1.24. Conocimiento de criterio reconocer, enumerar, identificar criterios, principios, elementos basicos
1.25. Conocimiento de reconocer, identificar, enumerar, métodos, técnicas, usos,
metodologia recordar procedimientos, tratamientos
1.30. Conocimiento de
universales y abstracciones
1.31. Conocimiento de principios | reconocer, identificar, enumerar, principios, generalizaciones,
y generalizaciones recordar proposiciones, leyes, implicaciones,
principales elementos
1.32. Conocimiento de teorias reconacer, identificar, enumerar, teorias, interrelaciones, estructuras,
y estructuras recordar, distinguir organizaciones, formulaciones
2.00. Comprension
2.10. Traduccién traducir, transformar, expresar con significados, muestras, ejemplos,
propias palabras, ilustrar, representar, | definiciones, abstracciones,
cambiar, reformular palabras, frases, representaciones
2.20. interpretacién interpretar, reordenar, diferenciar, relaciones, aspectos, puntos de
distinguir, explicar, demostrar vista, conclusiones, métodos,
teorias, abstracciones
2.30. Extrapolacion estimar, inferir, concluir, predecir, consecuencia, implicaciones, con-
extender, interpolar, exprapolar, clusiones, factores, ramificaciones,
rellenar, completar significados, corolarios, efectos,
probabilidades, consecuencias
(continda...)
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GUIA PARA LA FORMULACION DE OBJETIVOS COGNOSCITIVOS
SEGUN TAXONOMIA DE BLOOM (continuacidn)

Clasificacion Ejemplos de infinitivos Ejemplos de contenidos
3.00. Aplicacion
3.00. Aplicacién aplicar, generalizar, relacionar, principios, leyes, conclusiones,
escoger, desarrollar, organizar, usar, efectos, métodos, teorias,
emplear, reestructurar, clasificar abstracciones, situaciones,
genralizaciones, procesos,
fendmenos, procedimientos
4,00. Andlisis
4.10. Andlisis de elementos distinguir, detectar, identificar, elementos, hipdtesis, conclusiones,
clasificar, reconocer, categorizar, supuestos, afirmaciones,
deducir intenciones, argumentos, datos
4.20. Analisis de relaciones analizar, contrastar, comparar, relaciones, interrelaciones, temas,
distinguir, deducir evidencias, falacias, argumentos,
relaciones causa-efecto,
consistencias, partes, ideas
4.30. Andlisis de los principios analizar, distinguir, detectar, deducir formas, modelos propésitos, puntos
de- de vista, técnicas, prejuicios,
estructuras, temas, arreglos,
organizaciones
5.00. Sintesis
5.10. Produccion de una escribir, contar, producir, construir, estructuras, modelos, actuaciones,
comunicacién dnica maodificar trabajos, hechos, composiciones
5.20. Produccion de un plan o proponer, planificar, producir, planes, objetivos, especificaciones,
conjunto de operaciones modificar, especificar, disefiar esquemas, disefios, operaciones,
5.30. Derivacion de un conjunto | producir, derivar, desarrollar, combinar,| fenémenos, taxonomias, conceptos,
de relaciones abslractas organizar, sintetizar, clasificar, esquemas, teorias, relaciones,
formular, modificar abstracciones, generalizaciones,
descubrimientos
6.00. Evaluacion
6.10. Juicios formulados en juzgar, decidir, validar, defender precision, consistencia, falacias,
términos de criterios fiabilidad, fallos, errores, exactitud
internos
6.20. Juicios formulados en juzgar, comparar, constrastar, apreciar | medios, fines, eficiencia, economia,
términos de criterios utilidad, alternativas, niveles, cursos
extemos de accion, teorias, generalizaciones
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GUIA PARA LA FORMULACION DE OBJETIVOS AFECTIVOS

SEGUN TAXONOMIA DE KRATHWOHL

Clasificacion Ejemplos de infinitivos Ejemplos de contenidos
1.0. Recepcion
1.1. Conciencia diferenciar, separar, aislar, compartir vistas, sonidos, acontecimientos,

intenciones, disposiciones

1.2. Voluntad de recibir

acumular, elegir, combinar, aceptar

modelos, ejemplos, configuraciones,
tallas, metros, cadencias

1.3. Atencién dirigida o
preferencia

elegir, responder, corporalmente,
escuchar, controlar

alternativas, respuestas, ritmos,
matices

2.0. Respuesta

2.1. Asentimiento

conformarse, seguir, confiar, aprobar

direcciones, instrucciones, leyes,
lineas de conducta

2.2. Voluntad de responder

ofrecer espontdneamente, discutir,
practicar, jugar

instrumentos, juegos, obras
dramaticas, charadas, parodias

2.3. Satisfaccién en responder

aplaudir, aclamar, pasar sus ocios en,

aumentar

discursos, piezas, presentaciones,
obras literarias

3.0. Valoracién

3.1. Aceptacién de un valor

mejorar su competencia en, aumentar

cantidades de, renunciar, especificar

miembro(s) de un grupo,
produccién(es), producciones
musicales, amistades personales

3.2. Preferencia por un valor

asistir, subsidiar, ayudar, alentar

artistas, proyectos, puntos de vista,
argumentos

3.3. Compromiso

negar, protestar, debatir, argumentar

decepciones, inconsecuencias,
abdicaciones, irracionalidades

4.0. Organizacion

4.1. Conceptualizacién de un
valor

discutir, teorizar sobre, abstraer,
comparar

parametros, codigos, estandares,
objetos

4.2, Organizacién de un
sistema de valores

armonizar, organizar, definir, formular

sistemas, coincidencias, criterios,
limites

5.0. Caracterizacién por un valor o un sistema

de valores

5.1. Disposicion generalizada

revisar, cambiar, completar, reclamar

planes, comportamientos, métodos,
esluerzofs)

5.2. Caracterizacion

ser bien evaluado por sus semejantes

para, ser bien evaluado por sus

superiores para, ser bien evaluado por

sus subordinados para y

evitar, dirigir, resolver, resistir

humanitarismo, moral, integridad,
madurez

extravagancia(s), excesos,
conflictos,
enormidad(es)
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Dentro del ambito psicomotor podemos destacar la taxonomia se Simpson
(1971) que sintéticamente abarca estas categorias:

1.0. Percepcion.
1.1. Estimulacién sensorial.
1.2. Seleccion de senales.

1.3. Traslacion

2.0. Disposicion o ajuste preparatorio.
2.1. Disposicion mental.
2.2. Disposicion fisica.
2.3. Disposiciéon emocional.

3.0. Respuesta guiada.
3.1. Imitacién.

3.2. Ensayo y error.

4.0. Mecanismo.

5.0. Respuesta compleja abierta.
5.1. Resolucion de incertidumbre.

5.2. Ejecucion automatica.

Dentro de este ambito psicomotor también es importante la taxonomia de
Harrow (1978 -edicion en castellano):

1.0. Movimientos reflejos.
1.10. Reflejos segmentarios.
1.20. Reflejos intersegmentarios.
1.30. Reflejos suprasegmentarios.
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2.0. Movimientos fundamentales bdsicos.
2.10. Movimientos locomotores.
2.20. Movimientos estaticos.

2.30. Movimientos manipulativos.

3.0. Habilidades perceptuales.
3.10. Diversificacion cinestatica.
3.20. Diversificacion visual.
3.30. Diversificacién auditiva.
3.40. Diversificacion tactil.

3.50. Aptitudes de coordinacion.

4.0. Habilidades fisicas.
4.10. Resistencia.
4.20. Fuerza.
4.30. Flexibilidad.
4.40. Agilidad.

5.0. Movimientos adquiridos.
5.10. Capacidad de adaptacion simple.
5.20. Capacidad de adaptacién compuesta.
5.30. Capacidad de adaptacién compleja.

6.0. Comunicacién no discursiva.
6.10. Movimientos expresivos.

6.20. Movimientos interpretativos.

En fin, aunque hay muchas mas tanto en los ambitos cognoscitivos, como en el

afectivo y psicomotor, valgan los ejemplos citados.

Los tres ambitos 0 campos, nos estan indicando que, nos apoyemos o no en las

taxonomias, parece necesario estructurar los objetivos en esas tres areas:
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— Objetivos de conocimiento, comprension y aplicacion.
— Objetivos de destrezas, habilidades o competencias técnicas de ejecucion.

— Objetivos actitudinales de referente personal y social.

2.2.5. Contenidos

Los contenidos responden a la pregunta de ;qué ensefiar-aprender?. Las areas
o campos del conocimiento, las teorias, las corrientes y formas de pensamiento, las dis-
tintas capacidades, destrezas, comportamientos o actitudes, las formas culturales, la
investigacion... son la base en la que se apoya la propuesta de contenidos. Los conteni-
dos dan solidez al curriculo, pero no los entendemos como determinantes absolutos del
mismo -asi se hacia en la ensefanza tradicional- sino como elementos fundamentales

que se ven reforzados por los otros componentes del curriculo.

Mediante su asimilacion se supone que el individuo habra alcanzado los objeti-
vos propuestos. Los contenidos han de estar plenamente concatenados con los objeti-
vos de manera que se condicionen mutuamente. Por esta razoén, si queremos realizar
una taxonomia de contenidos nos pueden valer las orientaciones anteriormente dadas

referidas a los objetivos.

Los criterios mas usuales para seleccionar contenidos, de acuerdo con los

niicleos problematicos anteriormente propuestos son los siguientes:

» Logocentrismo. Se centra en la estructura de las ciencias o saberes.

* Empiriocentrismo. Seleccién de acuerdo con las experiencias de los partici-

pantes.

* Soclocentrismo. Cuando el criterio o necesidad social se postula como supe-

rior a las necesidades de orden individual.
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¢ Psicocentrismo. Cuando el criterio de seleccion es el alumno individual, sus

necesidades e intereses.

Estos contenidos, seleccionados segun el criterio que fuere precisan de unas

caracteristicas que completan los anteriores criterios:

e Estructura Iégico-formal de los mismos, nivel de dificultad...

* Objetividad, adecuados a hechos reales.

* Actualidad, pertinencia con las necesidades detectadas.

e Ejemplaridad, representativos, fundameniales.

 Transferibilidad, beneficiosos para otros aprendizajes.

e Durabilidad, lo menos perecedero es mds imporiante.

e Adecuacion al desarrollo cognitivo de los alumnos, a sus intereses y necesidades.

 Significatividad, apoyados en anteriores saberes y que realmente “signifiguen” algo para

el alumno.

* Funcionalidad, que sirvan para algo ahora o en el futuro.

También los contenidos, al igual que los objetivos, pueden ser comunes para
todos los alumnos o diferenciados, en funcidon de capacidades, experiencias previas,
intereses, actitudes, etc. Pueden estar planteados en funcién de las disciplinas o mate-
rias independientes o de forma interdisciplinar. Se decidira sobre si se refuerza priorita-
riamente el conocimiento de hechos, concéptos, principios, procedimientos, nor-
mas o actitudes. Puede primarse la cantidad de contenidos sobre la calidad de los

mismos, etc.

Por fin, referente a los contenidos habréa de cuidarse la ordenacién de su presen-
tacion, la secuenciacién. El orden en el que se presentan los contenidos suele tener
incidencia en los resultados de aprendizaje, tanto en su cantidad como en su calidad. En

esta secuencia habrd de considerarse la necesidad de aprendizajes previos antes de
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acometer otros mas complejos, la importancia de unos contenidos sobre otros y la

extension dada segun esa importancia.

2.2.6. Temporalizacion

Una vez ordenados los contenidos, se hace precisa la asignacion de tiempos
para la asimilacion de las distintas unidades de aprendizaje, segun el tiempo global
fijo o flexible previsto para la aplicacion de la planificacion. Se hace necesario confec-
cionar un calendario en el que se incluyan las fechas o espacios de tiempo transcurri-
dos para la:

* Cumplimentacion o envio de los trabajos realizados a distancia.
* Fechas de pruebas de evaluacion presenciales o a distancia, etc.

* Horarios de atencion a los alumnos, etc.

2.2.7. Incentivos motivacionales

Si no hay motivacién dificiimente puede producirse aprendizaje. Si, en nuestro
caso, nos estamos refiriendo a procesos de ensefianza a distancia, mas necesaria aun
es esta motivacion. Motivacion inicial para desperiar las ganas de aprender y de mante-

nimiento de interés por el proceso iniciado.

La base de estos incentivos motivacionales habra de estar incluida en el material
didactico. En otra unidad de este volumen se dan suficientes orientaciones sobre cémo
reforzar, orientar y motivar el aprendizaje en la elaboracion del material escrito para la

ensenanza a distancia.

Otro capitulo de la motivacién lo constituye la comunicacion con el alumno
mediante las diversas vias: postales, telefonica, telemética, etc. Mensajes de animo y
refuerzo en momentos clave del curso, respuesta inmediata y motivadora a las cuestio-
nes planteadas por el alumno, etc. suponen apoyaturas para el éxito o la permanencia

del alumno en el estudio.
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2.2.8. Materiales didacticos

A la ensefianza a distancia se la conoce como comunicacion mediada. Es decir,
los medios o recursos didacticos cumplen una funcion sustancial en esta modalidad
educativa. Sin entrar en disquisiciones nominoldgicas, cuando hablamos de recursos,
nos estamos refiriendo indistintamente a materiales diddcticos, soportes tecnolégicos,
operadores didacticos, medios, dispositivos para transmitir la informacion, etc. Los

recursos son:

“Un punto de apoyo, pasarela o estriberon que instalamos o plantamos en la
corriente del aprendizaje, para que cada alumno alcance o se aproxime al maximo de sus

techos discentes”, (Fernandez Huerta, 1976).

Respecto a los tipos de recursos y criterios de seleccion, son ampliamente abor-
dados en otras unidades de este volumen.

2.2.9. Metodos

Dentro de la planificacion habra de optarse por la forma metodolégica mas ade-
cuada, por el cauce, ruta o via que el docente pone en juego para lograr el aprendizaje
de los alumnos (Fernandez Huerta, 1976). Para ello habra que decidirse por métodos

deductivos, inductivos, de analisis, sintesis o una composicion ecléctica de éstos.

De todas formas, algunas caracteristicas que estas estrategias metddicas

habrian de tener, las resefiamos seguidamente:

2.2.9.1. Personalizados

Es dificil que hoy alguien defienda en educacion un individualismo o un colecti-
vismo puros, por ello, las aplicaciones actuales de estos principios no ignoran el uno al

otro, antes bien, tratan de aprovechar las connotaciones formativas que ambos conllevan.
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La educacion personalizada viene a ser como una sintesis superadora de los movi-
mientos individualizadores y socializadores, dado que ambas dimensiones —individual y

social— son componentes de una unidad superior, la persona.

Es la persona el objetivo de formacion integral que persigue este principio, en
todas sus facultades y facetas. Este interés creciente por la formacién de la persona se

ha visto potenciado al converger en la época actual diversos intereses, tales como:

La eficacia de la ensefianza, la democratizacion.de la sociedad y de las institucio-

nes escolares y la especial atencion a la dignidad humana, (Garcia Hoz, 1985: 37).

2.2.9.2. Activos

No se concibe una educacion actual que no quede impregnada en el principio de
actividad.

Pero actividad basicamente del que aprende. Es decir, actividad no centrada
en el docente, como era habitual en la escuela tradicional en la que se daba mas impor-
tancia a la ensefianza que al aprendizaje. Con la actividad, sea esta mental o fisica, el
alumno aprende y retiene mas que si sélo lee, escucha o ve (Norbis, 1971: 15), seria
esta la base del aprender haciendo.

El principio de actividad rechaza la educacion libresca, y verbalista que preten-
dia la repeticién, por parte de un alumno pasivo y meramente receptivo, de lo que éste

habia leido o escuchado al profesor.

La fijacion meramente pasiva y la reproduccion mecanica de las materias no produ-

cen ningun efecto formativo profundo, (Stoker, 1964: 57).
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Se pretende el esfuerzo mental de reflexion y no sélo la actividad manual o psi-
comotriz. Esta ultima, también serd educativa, siempre que esté regida por la mente. Es
decir, la actividad que nos interesa es fundamentalmente la que parte de la mente
humana y se realiza de modo voluntario, exenta de coaccién y tendente a la optimiza-
cion de la persona (Marin, 1982: 103-104).

2.2.9.3. Participativos

En los que se solicita la opinion de la persona adulta sujeto de aprendizaje para
que aporte su experiencia y critique la planificacion, dandole opcién para que pueda
reconducir alguno de los elementos o fases de la misma, en funcion de sus necesida-

des, intereses, conacimientos anteriores y experiencias.
2.2.9.4. Interdisciplinares

Entendiendo a las disciplinas como las ciencias que se ensefian/aprenden en un
determinado marco curricular, valoramos lo que de positivo haya podido resultar la divi-
sién y subdivision de las materias en contenidos superespecializados que pudieran faci-
litar la profundizacion en determinados saberes. A la vez criticamos las barreras -en
ocasiones artificiales- que han llevado a la desintegracion, separacion y hasta rivalidad

entre estas materias (Marin, 1987: 91).

Esta segunda situacién ha llevado a realizar esfuerzos en el tratamiento de mate-
rias o disciplinas que pueden mantener puntos de relacion o convergencia en diversos

componentes del curriculo:

a) En los objetivos que dan sentido y unifican -o deben unificar- todos los ele-

mentos del curriculo.

b) En los contenidos tanto en su estructura vertical (curso a curso) como hori-

zontal (dentro del mismo curso).
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¢) En los métodos de ensefianza/aprendizaje y de investigacion, en la propuesta

de actividades y en el uso de recursos, comunes en muchas areas del saber.

d) En la evaluacion que, realizada de forma interdisciplinar, permitira superar la
simple suma de las calificaciones de cada materia, para llegar a una valora-

cién global.

Asi la programacién concreta para la persona adulta habra de concebirse de
forma globalizante, estructurada y relacionante entre todos los componentes curricula-
res. De manera que los aprendizajes adquieran un sentido (nico que huya de los enca-

sillamientos y sean facilmente proyectables en la vida ordinaria del adulto.
2.2.10. Actividades

Cuando en otra unidad de este volumen nos referimos al material didactico
impreso, hacemos una amplia consideracion respecto a las actividades que deben pro-

ponerse para la mejor adquisicién de los aprendizajes. Alli remitimos al lector.

Baste destacar ahora que éstas son la operativizacion del método activo al que
antes nos referiamos y han de estar plenamente interconectadas con objetivos y conte-
nidos. Es decir, si un objetivos pretende la comprension de determinados conceptos o
ideas, la actividad debe ejercitar esa dimensién. Si el objetivo es de aplicacién, por ahi

debe ir la actividad.

En resumen, las actividades deben contener argumentos que ejerciten habilida-

des de caracter mental, resolutorio y manipulativo.
2.2.11. Evaluacion de aprendizajes

Parte final de la etapa de especificacion de la planificacién. No explicitamos
este apartado dado que una unidad integra de este volumen hace referencia a la eva-

luacién de los aprendizajes. Alli le remitimos.
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2.3. Produccién de materiales

Pues bien, una vez que hemos fundamentado la planificacién y hemos especifi-
cado sus contenidos, nos proponemos desarrollarla, ponerla en practica. Para ello
hemos propuesto dos grandes etapas, la produccién de materiales y la aplicacion

que sintéticamente pasamos a describir.

Nos limitaremos a comentar brevemente el grafico o esquema que proponemos

para esta fase del desarrollo de la planificacion.
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Produccion de los materiales

PRODUCCION

Tipo de medio

Presentacién

Forma de presentacién

Elaborar prescripciones

Secuencia de fases

Tiempo asignado

—{ Obijetivos-contenidos I
—{7 Interrelacién/coherencia '—
—' Actividades-recursos I
A“ Coordinacién del equipo ]
—i Desarrollo de materiales I——{ Evaluacién previa I
‘—' Reajuste I
—| Aprendizajes I

—4{ Fundamentacién y especificacién I

Produccion
Diseiio y desarrollo de
instrumentos de evaluacidn
H Materiales finales I

— | Proceso I
—{ Resuitados finales I
— Impresion 1
! Grabacién I

—| Produccién final de materiales I—

—| Filmacién I
—{ Creacion de fotware I
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La primera opcién que habra de tomarse es la referida a la presentacién de
los materiales. Aqui incluimos en primer lugar el tipo de medio que ya seleccionamos
en la fase anterior aplicandole los criterios de rigor. Conocido el recurso de presenta-
cién, habra de optarse por la forma de presentacion. Si son materiales impresos,
iqué estructura externa van a ofrecer de tamafo, encuadernacion, tipo de papel,
espaciado, cuerpo y tipo de letra, elementos de realce, estructura de cada unidad de
aprendizaje, etc.? Lo mismo podremos apuntar si se trata de un video, cassette, soft-

ware, etc.

Decidido el tipo de medio y la forma de presentacion o estructura y desarrollo de
los contenidos se deberén elaborar las prescripciones pertinentes para que los exper-
tos en contenidos y los tecndlogos de la educacion se ajusten a ellas, con el fin de dar

unidad y homogeneidad al material.

Es llegado el momento de marcar el timing o temporalizacién de las fases de la
elaboracion de los materiales, ;qué antes y qué después?. Un calendario detallado, un
cronograma, deberd especificar cuando empieza una fase y cuando debe terminar, con
el fin de que empiece otra o se solape con otra. Cada momento del desarrollo de los
materiales debe tener un tiempo asignado.

Los equipos responsables de la elaboracion de los materiales deberan cuidar
durante el proceso la perfecta concatenacién de los distintos elementos del curriculo
disenado, sobre todo entre objetivos y contenidos y de estos con actividades y
recursos.

La coordinacién del equipo, de los distintos expertos que intervienen en la ela-
boracién, es fundamental. Una vez desarrollados estos materiales, se debe proceder a
una evaluacion previa que puede ser realizada por un grupo de hipotéticos destinata-
rios, extraidos de entre la poblacion meta, por grupos de tutores de ensefanza a distan-
cia, por expertos en los contenidos del cursos y por expertos en tecnologia de la ense-
fanza a distancia. Recogidos los informes de los evaluadores, se procedera al reajuste

de los materiales.
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Integrados dentro de los propios materiales o como elementos anejos a ellos han
de disefiarse y producirse los instrumentos de evaluacién de los distintos elementos
de la planificacion y desarrollo, para:

— Evaluar los aprendizajes.

— La valoracion de la fundamentacion de la planificacion.
— Evaluar el diseiio o especificacion de la planificacion.
— El andlisis de la produccion.

— Estimar el valor del proceso.

— Evaluar los resultados finales logrados, en funcion de los objetivos pretendidos.

Desarrollados estos instrumentos de evaluacion, ha de procederse a la produc-
cién final de materiales, de acuerdo con el medio o medios seleccionados: impresion,
grabacion, filmacion, montaje, creacion de software. Acciones estas que quedan
mas lejanas al experto en planificacion educativa de ensefianza a distancia, dado que

exigen unos conocimientos muy especificos segun el medio.
2.4. Aplicacion del disefio

En esta etapa se pretende hacer realidad la planificacion, utilizando los materia-
les producidos. Pero esta etapa, claramente operativa, también debe ser disefiada, anti-

cipando y previendo diversos aspectos e interacciones entre los componentes de la
misma. Comentaremos brevemente el gréafico propuesto.
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Planificacion de la aplicacion del disefio

Inscripcién de alumnos

Distribucion y recepcion
de materiales

—' Ensefanza-aprendizaje Ii

Evaluacion de i

Informacion

Orientacion

o
TN
—{ Admisién I
TN
et

Eleccion de vias

Calendario

_|

—‘ Comunicacién I
4' Motivacién I

—| Seguimiento tutorial I
—i Adecuacion y pertinencia

Eficacia I

Ayuda I

o
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0
—_—

Recogida y andlisis

aprendizajes I

de datos

Juicio y toma
de decisiones

Informacién

Bl

En primer lugar habran de disefiarse los sistemas de informacion de nuestra pro-

puesta formativa: prensa, radio, correo personalizado, entrevistas con responsables de for-

macion de empresas. El marketing no seréa preciso en el caso de que hayamos recibido el

encargo expreso de planificar y aplicar un determinado curso para atender a necesidades

concretas que desea satisfacer una determinada institucion, organismo o empresa. En

todo caso, la “venta” del producto formativo habra de cuidarse especiaimente.
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Una orientacion inicial a aquellos individuos interesados es muy conveniente
ante cualquier proceso educativo, cuanto mas si ha de ser a distancia. Un conocimiento
de las necesidades, intereses, capacidades y nivel de instruccion del aspirante nos ofre-
cerd argumentos para orientarle en su eleccion o abandono del propésito. Por fin, debe-
ran estar previstos los procedimientos para la admisién final del aspirante, proceso de

matriculacién y abono de tasas, etc.

En segundo lugar habran de preverse las estrategias para la distribucion del
material didactico. No es asunto baladi. La recepcion de materiales, puntuaimente, por
parte de los destinatarios finales viene siendo caballo de batalla en multitud de institucio-

nes de ensefianza a distancia. No todas las vias de distribucién son iguaimente eficaces.

La distribucion postal por correo oficial suele tener multitud de problemas, los
servicios urgentes de transporte suelen ser mas eficaces pero los costes suben extraor-
dinariamente. La distribucion mediante la recogida de los propios alumnos del material
en las sedes o centros de apoyo, obliga a otra “presencialidad” mas por parte de quien
estudia “a distancia”. En fin, planificar es anticipacion y previsidon con tiempo suficiente
para evitar retrasos injustificados que pueden dar al traste con un buen plan de forma-

cién a distancia.

Los envios de material a los alumnos habran de escalonarse, salvo que se haga

todo en un solo paquete. Un calendario de envios se hara preciso.

El proceso de aplicacion llega a su momento aigido con la puesta en practica
del proceso de ensefnanza-aprendizaje en el que habran de considerarse las vias de
comunicacion y recursos puestos a disposicion de profesores y alumnos. Esta comuni-
cacién comportara rasgos singulares en funcién del cudl haya sido el medio elegido para
realizarla (personal, correo, teléfono, fax, ordenador, radio, television, etc.). Ya en otro

lugar de este volumen dedicamos espacio suficiente a estos medios.

La motivacion del aprendizaje siempre se hace precisa y mucho mds cuando se

estudia a distancia, como ya sefialamos con anterioridad. Los incentivos especificados
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en anterior fase, distintos de los que soportan los propios materiales de estudio, son de
vital importancia. La ayuda y orientacién, el seguimiento del proceso de aprendizaje
del alumno, a través del tutor es un componente sustancial dentro de la ensefianza a
distancia.

Por fin, al aplicar la planificacion ha de procederse a la evaluacién de los apren-
dizajes de los alumnos siguiendo los procedimientos que en ofra parte de este texto

especificamos.
2.5. Planificacion de la evaluacién

Finalizada aqui la gran etapa de la planificacion del desarrollo de la accion for-
mativa, terminamos el proceso con la planificacion de la evaluacién de todos los ele-

mentos y fases.

Como ya suponemos que estan elaborados los instrumentos para la evaluacién,
que se disefiaron en la fase de produccion, bastaria en esta etapa con prever la aplica-
cion a los distintos estadios que hemos estudiado en esta unidad de aprendizaje. No
vamos a reiterar los elementos que se recogen en el grafico siguiente dado que hacen
referencia a cada una de las fases del proceso de planificacién y desarrollo de la accién

formativa,
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Planificacion de la evaluacion

PRODUCCION

Fundamentacion

|

Materiales finales

Aplicacion/proceso

Producto final

—1 Diagnéstico '

L

—_'i Fines I
——1 Conducta de entrada I
——| Prioridades I
———| Objetivos I
-—l Contenidos I
———1 Temporalizacion I
—l Motivacién I
Sm— Recursos I
—| Métodos I
1 Actividades I

Evaluacién aprendizajes I
——| _ Tipo de presentacion I
-——| Temporalizacion I

—| Desarrollo materiales I
— Instrumentos evaluacién I

——1 Distribucién/recepcién I
V__—1 Inscripcion alumnos I
——| Ensefianza/aprendizaje I
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Sin embargo, si incluimos, a titulo de ejemplo un plan de evaluacién de un pro-
grama formativo de Educacion vial y algunos de los instrumentos empleados en el
mismo. Estos instrumentos han sido elaborados bajo la direccién del profesor Pérez

Juste (1993) para evaluar los cursos de educacién vial para educadores extraescolares
impartidos por la UNED.

En primer lugar ofrecemos la propuesta evaluativa que recoge los aspectos fun-
damentales del programa:

Propuesta evaluativa de programas educativos, (Pérez Juste y cols., 1993)

__|cALIDAD INTRINSECA mgm;m“_’g“""a'
DEL PROGRAMA e
INICIAL: Respuesta a
EL PROGRAMA Aoggtda;g;qrgu necesidades/carencias.
EN SI MISMO Priorizacion
ADECUACION .
| SITUACION PARTIDA | Viabilidad
Actividades.
EJECUCION  f——— Sﬁ:ﬁ:‘;"&
PROCESUAL: Flexibilidad
EL PROGRAMA
EN SI MISMO
| Clima.
MARGD Coherencia
— MEDIDA Y LOGROS |—— Cgfn"fmsmt:‘"
FINAL: EL PROGRAMA [ Criterios.
EN SUS RESULTADOS | vaomacioN || Referencias.
Decisiones.
| continuipaD  |—— '"‘I’:s’pr‘:;’.c'ﬁ" de
Plan seguimiento
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Hemos seleccionado, entre los mdltiples instrumentos —cuestionarios— ofreci-
dos en el trabajo de Pérez Juste, dos de ellos, uno referido a la evaluacién del proceso
de ejecucion del programa —cuestionario a alumnos—, y otro referido al analisis y valo-
racion de la calidad técnica del programa —cuestionario a pedagogos—.

EVALUACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION VIAL CUESTIONARIO
A ALUMNOS VALORACION DEL PROCESO DE EJECUCION DEL PROGRAMA

A) ATENCION Y APOYO EN EL DESARROLLO DEL CURSO.

1. Grado de suficiencia de:

+ La atencién telefénica disponible 12345
» Las convivencias comunicadas 12345
« La atencion postal ofrecida 12345

2. Grado de satisfaccion con:

* La atencidn telefénica utilizada por Vd. 12345
* Las convivencias a que ha asistido. 12345
* La atencién postal utilizada por Vd. 12345
* La cordialidad en las relaciones con los profesores 12345

3. No he utilizado (marque con X lo que corresponda).
= El servicio telefénico.
¢ La tutoria postal

+ La atencidn mediante convivencias.

B) DESARROLLO DEL CURSO.

1. Conformidad con las previsiones. 12345
2. Suficiencia de tiempo para el estudio. 12345
3. Suficiencia de tiempo para las actividades. 12345
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4. Tiempo transcurrido hasta la recepcion de informacién sobre las pruebas
(1 = excesivo; 5 = corto)
5. Respeto a la planificacién del curso
6. Grado de rigidez (maximo = 1) o de flexibilidad (maximo = 5) en la aplicacién del

programa por parte de los profesores

C) LAS ACTIVIDADES.

1. Grado en que le han interesado.

2. Grado de utilidad que le han supuesto.

3. Nivel de dificultad [entre 1 (excesivo) y 5 (adecuado)).
4. Grado de factibilidad.

D) LA EVALUACION.

(Marque con X la opcién correspondiente).

1. Informacidn recibida:
1.1. Una calificacion.
1.2. Un juicio global.
1.3. indicacién de los aspectos a mejorar.
1.4. Indicacién de los errores, lagunas y fallos.
1.5. Orientaciones para mejorar lo incorrecto.

1.6. Otras (especificar).

2. Informacién que desearia haber recibido:
1.1. Una calificacion.
1.2. Un juicio globai.
1.3. Indicacién de los aspectos a mejorar.
1.4. Indicacion de los errores, lagunas y fallos.
1.5. Orientaciones para mejorar lo incorrecto.

1.6. Otras (especificar).
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E) APOYOS EXTERNOS.

1. Apoyos recibidos en la Institucion en que Vd. trabaja.
2. De Instituciones relacionadas a las que Vd. ha acudido.
3. Del Centro Asociado de la UNED.

4. De companeros matriculados en el curso.

12345
12345
12345
12345

UNIDAD

A) EXISTENCIA DE:

1. Elementos orientadores:
1.1. Objetivos
1.2. Guia para el estudiante
1.3. Recomendaciones bibliograficas

2. Elementos facilitadores:
2.1. Esquema del tema.
2.2. Actividades.
2.3. Sistema de evaluacion formativa.
2.4. Recursos didacticos.

2.5. Esquemas, graficos

B. CALIDAD DE LOS ELEMENTOS:

1. Efindice o esquema:

* Valor motivador para el estudio.
+ Valor orientador para el estudio.

Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
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* Valor facilitador del aprendizaje.

» Calidad del esquema (organizacién de las ideas, jerarquizacion, estructura).

2. La Guia para el estudio:
» Claridad del lenguaje.
* Valor motivador.
* Valor orientador.

 Utilidad.

3. Los objetivos:

e Claridad del lenguaje.

* Valor motivador.

* Valor orientador.

¢ Utilidad.

s Congruencia con:
— Naturaleza de los contenidos
— Demandas sociales.

— Caracteristicas de los destinatarios.

4. El contenido:
e Claridad del lenguaje.
» Valor motivador.
¢ Valor orientador.
o Utilidad para el ejercicio profesional.

¢ Adecuacion a los destinatarios.

5. Las actividades:
 Claridad en su formulacion.
¢ Valor motivador.
* Valor orientador.

 Utilidad para el logro de los objetivos.

¢ Adecuacion a los objetivos.

* Numero [de excesivo (1) a adecuado (5)]

Grado de dificultad [de excesivo {1) a adecuado (5)).
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6. La evaluacion formativa:
» Claridad de los enunciados.
¢ Valor motivador.
* Valor orientador.

» Utilidad para su progreso en el aprendizaje.

Las respuestas:
¢ Claras.
» Suficientes.

* Precisas.

7. Los recursos didacticos:
* Existencia:
¢ Adecuacion a los objetivos.
* Valor motivador.
» Valor orientador.

» Utilidad para el progreso en el aprendizaje.

8. El Glosario:
« Suficiente.
s Claro.
* Preciso.

o Util.

9. Formato:
* Inadecuado (1) - adecuado (5).
* Tamaio excesivo (1) - adecuado (5).

¢ Presentacion aburrida (1) - motivadora (5).
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LA PRUEBA DE EVALUACION A DISTANCIA

1. Andlisis de la prueba:
» Suficiencia.
* Representatividad.

* Adecuacion a los objetivos.

2. Informacion dada tras la correccién:
2.1. Una calificacion.
2.2. Un juicio global.
2.3. Indicacion de los aspectos a mejorar.
2.4. Indicacion de los errores, lagunas y fallos.
2.5. Orientaciones para mejorar.

2.6. Otras (especificar).

3. Valoracién de la informacion dada:
3.1. Clara.
3.2. Suficiente.
3.3. Precisa.

3.4 Orientadora.
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ASPECTOS GENERALES

1. Tamafio:
[Entre 1 (inadecuado, excesivo, desproporcionado..., y 5 (adecuado, ajustado, equilibrado)]

1.1. De la letra. 12345
1.2. De los pérrafos. 12345
1.3. De los temas. 12345
1.4. De la unidad didéctica. 12345
1.5. De la obra completa. 12345
2. Formato:
2.1. Tamafio de la pagina. 12345
2.2. Margenes, separacion de parrafos. 12345
2.3. Uso de elementos para destacar la informacion (subrayado, encuadres...) 12345
2.4. Presentacion unitaria / por temas. 12345
2.5. Interlineado. 12345
2.6. Portada. 12345
2.7. Calidad de la impresion. 12345
3. Lenguaje.
3.1. Correccion ortografica. 12345
3.2. Correccién sintactica. 12345
3.3. Estilo (frio / distante, acogedor / dialogante...) 12345
3.4. Oscuro - inteligible. 12345
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RESUMEN

El proceder tecnoldgico en educacidn, debera dirigirse hacia la meta o patrén
previamente formulado, basandose en una fundamentacion cientifica que garantice la
correcta secuenciacion y estructuracidon metddica del proceso de adquisicion de sabe-
res, la adecuacidon medios-fines y la aplicacién de las pertinentes normas de una forma

ordenada con el fin de llegar a la solucion de los problemas.

A la tecnologia de la educacién podemos asignar las notas generales de la tec-
nologia: racionalidad, sistematismo, planificacién, claridad de metas, control, eficacia y

optimizacion.

No se trata de aplicar siempre una misma técnica para el logro de un determi-
nado objetivo, sino de intervencion flexible, adecuada a la conducta de entrada del indi-
viduo y a las circunstancias especificas del grupo destinatario, mediante la eleccién de
la mejor ordenacién técnica en funcién de una serie de variables que inciden de una u
otra forma en el grado de aprendizaje del educando y ello, desarrollado con continuo
feed-back que permita ir acomodando la accién a las diversas y singulares situaciones y

fases del complejo proceso educativo.

Entendemos la planificaciéon como el disefio de un plan ordenado, coherente, sis-
tematico y secuencial de todos los elementos o factores que intervienen o pueden inter-
venir en una accion formativa que pretende unos objetivos o propédsitos con el fin de
resolver un prablema o atender a una determinada necesidad de formacién en una reali-

dad concreta.

Nuestro modelo de planificacion lo estructuramos asi: disefio en el que incluimos
la fundamentacién o condicionamientos de la misma y la especificacién o concrecién de
ese disefio; desarrollo que comprende la produccién de los materiales y la aplicacion del
proceso propiamente dicho y, por fin, la evaluacién de todas y cada una de las fases de

la planificacién.
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Dentro del area de disefio, en la fundamentacion del disefio hemos contemplado
el diagnéstico (andlisis de necesidades, identificaciéon del grupo destinatario e identifica-

cién del problemay), el contexto socionstitucional y grupal y la propuesta de solucién.

En la especificacion del disefio incluimos los componentes propios de la progra-
macioén didactica: conducta de entrada, nicleos problematicos, prioridades, objetivos,

contenidos, temporalizacién, motivacion, recursos, métodos, actividades y evaluacioén.

Posteriormente, una vez especificados estos elementos, procederiamos a planifi-
car el desarrollo de la accion, 1a produccion de los materiales en primer lugar: presenta-
cién, temporalizacion, interaccion/coherencia, desarrollo, disefio y desarrolio de instru-

mentos de evaluacién, produccion final.

Dentro de la planificacion del desarrollo, llega el momento de la planificacién de
la aplicacion en la que consideraremos elementos tales como: inscripcion de alumnos,
distribucién y recepcidon de materiales, proceso de ensefianza-aprendizaje, evaluacién

de aprendizajes.
Por fin, planificamos la evaluacién de todo el proceso de la propia planificacion.

Asi evaluariamos cada una de las fases: fundamentacion, especificacion, produccion,

materiales finales, aplicacién y producto final.
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ACTIVIDADES

Proponemos una sola actividad, consistente en la planificacion de una determi-
nada accién pedagégica en ensefianza a distancia, pero dada la complejidad de la
misma si se hace desde 0, proponemos al estudiante-lector que elabore la primera parte
del disefio, la fundamentacion, sin necesidad de acudir a la investigacion o andlisis de

necesidades.

Es decir, proponemos que se imagine -haciéndolo por escrito- las etapas del

diagndstico y contexto y, a partir de ahi proponga alternativas de solucién.

Igualmente obviariamos en la actividad que proponemos, la elaboracién de mate-
riales, aunque si aparezcan estructurados cada uno de los pasos (actidase aqui a las
Unidades IV y V).

Si la actividad, a pesar de los recortes que proponemos contintia siendo muy
extensa, animamos al alumno a que suprima determinadas fases o se limite al desarro-
llo de sélo una de ellas, por ejemplo a la especificacion o a la elaboracién de instrumen-

tos de evaluacion del disefio, de los materiales o del producto.
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EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1. Definir los siguientes conceptos:

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5,
1.6.
1.7.

Tecnologia educativa.
Planificacion.

Objetivos educativos.
Contenidos

Necesidades de formacion.
Método personalizado.

Recursos didacticos.

2. Responda si son verdaderas o falsas cada una de las siguientes afirmaciones:

2.1.

2.2,

23.
2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

La ciencia persigue establecer normas e intervenir en la realidad para
gue suceda aquello que se pretende.

Debido a la tecnologia algunas facetas humanas se han empobrecido o
han sido recortadas

En la Pedagogia, del terreno del deber ser ha de pasarse al del ser.

El modelo tecnoldgico exige de los docentes mas competencia profesio-
nal.

Dos son los grandes apartados previstos en la planificacion del disefio: la
fundamentacion y la evaluacion.

Mediante e! diagnésticos pretendemos conocer cudl es la situacion real
de formacion de un determinado colectivo.

Del perfil del grupo nos interesaran los valores medios en cuanto a edad,
sexo, estado, nivel cultural/educativo, extraccion sociolaboral.

La explicitacion de prioridades en la especificacion de! disefio debe ser
anterior al andlisis de la conducta de entrada.

Los objetivos de corte conductista son los mas recomendables en una

planificacion pedagégica de caracter tecnoldgico.

2.10. El marco de referencia para definir nuestros objetivos seran las necesi-

dades detectadas y los fines o grandes metas que propusimos para
satisfacerlas
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2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

. Los objetivos generales facilitan al profesor la tarea de traducir a la

practica docente sus objetivos a largo plazo.

La interpretacion entra dentro de la categoria de comprensién segun la
taxonomia de Bloom.

Lo que se ensefa/aprende, son los contenidos y no los objetivos.

Un contenido es el cauce, ruta o via que el docente pone en juego para
lograr el aprendizaje de los alumnos.

La impresién, grabacion, filmacion, montaje, creacién de software, etc.,
son acciones que quedan mas lejanas al experto en planificacion edu-

cativa.
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SOLUCIONES A LOS EJERCICIOS DE AUTOCOMPROBACION

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2
2.3.
2.4,
2.5,
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.

Apartado 1.
Apartado 2.
Apartado 2.2.4.
Apartado 2.2.5.
Apartado 2.1.1.1.
Apartado 2.2.9.1.
Apartado 2.2.8.

mT T < < T < M < T

<M< < T<L
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