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1. ;Por qué este manual y por qué en acceso abierto?

Desde todos los ambitos se sefiala el grave problema: existe un auge de des-
informacion, de fake news o de noticias falsas que estan siendo distribuidas de
forma masiva por las redes sociales. La universidad esta para investigar, debatir,
reflexionar, pero también para actuar y buscar soluciones y de ahi salid el pu-
blicar este manual: tendria que ser en acceso abierto, de gran difusion digital y
con un lenguaje claro pero riguroso que llegara a todos.

El gran detonante fue la enorme proliferacion de noticias falsas con la
pandemia del Covid-19. El grupo de investigadores/as que participamos en
este manual tuvimos claro que habia que actuar desde nuestras responsabili-
dades como servidores de universidades publicas y como receptores de dine-
ros publicos (tanto espanol como europeo). Fue asi como naci6 la idea de un
manual de periodismo y verificacion de noticias en la era de las fake news que pudiera
ser leido por cualquier persona interesada pero que, claramente, iba destinado
a tres grupos ante la peticion de auxilio que estos grupos nos hacian. No todo
era investigar sobre la vacuna para impedir el avance del Covid-19. También
habia que producir una vacuna «académica» que inmunizara contra el virus
de la desinformacion y fake news. No queriamos un libro comercial por el que
hubiera que pagar dinero porque ello reduciria su impacto en una época de
crisis econémica como la actual. Queriamos un producto de acceso abierto
y de difusion libre, pero, obviamente, también queriamos que el libro tuviera
prestigio, de ahi que haya sido un honor que la Editorial UNED, sin duda
la mejor en Espana de manuales universitarios de todas las materias, haya
aceptado este reto. El libro esta en papel (que no es gratuito) y en version
digital que si lo es. Los derechos de autor del libro de papel los cederemos a
Reporteros sin Fronteras
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Editorial de universidad publica, en colaboracion con investigadores pabli-
cos, porque también tenemos una responsabilidad de dejar nuestras torres de
marfil de la produccién de articulos cientificos y ponernos a trabajar sobre el
terreno para poner nuestro grano de arena contra la otra pandemia que tam-
bién nos amenaza, la de la desinformacion.

Los dos proyectos que hemos intervenido en esta iniciativa tenemos sitios
webs activos desde donde se distribuye este manual, pero también desde donde
periddicamente habra actualizaciones de estos contenidos, asi como material
complementario. Los dos proyectos son:

a) El proyecto de investigacion Racionalidad y contraconocimiento.
Epistemologia de la deteccion de falsedades en relatos informativos,
financiado por el Ministerio de Ciencia. Este proyecto es una inicia-
tiva pionera en Espafia donde colaboran mano a mano investigadores
de Filosofia de la Ciencia de la UNED con investigadores de Perio-
dismo de la Universidad Carlos III de Madrid.

b) La Catedra europea Jean Monnet «UE, Desinformacién y Fake Netws»,
de la Universidad Carlos III de Madrid, financiada por el programa
Erasmus + de la Comision Europa. Es la primera catedra Jean Monnet
en Espana que es otorgada a un investigador que procede enteramente
del ambito del periodismo.

Si uno visita los sitios webs de ambos proyectos descubrira que existe siner-
gia entre los equipos, lo que ha enriquecido sin duda el contenido de este libro.
En él participan, ademas, dos profesores de la Universidad Rey Juan Carlos,
pero que pertenecen a los proyectos mencionados.

Os animamos a visitar en sus respectivas webs toda la actividad que tenemos
en marcha sobre estos asuntos, pero, ademas, tenifamos claro que uno de los pro-
blemas del auge de las fake news y desinformacion era la escasez de textos divul-
gativos para ser impartidos en clases de Secundaria y Bachillerato.Y también en
carreras universitarias que no fueran de Periodismo, donde habitualmente si se
ensefan estos contenidos. Esta es la motivaciéon de este manual que cuenta no
solo con diferentes perspectivas, sino que a cada capitulo le hemos anadido una
serie de ejercicios para que los profesores puedan trabajarlos con sus alumnos/
as. Finalmente, cada capitulo llevard asociado un video subido por el autor/a
del capitulo de forma que el material —manual + video— se complementan
y ofrecemos asi un curso universitario impartido por profesores universitarios,
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en acceso abierto. Profesores universitarios que, no lo olvidemos, investigan de
primera mano estos fenémenos, pues la universidad no es tal sin una investiga-
ci6n cientifica propia que ampare sus enseflanzas.

Aunque ya se ha mencionado, querriamos insistir en los grupos de interés
para los que esta pensado este manual y por qué han sido esos. La explicacion,
como veremos, esta en que esos colectivos nos han pedido auxilio ante la des-
atencion que los poderes publicos han hecho respecto a la formacién en estas
materias. Claro que hay universidades e instituciones privadas que han visto
negocio en esto, pero ni han investigado sobre ello ni, sobre todo, tienen una
vocacion de servicio publico como si tenemos los autores de este manual.

El colectivo en el que hemos pensado como receptor primario de este
manual son:

a) Alumnos/as de secundaria y bachillerato y sus profesores.
Desde la catedra Jean Monnet «UE, Desinformaciéon y Fake News»
habiamos impartido charlas en los institutos espafoles sobre esta te-
matica y éramos conscientes de que se necesitaba material educativo.
En cada una de las conferencias alumnos y, sobre todo, profesores
—de lengua, de filosofia, pero también de ciencias— nos pedian a
gritos informacion y libros rigurosos sobre estos asuntos. De ahi capi-
tulos como los de Wikipedia —la enciclopedia que ahora usan los
estudiantes—, Facebook —la red por la que reciben noticias—, la
manipulacion de la imagen —pues ellos pasan tiempo en redes como
Instagram— o la diferencia entre método cientifico y verificaciéon de
noticias para que sepan seleccionar las fuentes solventes.

b) Periodistas en activo. Este manual es una colaboraciéon entre la
Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad Nacional de Edu-
cacidn a Distancia (UNED). Ambas instituciones imparten masteres de
periodismo cientifico y en ellos hemos visto un aumento de la deman-
da de informacioén de periodistas en activo para formarse en estas téc-
nicas, sobre todo, a partir de la pandemia del COVID-19. De ahi que
hayamos incluido capitulos sobre las fake news en salud, en el auge de
populismos y, sobre todo, en técnicas concretas de verificacion.

c) Alumnos/as de otras carreras universitarias que no sean de
Periodismo. Es cierto que en Periodismo se estan abordando estos
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temas. Aunque en los planes de estudios espanoles atin no existen asig-
naturas concretas con este contenido, muchos profesores las anadimos
como formacion transversal puesto que tenemos lineas de investigacion
en estos campos. Pero esto no ocurre en otras titulaciones como las
ingenierias, ciencias, ciencias sociales y humanidades donde estan ex-
puestos a la desinformacion, pero no suele haber materias que las abor-
den. Este manual quiere ser una pequena aportaciéon para que algin
docente pueda animarse a presentar una asignatura optativa con estos
contenidos. Tiene rigor y nivel para ser también manual universitario.

d) La sociedad en general. Igual que la vacuna del Covid-19 primero
se inyecta en poblacion sensible pero luego tiene que llegar a toda la
sociedad, asi queremos que sea este libro y los videos que lo acompa-
nan. Muchos somos periodistas y todos los del equipo somos divulga-
dores. Este libro esta hecho para leerlo en los ratos libres. Para disentir
o para reafirmarse, pero con el animo de hacernos pensar sobre el
mundo en el que estamos viviendo.

Los capitulos del libro y los videos tienen unidad —asi lo hemos intentado
los editores— pero también se pueden leer de forma independiente y funcio-
nan muy bien asi. Entendemos que, sobre todo, a estudiantes de Secundaria no
se les puede requerir la lectura completa de un libro ademas de sus manuales
de sus asignaturas respectivas.Y porque un capitulo puede funcionar muy bien
en Lengua, otro en Filosofia y otro en Bilogia o Historia. Este libro es para la
sociedad y queremos facilitarle que lo use como mas le convenga en funcién
de sus intereses. Tendra fallos y vendran mejores, pero alguien tenia que tomar
la iniciativa de introducir este tema en el debate publico y sobre todo en todos
los niveles de ensenanza.Y que fuera de libre acceso.

2. ¢Qué son las fake news? ;Por qué un anglicismo?

¢Qué son las fake news? La Fundéu recomienda traducir la expresion por
noticias falsas o falseadas. Pero como podras descubrir en este manual, fake news
cubre fenémenos muy diversos y todavia en desarrollo, que introducen otros
tantos matices en la expresion. Tal como analizaremos en la primera parte de
este libro, frente al periodismo tradicional, el auge de las plataformas digitales
nos obliga a replantearnos tanto la forma en la que la prensa difunde informa-
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cién como su propio modelo de negocio. Por una parte, nuestra credulidad
se amplifica, y los controles sobre la desinformacién que antafio ejercian los
periodistas se desvanecen. Por otra parte, existen herramientas para manipular
texto, audio o video que estan al alcance de cualquiera con las que obtienen
falsificaciones dificilmente detectables. Como veremos en la segunda parte del
manual, la informacién politica o sanitaria, e incluso obras de referencia di-
gital como la Wikipedia experimentan ya las consecuencias de la subversion
del periodismo de calidad tradicional. ;Cémo puede protegerse el publico de
semejante manipulacién? Con esta obra, ofreceremos una primera revisiéon de
las posibles respuestas, tanto las que podemos ofrecer individualmente —como
periodistas o ciudadanos—, como de las medidas politicas con la que enfren-
tarnos a la desinformacion.

¢ Qué son entonces las fake news? Nuestros coautores se aproximan a su defi-
niciéon de modos muy distintos. Por ejemplo, una simple definicién: informa-
cidn falsa presentada como verdadera (Fernandez Roldan). O una tipologia de
12 variantes de falsedades presuntamente informativas (Garcia-Marin). O una
clasificacion segtin contexto, audiencia, narrativa y formato (Tunén). No pode-
mos dar una todavia una definicién unificada, asi que preferimos usar el angli-
cismo fake news mientras surge un consenso sobre en qué consiste el fenémeno.

En lugar de una definicién, vamos a presentar los tres temas que, a nues-
tro juicio, sirven para vertebrar nuestro analisis de las fake news. Estos son los
sesgos cognitivos, los nuevos medios digitales y el paradigma cientifico de
verificacion.

3. Sesgos cognitivos

Durante siglos, los filosofos se preocuparon por el funcionamiento ideal de
nuestras facultades: conocer el mundo, desde Aristoteles a Kant, requiere hacer
funcionar nuestros sentidos y razonar correctamente. Sin embargo, la psicologia,
a través de experimentos realizados durante estos tltimos cincuenta afios, nos ha
descubierto que nuestra percepcidn y nuestros razonamientos se desvian siste-
maticamente del ideal: esas desviaciones sistematicas son conocidas como sesgos.

Por ejemplo, pensemos en el denominado sesgo de confirmacién: si creemos
que «Todos los cisnes son blancos» y pretendemos verificar si es cierto, en
condiciones ideales, deberiamos buscar evidencia que lo confirmase (cisnes
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blancos) y evidencia que lo refutase (cisnes negros). Sin embargo, en distintos
experimentos hemos comprobado que la mayor parte de nosotros nos concen-
tramos en la evidencia que confirma nuestras creencias y nos «olvidamos» de
buscar datos que las refuten. ;Por qué esta asimetria?

Hay diversas hipotesis al respecto. Nuestro cerebro es un 6rgano bioldgico
sometido a las presiones de la evolucién: no es el 6rgano ideal sobre el que
especulaban los filésofos, sino un dispositivo que nos permitid resolver proble-
mas de modo eficiente en unas circunstancias dadas, miles de afos atras, pero
que puede no ser perfecto para el mundo al que hoy nos enfrentamos. Sesgos
como el de confirmacién pueden surgir de las limitaciones de nuestro apara-
to cognitivo (memoria, atencion, etc.), optimizado para resolver otro tipo de
problemas. O pueden haber sido soluciones 6ptimas en un contexto evolutivo
(ambientes poco diversos, donde confirmar es mas facil que refutar), que han
dejado de serlo en un mundo como el nuestro (donde tenemos mas acceso a
mas diversidad que nunca antes en la Historia).

En cualquier caso, para entender el auge de las fake news debemos tener
presente que quienes las generan no parten del supuesto de un espectador ideal
que, siguiendo su mejor juicio, discrimina noticias auténticas y falsas. Las fake
news se dirigen a los puntos débiles de nuestro sistema cognitivo, proponién-
donos creencias que, en condiciones ideales, no estariamos dispuestos a aceptar,
pero ante las que bajamos la guardia cuando aparecen sin preaviso en nuestras
redes sociales, sencillamente porque son noticias en las que, por una razén u
otra, estamos dispuestos a creer, y simplemente evitamos someterlas al escru-
tinio critico que nos llevaria a desecharlas. Por falta de tiempo o interés para
verificarlas, por confianza en la fuente, por su congruencia con otras creencias
que ya poseemos o, incluso, por diversion.

Para entender las fake news debemos, por tanto, adoptar una vision realis-
ta de como funciona nuestro sistema cognitivo, y el concepto de sesgo nos
proporciona una guia: las desviaciones sistematicas respecto a los procesos
que nos permitirian discriminar la falsedad de una noticia no siempre son
la excepcion en nuestro ecosistema informativo. En su capitulo, Carlos Elias
se extiende sobre los mecanismos a través de los cuales los sesgos explicarian
la proliferacion de fake news. Uxia Carral y Jorge Tundn se plantean de qué
modo los sesgos generarian polarizacidon politica. Ni estos capitulos ni este
manual bastan para agotar el tema, pero proporcionan algunos ejemplos sobre
coémo abordarlo.
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4. Comunicacion digital

Como recuerda Carlos Elias en su capitulo, los bulos son muy anteriores
a Internet, y explotaban también nuestros sesgos. La novedad de las comuni-
caciones digitales es el surgimiento de plataformas, como Twitter o Facebook,
disenadas de tal modo que explotan los sesgos de la audiencia para captar su
atencidn e incrementar su interacciéon con la plataforma. La clave en estas pla-
taformas es que su modelo de negocio pivota justamente sobre esta interaccion:
son vehiculos para la publicidad cuyo éxito se cifra en identificar una audiencia
que pueda consumirla al gusto de los anunciantes. Cuando estas plataformas se
convierten en medios para la difusiéon de noticias en abierta competencia con
la prensa de calidad tradicional, la verdad sufre. La prensa de calidad tenia publi-
cidad, pero la maquetacion del periddico decidia donde ubicarla y su jerarquia
respecto a las noticias. Hoy en dia los periddicos le ceden a Facebook o Twitter
el control sobre como las audiencias acceden a sus noticias, y facilmente apare-
ceran mezcladas verdaderas noticias y fake neuws.

La moneda mala expulsa a la buena: los economistas se refieren a ello como
seleccion adversa. Cuando el consumidor no puede distinguir noticias verdade-
ras y falsas, proliferaran aquellas que son mas baratas de producir. La prensa de
calidad dificilmente podrd competir econémicamente con noticias mas caras
de elaborar y con una menor audiencia potencial. ;Quién se resiste al cebo del
titular (clickbaif) que le propone descubrir si Hillary Clinton pertenece a un
culto de adoradores del diablo? De ahi el desafio de las fake news a la prensa de
calidad: no es s6lo una batalla por la verdad, sino por la audiencia, y se desarrolla
sobre plataformas digitales en las que la prensa de calidad juega, por definicion
en desventaja.Y con la competencia manejando una panoplia de herramientas
para generar fake news sin apenas coste econéomico.

Respecto a las plataformas digitales, Alejandro Fernandez Roldan explica
en su capitulo que explotan nuestros sesgos al generar camaras de eco, en las que
los usuarios s6lo acceden en las plataformas a informacién que confirma sus
creencias, con independencia de si son verdaderas o falsas. Daniel Gonzalez
analiza en su capitulo como funciona el News Feed de Facebook, el algoritmo
que decide qué informacién se muestra a cada usuario en funcion de las prefe-
rencias que manifiesta en la plataforma.

Respecto a la «evidencia» que sustenta las fake news, descubriremos como, en
efecto, hay herramientas al alcance de cualquiera para manipular audio y video
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con resultados sorprendentes. Tal como nos explica David Gonzalez-Marin en
su capitulo, los audios fake, hoy tan frecuentes en plataformas como Whatsapp,
permiten crear una ilusiéon de verosimilitud que los hace facilmente creibles.
Como dice Gonzalez-Marin, «los creadores de audios fake narran con su pro-
pia voz acontecimientos fabricados, exagerados, sesgados o descontextualizados
falsamente protagonizados por ellos». Concha Mateos nos explica en su capitu-
lo como las técnicas tradicionales de manipulacidn del relato cinematografico
a través de la imagen tienen hoy una nueva vida en la difusiéon de videos fake
con la estructura de un falso documental. Como veremos, para enfrentarnos a
estas manipulaciones debemos adiestrarnos en detectar indicios de su falsedad.
Y surgen también nuevas formas de periodismo como el fact-checking, donde se
usan nuevas herramientas para ejercer la verificacion y evitar que proliferen las
conspiraciones.

5. La ciencia como remedio

Es natural que la ciencia se sirva de la verificacién como correctivo de las
fake news. Como nos recuerda Carlos Elias en su capitulo, el periodismo sigue
aqui el ejemplo de la ciencia, la Ginica institucion que ha lidiado con éxito con
los sesgos de los investigadores a través de una aplicacion sistematica de prin-
cipios metodicos.

Como explica también en este libro Jestis Zamora, no hay un método cien-
tifico que nos permita alcanzar la objetividad en cualquier circunstancia: cada
una de las ramas de la ciencia usa sus propios recursos. Pero las ciencias se ca-
racterizan por el compromiso de los investigadores a someter sistematicamente
a prueba cualquier teoria que se proponga, aceptando la que mejor resista la
contrastacion, aunque ello perjudique los intereses de algunos investigadores.
La ciencia necesita para ello mecanismos de correccion de sesgos que impidan
que los investigadores eviten la evidencia que perjudique a sus teorias favoritas.
En el capitulo de Zamora, podréis encontrar una discusion de como el método
cientifico lo permite. En esta seccidon veremos cémo los periodistas intentan
aplicar, por analogia, un sistema de verificacién de sus noticias que les permita
alcanzar un cierto grado de objetividad.

Carlos Elias explora en su capitulo la analogia entre ciencia y periodismo.
Pensemos en tres puntos centrales para ilustrarla. En primer lugar, la ciencia y

14



INTRODUCCION

el periodismo deben basarse en evidencia empirica, en Gltima instancia datos de
los sentidos. El periodista, como el cientifico, necesita evidencia empirica para
construir sus noticias: registros documentales (datos bancarios, grabaciones au-
diovisuales, textos legales etc.), testimonios (entrevistas a testigos directos de los
sucesos sobre los que se informa, etc.), fuentes estadisticas (tan frecuentes hoy
en el periodismo de datos). La noticia no puede basarse en simples opiniones o
conjeturas especulativas.

En segundo lugar, la ciencia, y en particular las disciplinas experimentales,
se basan en la reproducibilidad de sus resultados. El resultado de un experimento
no puede depender de las preferencias o intereses de un cientifico en particular:
los experimentos siguen un protocolo, una lista de instrucciones para realizarlo,
que deben permitir reproducirlo y alcanzar el mismo resultado en cualquier la-
boratorio. La reproducibilidad es una garantia de objetividad. Del mismo modo,
en el periodismo no basta con una sola fuente para la noticia: el periodista ha
de intentar confirmar la noticia con fuentes distintas para minimizar la proba-
bilidad de engano.Y su noticia serd revisada en la redacciéon para cerciorarse
de que esta correctamente documentada. Si cualquier otro periodista intentase
verificar la informaciéon acudiendo a las mismas fuentes, debiera obtener la
misma noticia.

Por ultimo, la ciencia es siempre ciencia publicada: cualquier investigacion
concluye con el envio a una revista especializada de los resultados, en forma
de articulo. Alli dos revisores andénimos evaltian el texto, analizando sus datos
y sus hipotesis, pronunciandose a favor o en contra de la publicacion. Si un
articulo se publica, es porque ha superado la critica de otros cientificos y es
considerado suficientemente original y relevante como para que la comu-
nidad de investigadores lo discuta y lo ponga a prueba. El periodista aspira
también a publicar sus resultados, y los medios de comunicacidén mas serios
se caracterizan por cribar internamente lo que publican para asegurar a sus
lectores de su veracidad.

Sin embargo, aqui acaban también las semejanzas: el periodismo sigue la
actualidad, no puede permitirse procesos de revision tan dilatados como los de
la ciencia, a riesgo de que la noticia haya caido en el olvido cuando finalmente
se decidan a publicarla. Daniel Catalan, en su capitulo sobre la desinformacién
sanitaria, ilustra la brecha que hay entre la comunicacion cientifica académica
y la divulgacidon médica, en abierta competencia contra toda clase de fake news
sobre enfermedades y tratamientos.
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Como ilustran las guerras de edicion en Wikipedia que analiza Alberto Quian
en su capitulo, es practicamente imposible ponerse de acuerdo sobre la actuali-
dad en el momento en el que se produce y podemos esperar mas bien que cada
bando defienda la version mas acorde a sus intereses. No obstante, el periodis-
mo de calidad, como la ciencia, se caracteriza por poner frenos a los sesgos de
sus informadores, y alcanzar el mayor grado posible de objetividad dentro de
la urgencia de la noticia. La ausencia de filtros de correcciéon nos conduce de
lleno al tema de este libro, las fake news.

6. Conclusién

En este manual, queremos reivindicar la funcién tradicional del periodis-
mo de calidad, la verificacidn, de acuerdo con su espiritu original, basado en
la Iustracién y la ciencia. Como hemos visto, el desarrollo cientifico nos ha
permitido conocer mejor como funciona nuestro sistema cognitivo, y cuales
son sus vulnerabilidades. Nos ha dado también toda clase de tecnologias de
comunicacién que conforman nuestro nuevo ecosistema digital. Sin embar-
go, no existe hoy una solucién puramente tecnoldgica para protegernos de
toda la informacién maliciosa que pretende explotar nuestra credulidad. Tal
como sostenia la llustraciéon, no queda mas remedio que alcanzar una nueva
mayoria de edad digital, y educarnos para detectar cualquier intento de ma-
nipulacidon. Hemos de buscar activamente la opinioén contraria y el debate ra-
cional, asi como informarnos en fuentes fiables, no s6élo en las mas facilmente
accesibles. Y cuando la tarea nos desborde, apoyar el periodismo de calidad
en el que delegamos la verificacion de las fake news que proliferan en nuestras
democracias.

Carlos Elias es catedratico de Periodismo de la Universidad Carlos 11l de Madrid
y catedratico europeo Jean Monnet de «UE, desinformacion vy fake news». Se especia-
liz6 en Ciencia, Tecnologia y Opinién Publica en la London School of Economics y en la
Universidad de Harvard. Trabajé como periodista en Efe y El Mundo.
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diovisual/periodismo/personal/carlos_elias_perez
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IMAGEN Y VIDEOS FAKES: LA CERTEZA EN EL DOCUMENTO
AUDIOVISUAL

Concha Mateos
Universidad Rey Juan Carlos 111

1. Introduccion

El cine cambi6 la forma de ver el mundo.Y el lenguaje digital ha cam-
biado la forma de ver las imagenes.Y de hacerlas.Y de creerlas o descreerlas.
La mentira en imagenes ha existido siempre. Pero solo ahora, cuando mentir
con imagenes y difundirlas estd al alcance de cualquiera, lo consideramos un
problema en vez de un arte. El cine naci6é con forma documental: las peliculas
de los hermanos Lumiére no hacian otra cosa que registrar acontecimientos
cotidianos practicamente espontaneos que tenian lugar delante de la camara: la
llegada de un tren a una estaciéon o los obreros saliendo de una fabrica (la de
los propios hermanos Lumiére), por ejemplo. En el argot que la television ha
contribuido a popularizar en el siglo xx1, diriamos que las personas que apa-
recen en esas breves primeras peliculas de la historia no estaban guionizadas, es
decir, no fingian segin un guion, se comportaban de modo natural (salvo por
el condicionamiento emocional que les impusiera la presencia de la camara).
Sin embargo, el documental que se toma como referencia para fechar el naci-
miento de un supuesto género que se ocupa de contar lo real es una obra que tuvo
una puesta en escena producida y controlada: Nanook el esquimal (Nanook of the
North, Robert Flaherty, 1922).

La puesta en escena es lo que ocurre —o hacemos que ocurra— ante la ca-
mara, las formas que tiene el acontecimiento (lugar, escenario, acciones, objetos,
colores, ropas, personajes, movimientos...). Puede ser preparada o natural. En
Nanook, la habia de los dos tipos.Y ello no impididé que fuera tomada como in-
auguracion oficial de la historia del género documental. Esta pelicula utilizaba
un poco de mentira para contar algo de verdad.

Las imagenes que casi todo el mundo vio del 11 de septiembre de 2001
cuando un atentado terrorista hizo que dos aviones atravesaran las Torres
Gemelas de Nueva York no tenian una puesta en escena producida por las
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personas que las grabaron. La figuracién —las personas que poblaban el es-
cenario— tampoco era profesional. Esas grabaciones espontaneas realizadas
por gente comun las consideramos también documentales. Sin embargo, mu-
chas de esas secuencias se han insertado luego en peliculas, reportajes, relatos,
videos, montajes audiovisuales, que han contado ficciones y conspiraciones
varias. En estas piezas tenemos algo de verdad de unas imdgenes utilizado para
contar ciertas mentiras.

La primera certeza con la que nos topamos al estudiar el estatuto de la
verdad de las imagenes fotograficas —toda imagen que ha sido captada a través
de una camara, tanto de fotografia, como de video o cine— es que sirven para
mentir. Esto se debe a que son un signo. También son algo mas. Pero son un
signo, y un signo siempre, como advirti6 Umberto Eco, es aquello que puede
usarse para mentir.

Para poder estudiar la certeza de lo que las imagenes nos cuentan precisa-
mos distinguir algunos elementos de su mecanismo de significacion, es decir,
su forma de hablarnos.

* Una cosa es el significado y otra es el sentido. Una fotografia
de una casa representa a la casa. Ese es su significado. Una fotografia
de una casa en medio de una secuencia de video donde una voz de
alguien que no vemos (voz over) dice: «ella siempre sond con regresar
a su casa» nos hace pensar que esa casa de la fotografia es la casa «a la
que ella siempre sond regresar». Esa idea ya no es el significado de la
imagen de la casa, sino su sentido. Por tanto, una fotografia puede no
mentir en su significado (la foto de la casa significa la casa) y al mismo
tiempo si mentir en el sentido que nos induce a extraer (puede, 0 no,
ser la casa de ella).

Veamoslo en un ejemplo de un bulo. En enero de 2021 circula por las
redes un video con unas imagenes de unos chicos, en un aula, tirando
mesas y sillas. El video afirma que son menores inmigrantes en un
centro educativo en Espana y pide que se difunda «para que Espafia se
entere de una vez codmo nos agradecen que los acojamos». La realidad
es que no son menores inmigrantes y no es un centro educativo en
Espana. Se trata de imagenes grabadas en mayo de 2019 en Brasil. Ya
habian circulado un afio antes por las redes. La Secretaria de Educa-
ci6n del Estado de Sao Paulo en su pagina web oficial informa y ex-
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plica esta grabacion. El significado de las imagenes expone una verdad:
personas tiran sillas y mesas. Pero el bulo induce a extraer un sentido
mentiroso, engafioso: inmigrantes violentos contra quienes les acogen
en Espafia. Una mentira ilustrada con una imagen de verdad.

—

Fuente: Maldita.es

Una cosa es la historia y otra es el relato. De un mismo acon-
tecimiento dos personas distintas elaboraran relatos diferentes. En na-
rrativa, los hechos constituyen la historia y lo que alguien cuenta de
los hechos es el relato. Ocurre que los relatos nunca se cuentan solos,
siempre los cuenta alguien, por eso todos los relatos responden a una
subjetividad. Tampoco las imagenes se producen solas.Y también par-
ten de una subjetividad, a pesar de que la maquina que produce las
imagenes sea descendiente del espiritu cientifico que alumbré su inven-
cidn. La camara no es una fuente automatica de verdades.Tal creencia
nos puede conducir a muchas —y grandes y graves— confusiones.
Ella habla mediante un c6digo, la puesta en cuadro, incluso aunque se
dispare sola.

Una cosa es lo que tiene lugar ante la camara y otra cosa es
lo que la camara capta. Lo primero tiene que ver con la puesta
en escena y lo segundo, con la puesta en cuadro. La puesta en escena
—Ilas formas que tiene lo que ocurre ante la camara— existe inde-
pendientemente de que la camara lo capte o no. Se trata de la parte
de la historia que elegimos filmar o grabar, el hecho concreto que
seleccionamos —o, si estamos haciendo ficcion, la representacion de
ese hecho—. La forma en que filmamos o grabamos ese trozo de
historia que tiene lugar delante de la cimara es la puesta en cuadro.
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Por ejemplo, las cenizas que cubren un cuerpo caido en la tierra son
asunto de la puesta en escena; pero que la imagen presente solo ese
cuerpo en primer plano o que permita ver a todo un grupo de per-
sonas alrededor de ese cuerpo en plano general, eso es asunto de la
puesta en cuadro. A veces la puesta en cuadro elige un punto de vista
elevado, aéreo, tomado desde un dron, por ejemplo. A veces elige
que el fondo aparezca borroso, y decimos entonces que la imagen no
tiene profundidad de campo. Son opciones de la puesta en cuadro.
Como puede imaginarse ficilmente, todas estas decisiones no las
toma nunca una camara por si sola. Responden a diferentes ajustes
(botones) de la camara.Y, aunque se ajustasen al azar, nunca dejarian
de ser una opcidn entre muchas otras, es decir, una determinada op-
ci6n de puesta en cuadro. Pero la vida y la verdad no tienen puesta
en cuadro. La vida no es ni en primer plano ni en plano general, ni
con el fondo borroso. La vida solo es. En tanto que los relatos audio-
visuales (las imagenes), por el contrario, sélo pueden ser a través de
planos, recortes sin tres dimensiones, con forma cuadrada y unidos
simulando una continuidad entre ellos. En suma, la vida es y los
relatos audiovisuales fingen ser la vida. La vida ocurre y los relatos,
todos, incluido el periodismo, se crean.

La puesta en cuadro siempre es una componenda, un engafio al ojo,
aunque no se quiera engafar a las personas. Esta fabricada por...
alguien. En las noticias de television, en los reportajes, en los docu-
mentales, en las series de ficcidn, en los videoclips, en los videojue-
gos... la puesta en cuadro es una operaciéon (una manipulacidn) que
funciona igual en todos ellos, con los mismos procedimientos.

Una cosa es la imagen y otra cosa es la secuencia editada. Ha-
blamos de la puesta en serie. Un reportaje, una pelicula un montaje de
video amateur organiza los distintos planos en una secuencia, les aflade
o les quita audio, los enlaza con un ritmo vertiginoso o selecciona
planos que duran largo rato... Esa es la puesta en serie. Si vemos en un
plano que alguien lanza una pelota blanca al aire hacia la derecha y en
el plano siguiente vemos a alguien que recoge una pelota blanca que
le llega por el aire desde la izquierda, tenderemos a pensar que am-
bas imagenes muestran dos fragmentos de un espacio que es Gnico y
contiguo; que ambas personas estan una frente a otra, que hemos visto
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primero a una y luego a la otra; y que la pelota es la misma en los dos
planos. Pero, si en el segundo plano la pelota fuera roja, diriamos que
falta raccord, que hay un fallo, que los dos planos no corresponden a un
mismo hecho.Y también pensariamos algo: esto es un montaje, no me
lo creo. Dirfamos «estas imagenes estan trucadas, es una manipulacion,
tratan de hacernos creer lo que no es... nos engafian».

Asi, cuando advertimos que falta raccord, sospechamos. Pero ;qué pasa
cuando se mantiene el raccord? Un buen raccord nos hace olvidar que hay
truco. Desactiva nuestra sospecha. La puesta en serie a veces es trans-
parente gracias a que se hace raccord, no se ve el pegamento entre los
planos.Y claro, nos olvidamos de que se ha puesto pegamento.

2. La naturaleza paraddjica del valor documental del cine y el video

El cine y la television han mentido mostrando hechos ciertos y también
han divulgado certezas mediante ficciones. Esta paradoja viene inscrita en la
propia naturaleza de la imagen como mecanismo para representar lo real.Y vie-
ne dada por el hecho de que una imagen o una secuencia audiovisual adquiere
valor documental solo cuando se ajusta a los cddigos de lectura de quienes la
miran. Es decir, cuando se deja entender. La imagen fotografica es hija de un ar-
tefacto cientifico (las lentes y el registro), creado gracias a la investigacion sobre
la luz, la fisica, la quimica.Y mas tarde, la electronica.

2.1. La verdad fisica

Autores como Comolli hablan de la inscripcion verdadera de la imagen foto-
grafica: solo lo que se pone delante del objetivo puede ser registrado. La camara
no puede registrar la imagen de lo que nunca estuvo delante de ella. Es una
verdad fisica radical. Pero ocurre que por el objetivo fotografico cruzan, no
imagenes, sino ondas electromagnéticas. Nada mas. Todo lo demas —los signi-
ficados, los mensajes— son componendas. Es decir, signos, objetos que pueden
mentir. Las ondas si dejan una huella. La cimara la manipula (borrosa por aqui,
nitida por alla, cortada por aqui, dilatada por alld). Los ojos interpretan la huella.
A veces le sacan un sentido, y a veces, no.
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2.2. La fragilidad documental de la imagen

Una verdad fisica no necesariamente produce verdades comunicativas. La
huella visual o sonora no siempre se entiende. A esto lo llamamos la fragilidad
documental de la imagen audiovisual.

La imagen tomada con una camara goza de muy buena prensa como do-
cumento, goza del prestigio de ser considerada un objeto cientifico que su-
puestamente tiene poderes probatorios, poder de dar testimonio de algo. Pero
la realidad es que ese supuesto poder documental ha demostrado tener muchas
fisuras. Veamos algunas.

1.

En 1944, el 4 de abril, aviones militares estadounidenses sobrevuelan
Alemania buscando objetivos militares para bombardear: fabricas, al-
macenes, infraestructuras neuralgicas de distribucién... Por primera
vez en la historia fotografian el campo de exterminio de Auschwitz.
No saben que es el campo de exterminio. Asi pues, los militares mi-
raron las fotos tomadas pero las fotos no llegaron a ser un documento
del campo de exterminio. Treinta afios mas tarde, un programa de te-
levision las revisa. Se reconoce entonces el campo. Unos ojos distintos
a los de 1944 ven en las imagenes una huella que no vieron aquellos
ojos de 1944. Dice Farocki —que estudi6 estas imagenes en un docu-
mental'— que estos nuevos 0jos ven porque ya saben, ya estin docu-
mentados, ya saben que ese campo de exterminio existia y por eso lo
reconocen. Estos ojos convierten en documento las imagenes. El valor
documental no esta en la imagen pues, sino que emana de los ojos de
quien mira. En la imagen esta el significado, los ojos ponen el sentido.

En 2011, se produce un acontecimiento que fue el mas fotografiado
de la historia hasta ese momento —volvemos a él—: el ataque a las
torres gemelas de Nueva York. Hay millares de fotografias de ¢l y
una multitud de momentos y actos diferentes componen ese acon-
tecimiento; es un acontecimiento que tiene numerosas opciones de
puesta en escena y puesta en cuadro. Pues bien, a pesar de esa gran
variedad de caras del acontecimiento, las portadas de 400 diarios es-

1

«Bilder der Welt und inschrift des Krieges [Imigenes del mundo y la inscripcion de la guerra] (1989),

Harun Farocki.
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tudiados por Cheroux se limitaron a mostrar tan sélo seis. E1 95% se
limita a esos seis aspectos. Barajan un total de 30 fotografias distintas
y en el 72% de los casos proceden de la misma agencia, Associated
Press. Pero esta homogeneidad sin embargo es tratada de distinta for-
ma en los dos lados del Atlantico. En EE. UU., domina la imagen de
los bomberos de Nueva York izando una bandera entre los cascotes
de la zona cero y las portadas la combinan con otra foto, de 1945, de
los marines norteamericanos clavando otra bandera en una colina en
Iwo Jima, tras la victoria militar de EE. UU. en Japon, el 19 de febre-
ro de ese ano. Se trata también de una foto de la agencia Associated
Press. La prensa estadounidense promueve asi un paralelismo entre el
11S y la Segunda Guerra Mundial. Habia otros acontecimientos, otras
iconografias historicas que podrian haber sido utilizadas también para
comparar visualmente los acontecimientos: el incendio de San Fran-
cisco de 1906 o la explosiéon del Hindenburg en 1937. Pero se opto
por una comparacioén que identifica al 11S con un acto de guerra, y
no con un acto criminal. Se convirti6 asi a las fotos de 11S en docu-
mento-coartada. La coartada que EE. UU. necesitaba para justificar
después la respuesta bélica que tomod.

Con las mismas y parecidas fotos, en Europa se documenta otro he-
cho. Globalmente se publicaron las mismas imagenes de explosiones,
panico, nubes de humo y ruinas, pero con otras frecuencias y otras
combinaciones (otra puesta en serie). En EE. UU. se estable un para-
lelismo del 11S con el ataque a Pearl Harbour (el bombardeo japonés
a la base estadounidense que justificé que EE. UU. entrara a intervenir
militarmente en la IIGM). En Europa se proponen otros paralelismos:
el 11S y las setas atdmicas de Hiroshima y Nagasaki;y el 11S y el apo-
calipsis producido en Vietnam. De este modo, usando las mismas ima-
genes, en Europa se comunica un mensaje diferente sobre el 11S:son
un documento de advertencia, no de justificacion. Chéroux, realiza
este analisis en ;Qué hemos visto del 11 de septiembre? y a estas combi-
naciones de imagenes las llama estrategias de intericonicidad: asociar una
imagen con otra, para provocar que el publico extraiga de la primera
un sentido que inicialmente no esta en ella.

En ambos ejemplos podemos apreciar algo: las imagenes tienen un signifi-
cado, pero lo que las convierte en documento es el sentido que se les asigna en
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cada momento y en cada lugar. Ese sentido esta en ellas en potencia, pero es la
secuencia, el conjunto de imagenes o el texto con el que se asocia el que ge-
nera el valor documental que las convierte en testimonio de una determinada
historia. Apreciamos asi que la imagen es maleable, fragil documentalmente y
que el relato manipula sus posibles sentidos.

2.3. Mas documento cuanto mds especticulo

Pero atin mas, la paradoja de la fragilidad documental no acaba en que una
misma y Gnica imagen pueda hablar a las personas de hechos diferentes. Como-
11, en Documento y espectaculo, ha explicado que si la imagen documental logra
hablar de algo es gracias a que se ajusta a las formas del especticulo.Y cuanto
mas se ajusta al especticulo, mas documento logra ser.

Un ejemplo paradigmatico fueron las imagenes con las que el ejército alia-
do cubri6 la batalla de El Alamein en la Segunda Guerra Mundial.

Para apreciar este ejemplo es preciso tener presente lo que se conoce
como la ley del eje o ley de los 180°. Cuando algo que ocurre ante la cdmara
implica una direccién entre dos puntos (por ejemplo, alguien que camina de
un punto a otro, dos personas que se miran, dos equipos de futbol que jue-
gan entre dos porterias) es preciso que todos los planos que se graben de esa
accién se tomen desde el mismo lado de ese eje o linea imaginaria que une
a los puntos de la accion. Una conversacion entre dos personas, por ejemplo,
traza un eje entre ellas dos, y se puede grabar cortada en varios planos, pero
siempre desde el mismo lado de ese eje para mantener a las dos personas una
frente a otra.

Si se graba asi, cuando después se monten las imagenes (cuando se pongan en
secuencia los planos, uno tras otro) la persona que esta a la derecha aparecera en
la imagen dirigiendo su mirara hacia la izquierda para ver a quien tiene enfrente
y la persona que estd a la izquierda aparecera mirando hacia la derecha y de esta
forma se apreciard que una esta frente a la otra y que se miran mutuamente.

Si se graba un plano de cada una, uno desde un lado del eje de miradas que
las une y el otro desde el otro lado del eje, ambas van a aparecer en la pantalla
luego mirando hacia el mismo lado y no daran la sensacion de que estan una
frente a la otra.

140



IMAGEN Y VIDEOS FAKES: LA CERTEZA EN EL DOCUMENTO AUDIOVISUAL

La batalla del EI Alamein tue filmada por el ejército aliado para hacer una
pelicula con el fin de levantar la moral en el bando aliado, que preveia ganar
esta batalla. La pelicula se llamo Desert Victory (1943). El ejército aliado avanzaba
para enfrentarse a las tropas de Rommel. Avanzaba en el mundo real, en la his-
toria, en los hechos. Pero los camardgrafos grabaron planos desde ambos lados
del eje o linea imaginaria, desde ambos lados del trayecto de avance. De modo
que cuando se pusieron a juntar todos los planos que habian filmado los distin-
tos camarodgrafos, resultd que en unos los aliados aparecian avanzando hacia la
derecha y en otros, hacia la izquierda. Al poner estos dos planos seguidos —al
ponerlos en serie— el relato en realidad muestra al ejército aliado avanzando
primero y retrocediendo después. Como si se hubieran dado la vuelta, es decir,
como si se hubieran vuelto para atris (;por miedo?). En la historia, avanzaron
siempre; en el relato (la pelicula), que estd hecho con planos auténticos no
trucados, parece que avanzaron y retrocedieron. Es engafioso lo que la serie de
planos muestra, a pesar de ser cierto lo que muestra cada plano.

Los planos de verdad (verdad fisica) para poder contar la verdad (verdad co-
municativa) tuvieron que ser manipulados (falsificados), ajustados al codigo
del espectaculo, para que esas imagenes pudieran servir de documento de un
hecho. La verdad fisica no proporcionaba el suficiente sentido. Ni el suficiente,
ni el adecuado.Y por eso se le anadié espectaculo. ;Como?

Pues hubo planos que se proyectaron invertidos y se afiadieron otros graba-
dos en estudio: planos nocturnos que no se habian podido grabar en la batalla,
primero planos de rostros preocupados, planos de primera linea del frente...
Asi, la espectacularizacion produjo documento, produjo un relato compren-
sible, algo con sentido. La espectacularidad se anadié para permitir que quien
mirase las imagenes las pudiera entender, es decir, dotar de sentido. Vemos asi
que, de nuevo, es el sentido la fuente del valor documental, no la imagen misma,
no su significado, que, documentalmente, es fragil, vulnerable.

Los creadores de Desert Victory manipularon el relato, con ficcion, afladien-
do elementos de especticulo (narratividad, coherencia, detalles) para hacer que
la pelicula tuviera sentido y pudiera asi servir de documento. Su valor docu-
mental es indudable.Y lo es por un detalle simple: manipularon el relato, pero
no manipularon la historia.
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Fotogramas de secuencias reconstruidas en los estudios Pinewood

para combinarlas con las secuencias originales filmadas
en el campo de batalla para la pelicula documental
Desert Victory (Roy Boulting, 1943).
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3. El fake, un género y las fake, una estafa

Decia Oscar Wilde (2000: 73) que: «Es el estilo lo que nos hace creer en las
cosas; nada mas que el estilo». Es decir, que la verdad —lo que consideramos
verdad— es una cuestiéon de estilo. Por eso existen los falsos documentales,
también llamados fakes o mockumentaries.Y aunque parecen proximos a lo que
llamamos fakes news, hay elementos importantes que los distinguen de ellas.

Las falsas noticias se estudian de forma intensa desde 2016 debido al uso
que tuvieron en las elecciones de Estados Unidos ese afo, pero han existido
siempre.Y, al igual que los fakes, han usurpado un estilo informativo: el del pe-
riodismo, el del reportaje, el del cine de lo real.

Pero hay diferencias. Para empezar, el periodismo inventara el relato, lo
creara, con las mismas reglas que utiliza la ficcidén (puesta en cuadro, puesta en
serie, raccord, etc.) Pero hay algo que el periodismo no puede hacer: inventar la
historia. Esa es su primera frontera con las falsas noticias.

El 10 de octubre de 1990 una nifa de 15 anos testifica en una audiencia
en el congreso de los Estados Unidos. La nina Nayirah (no dice su apellido)
declara que ha visto a los soldados iraquies sacar a los bebés de las incubado-
ras en Kuwait, llevarselas y dejar a los bebés morir. Tras esta declaracion, el
presidente de EE. UU. repitid el supuesto incidente al menos diez veces en
publico durante la semana siguiente. El video de la nina alcanzé a una au-
diencia de 35 millones de personas y ain no habia redes sociales en Internet
(Walton, 1995: 771-772). Circularon después otros videos de soldados ira-
quies disparando sobre manifestantes desarmados y numerosas declaraciones.
Amnistia Internacional llegd a incluir el incidente de las incubadoras en un
informe de denuncia de las atrocidades iraquies en Kuwait. En enero de 1991
el Senado de EE. UU. vota a favor de invadir Kuwait. Siete senadores respal-
dan su posicion favorable a la invasion apoyandose en el testimonio de la nifa
Nayirah. EE. UU. invade Kuwait el 15 de enero de 1991. Seguidamente algu-
nos periodistas inician investigaciones y dos anos después se desvela, no sélo
que el testimonio de Nayirah era falso, sino que ademas es hija del embajador
de Kuwait en EE. UU. y que su declaraciéon forma parte de una campana de
relaciones publicas realizada por la empresa Hill&Knowlton (Taylor, 2003:
293). Una historia inventada profesionalmente se cold en el periodismo mas
profesionalizado del planeta.Y sirvié con eficacia a la propaganda bélica que
rodea a la industria del petréleo.
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Lo que distingue al periodismo de las falsas noticias no sera pues el estilo
sino la tarea de investigar la veracidad de la historia, el método de comproba-
cién. La retdrica visual y verbal con la que compone el relato es la misma ret6-
rica que emplean el cine de ficcidn, los fakes, e incluso las fake news. El lenguaje
audiovisual, la forma de hablar audiovisualmente es una y la misma para todos.

3.1. Un género clasico

Los fakes o talsos documentales se desarrollan como género principalmente
a partir de los afos sesenta del siglo XX. Con este nombre designamos un gé-
nero hibrido entre documental y ficcién que juega con la simulacion vy falsifi-
cacién audiovisual. Son obras que, por tanto, ponen en evidencia la fragilidad
documental de la imagen.

La falsificacién audiovisual pone en jaque la credibilidad del espectador
al apropiarse de los modos y las convenciones de la no-ficcién. Estas impos-
turas posmodernas que se aduefian de la verosimilitud documental contie-
nen, implicitamente, un aviso en torno a la supuesta evidencialidad de las

imagenes y sugieren la imposibilidad de las representaciones para garantizar
la verdad de lo que reflejan (Garcia Martinez, 2007: 303).

Los fakes mantienen un paralelismo formal con la no ficcién: se apropian del
estilo que se ha consolidado en las obras de no ficcidn. Juegan con los presupues-
tos que, a través del consumo tradicional, el pablico ha ido asumiendo respecto a
qué rasgos tienen —se espera que tengan— las obras que tratan de lo real.

3.2. Tvres rasgos

Los falsos documentales se caracterizan por:

1. Son una practica reflexiva. Se pueden considerar como un tipo par-
ticular o subgénero reflexivo de documental: ese género en el que el
documental habla de si mismo.

2. Son obras que inventan hechos. Suelen mezclar los hechos y persona-
jes que inventan con hechos y personajes que existen o han existido.
Pero lo que cuentan (la historia), al menos en parte, no es real.
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3. Se apropian de un estilo. El falso documental se acomoda al pacto
de lectura que el género documental tiene con el publico y elabora
relatos aplicando las estrategias retoricas que usan las noticias, los
reportajes y los documentales, es decir, los géneros que tratan lo real.
Sigue una retoérica de la verosimilitud, envuelve con ella las mentiras.

Es importante apreciar el caracter de practica reflexiva que tienen estos
documentales. Los fakes realizan una parodia estilistica de las convenciones
expresivas con las que el audiovisual trata de ser transparente y objetivo. Al
parodiar, estd reflexionando sobre si mismo, sobre sus rasgos, su eficacia, su
ética. En términos coloquiales dirifamos que se estd mirando a si mismo y
hace un uso abusivo, exagerado, critico, exhibicionista de sus principios for-
males.Y de esta manera, no s6lo se analiza y se mira a si mismo como estilo,
sino que se pone en evidencia. Se autocritica. Es un documental autocons-
ciente (;de sus trampas?).

Asi, problemas que la representacion plantea como «el acceso realista al
mundo, la capacidad para ofrecer pruebas persuasivas, la posibilidad de la ar-
gumentacion irrefutable, el nexo inquebrantable entre la imagen indicativa y
aquello que representa» (Nichols, 1997: 97) se convierten en el tema de la peli-
cula. Con su reflexion, el falso documental problematiza y cuestiona el dogma
mismo de la objetividad del género documental.

Pero hay una pregunta clave ;el ptblico se da cuenta de que es una parodia
o se le engana?, ;qué pasa si no se da cuenta?

Ocurre lo mismo que con una broma o un chiste: si el pablico no la pilla...
squeé pasa?

Muchos falsos documentales desvelan en algiin momento su condicién. El
que produjo La Sexta, dirigido por Jordi Evole sobre el golpe de estado de 1981
en Espafia (Operacién Palace,2014) tiene una secuencia final en la que se interca-
lan tomas falsas de diferentes personas que han participado en la pelicula en las
que confiesan las incidencias de su interpretacion y su puesta en escena, incluso
opinan sobre la propia pelicula. Esta formula es coman en muchos falsos docu-
mentales, pero no todos la usan. Por eso, hay un debate intenso y una polémica
con posiciones muy enfrentadas sobre el impacto del falso documental.

Algunos autores defienden que esta polémica que les rodea forma parte de
su caracter critico y de su verdad: el falso documental demuestra que la realidad
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tiene zonas oscuras, asuntos que no estan claros, de los que no sabemos todo lo
que se podria de saber.Y buscan provocar polémica para que la sociedad debata
sobre esos asuntos que permanecen dudosamente contados. De paso, la discu-
sidn que se genere provocara la oportunidad de que las personas caigan en la
cuenta, reparen en como las imagenes juegan con su credibilidad.

Por eso decimos que el falso documental sirve para hacer ver una gran
verdad: lo facil que es mentir con las imagenes. El falso documental afirma una
certeza: que la imagen es fragil como comprobante, como documento, como
testimonio de una realidad. Que es un signo y como tal, maleable. Los fakes afir-
man una verdad: los limites de la representacion audiovisual. De esta forma, des-
empefan una funcién que es la comtn de toda simulacién documental: «apelar
al engafio para criticar la transparencia de las imagenes» (Catala, 2001: 31).

El fin de un falso documental —como explica Ana Martin a propdsito de
La Seduccion de casos de Basilio Martin Patino— hace que «desde el principio
el objeto de esta obra no sea jugar a enganar al espectador, sino a hacerlo com-
plice del juego» (Martin, 2005: 64).

3.3. La vestimenta formal de la verosimilitud del falso documental

Las herramientas retoricas tipicas del falso documental son variadas:

* Inventa hechos, pero los sittia en marcos verdaderos: nombra a perso-
najes y acontecimientos verdaderos; o se ubica en paisajes historicos
naturales o conocidos; aportacion datos y explicaciones cientificas...

* Produce y difunde informacién paratextual previa, extra filmica:
presentaciones, campanas previas, publicaciéon de documentos, pagi-
na web... Crea una arquitectura extra filmica de contenidos que en
vuelven al fake.

*  Toma testimonios reales de archivo filmados en la época, reportajes
y programas del de televisiones, otros documentales o filmaciones de
otros personajes relacionados y combina esas piezas con el material de
produccidn propia.

* Edita combinando metraje documental (archivo, metraje encontrado)
con el de produccidn propia.
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* Razona su estilo con detalles de produccion no profesional: declara-
ciones imperfectas, espontaneidad, fallos de grabacion, descuidos de
montaje y edicion, signos de falta de control en el rodaje...

» Exhibe el propio proceso de busqueda de informacién y de produc-
ci6n, finge dificultades y hallazgos. ..

*  Emplea el estilo de voz de autoridad —solemne, seria, con correcta
diccidbn— para los comentarios en over (una voz explicativa que se
escucha sin que se vea nunca al sujeto del que procede).

*  Recurre a actores no conocidos o personas no profesionales.

* Intercala referencias intertextuales: a otras peliculas, a medios informa-
tivos, libros, estudios, investigaciones...

* Recrea texturas de imagen: peliculas en celuloide defectuosa, enveje-
cida, color sepia...

La retérica del fake presenta, sin distinguirlas, piezas que tienen una puesta
en escena producida para la pelicula (guionizada) y otras con una con puestas
en escena naturales, espontaneas. Juega con la confusion entre lo que fue real y
lo que no, apoyandose en que su apariencia es igual.

Las noticias falsas comparten con el falso documental el uso de las mismas
estrategias de verosimilitud. También comparten la invencién de hechos falsos.
Pero las noticias falsas no se proponen como un género reflexivo. Su proposito,
como venimos viendo en los distintos capitulos de este manual, es malicioso,
sostienen la voluntad de enganar, de hacer que el pablico considere reales datos,
circunstancias y condiciones de la realidad que no son ciertas. Las noticias falsas
no dudan de si mismas, no confiesan su caracter de parodia, no se proponen
como un juego critico. Las noticias falsas se apropian de una estética no para
inducirte a dudar de la estética sino para inducirte a dudar de otras noticias®.

2 No hay una definicién académica consensuada sobre fake news o noticias falsas (R ojas, 2020). Algunas autoras incluyen

la farsa y otras formas de desinformacion en el concepto de fake news (Tandoc, Lim y Ling, 2017). En este capitulo nos
referimos mas bien al concepto de noticias fabricadas. Los términos académicos a veces establecen fronteras conceptuales
que no funcionan en la lengua comin o coloquial. Pero mas alla de las acotaciones académicas, es til tener presente dos
elementos a este respecto: 1) si el pablico es consciente de las operaciones de manipulaciéon no llega a ser manipulado,
y 2) la parodia es un juego que se apoya en un codigo, hace pensar y reir porque desvela un aspecto nuevo (un sentido
desviado) de lo que estd cominmente aceptado, es decir, juega con los significados y hace de ese juego el objeto central
de atencion, como el fake, es reflexivo. Por eso, hay estudios que no lo incluyen en el concepto de fake news.
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4. Factores de credibilidad de las piezas de video que circulan en la red

Tres condicionantes de la credibilidad:

2)

b)

Lo que pudo resultar creible en el siglo XX puede no seguir
siéndolo en el xx1 — El factor de la competencia mediatica

Los planos trucados de la pelicula Desert Victory de 1943 de la que
hemos tratado mas arriba no resultan convincentes para la audiencia
de 50 anos después, o de 100. Comolli (2009: 85) lo explicaba por lo
que ¢l llama la «<nueva edad del espectador», la madurez visual que va
adquiriendo la sociedad. Otras autoras se refieren a ello como la com-
petencia mediatica de la audiencia en cada época. Por competencia
mediatica nos referimos a la capacidad de las personas para interactuar
con los medios (manejar su lenguaje, distinguir géneros, advertir es-
trategias, etc.). Esta competencia evoluciona continuamente.Y ademas
no es igual en todas las personas.Varia de unas a otras, sobre todo se-
gun dos factores: la edad y el grado de formacion. En los mas jovenes
y en los mas formados, esa competencia es mayor, por regla general.

La imagen como fuente de credibilidad requiere ciertas con-
diciones — El factor de la percepcion de la calidad

Los portales online de diarios impresos han tenido que afrontar una trans-
formacioén profunda de sus negocios (crisis econdémica, pérdida de lecto-
res, pérdida de ingresos por venta de ejemplares, pérdida de anunciantes,
competencia con la informacion gratuita, etc.) y en sus estrategias de
captura de publico —particularmente de ptblico joven— han confir-
mado la necesidad de ofrecer contenidos en video. El publico mas joven
considera que la incorporacion de videos aporta atractivo e interés y
puede transferir confiabilidad, pero a condiciéon de que esos videos pre-
senten calidad y alto grado de resolucidn (definicion) (Chen et al.,2017).

Las aplicaciones de inteligencia artificial (AI) abren nuevos
desafios — El factor de la deteccién mediante tecnologia

Mediante Al se pueden generar versiones alternativas de fotos y vi-
deos con apariencia de ser originales. Por ejemplo, en el caso de las
llamadas deepfakes —término frente al cual la FUNDEU recomienda
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el de ultrafalsas—. La aplicacion de Al que produce ultrafalsas se lla-
ma en espaiiol RGA (red generativa antagbnica) y lo que permite es
falsificar identidades. Trabaja a partir de la combinaciéon de imagenes
y videos preexistentes de diversas personas que, procesados mediante
algoritmos de aprendizaje automatico —no supervisados—, generan
nuevas imagenes con el rostro de los personajes cambiados.

Otro algoritmo falsario es el STyleGAN, disefiado por los técnicos
de Nvidia, que es capaz de analizar un gran nimero de imagenes de
rostros y generar rostros ficticios nuevos a partir de esos datos.

Estamos hablando ya de imagenes que no son registradas sino creadas.
Las imagenes registradas requieren que algo haya estado delante del
objetivo fotografico para poder obtener su réplica; las imagenes crea-
das no lo requieren.

Hay también aplicaciones de Al que permiten falsificar el audio, los
modos de pronunciacién, el movimiento de los labios. Las conocemos
genéricamente como medios sintéticos.

Estas falsificaciones no son faciles de detectar a simple vista. Sin embar-
go, a medida que se desarrollan estas aplicaciones, también se van po-
niendo a disposicion de los periodistas y de la gente coman herramien-
tas para detectarlos. La carrera esta y seguira estando siempre abierta. En
2020 se ha lanzado por ejemplo el Assembler que tiene capacidad para
advertir imagenes de StyleGAN (lo ampliamos mas adelante).

Informarse —o pretender informarse— a través de redes sociales es un ha-
bito que se ha vuelto atractivo para el ptblico porque permite un acceso rapido
y barato a los contenidos (Shu et al., 2019).Y esto ha provocado un gran interés
por investigar en dos campos:

* Los factores de credibilidad.
* Los protocolos para detectar noticias falsas.

Son muy numerosas las investigaciones que tratan de esclarecer por qué al-
guien cree lo que le cuenta una noticia en video. La credibilidad es resultado de varios
factores, ninguno la garantiza por si solo. Principalmente depende de (Cum-
mins y Chambers, 2011: 34): cualidades de la organizacién que informa (medio,
fundacién, ONG, etc.), cualidades del relato (forma, claridad, organizacién) y
cualidades del portavoz o personaje (pericia, empatia).
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Nos detenemos en considerar algunos que tienen que ver con la imagen.

El disefio eficiente atrae e inspira confiabilidad

Un diseno atractivo, una navegacion agil, una organizacion clara de la
informacion transfieren credibilidad a un sitio web que difunde con-
tenidos (Fogg et al., 2002). Sin embargo, y precisamente por ello, esos
rasgos son una estrategia para enmascarar noticias falsas (Kyle Chayka,
2016). Es decir, otra vez, es una cuestion de estilo. Por eso, quienes dis-
ponen de medios y competencia y crean sitios de fake news procuran
seguir las normas de la imagen y el disefio eficientes.

El despliegue de medios sugiere solvencia informativa

La potencia, la capacidad de produccion, el despliegue de medios han
sido un factor de credibilidad de las cadenas de television. En Espania,
por ejemplo, los informativos de la television ptblica han gozado de
un prestigio diferencial gracias a su amplia red de corresponsales que
interviene en directo en los telediarios. Corresponsales estables, en-
viados especiales, conexiones en directo, infografias dinamicas... son
rasgos de produccidon que las cadenas procuran visibilizar porque sa-

ben que construyen la imagen de un medio con solvencia y eso les
transfiere credibilidad (Cummins y Chambers, 2011: 738).

¢En qué se basalaidea de que un medio solvente es mas creible? En que
se supone que si hay una estructura informativa compleja, sofisticada,
grande, en el proceso de produccién informativa intervendran diversos
filtros cualificados, habra mas capacidad para detectar, rectificar y
detener la informacion falsa.

A esta idea debemos no obstante contraponer la advertencia que hace
Simona Levy: los grandes medios de masas y sus corporaciones for-
man parte del listado de los grandes productores (interesados) de fake
news (Levi, 2019: 13 ss.).

La percepcion de calidad y la alta resolucion de imagen favo-
recen la confiabilidad

La credibilidad es el resultado de una percepcion.Y la calidad, tam-
bién. De hecho, no existe un dispositivo que mida la calidad. No es
objetivable. Se puede medir la nitidez, la resolucion de una imagen, su
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profundidad de color o su contraste, pero la calidad es una valoracién
de la importancia que conceden a esos y otros factores quienes miran
y consumen las imagenes.

Ademas de esa apreciacion subjetiva, el factor de la calidad ha de ser
considerado en relacion con la fuente: mientras de ciertas fuentes se es-
peran videos con calidad, resulta sospechoso que otras fuentes puedan
producirlos. La calidad puede ser asi factor de garantia o factor de sos-
pecha de la autenticidad, dependiendo de la fuente de la que procede.

En la apreciacion de la credibilidad de una secuencia de video in-
terviene un elemento que llamaremos la interferencia: la percepcion
de que la grabaciéon no ha sufrido «intervenciones». Por otro lado,
la calidad se asocia con frecuencia a la idea de profesionalidad.Y la
profesionalidad es un saber hacer, un saber grabar o filmar (una forma
particular de interferencia).

En esta 16gica, la torpeza, el fallo, lo incorrecto, la falta de pericia —lo
hemos visto en el caso de los falsos documentales— se asocia ingenua-
mente con un modo de filmar inocente. De ahi que un trabajo muy
elaborado pueda inducir a la sospecha de falsedad.

En el conflicto armado que se desencadené en Siria en 2011 la difu-
sidn de videos ha desempenado un papel crucial durante anos. En la
primera fase del conflicto, entre 2011 y 2012, circularon numerosos
videos de testigos civiles que documentaron con sus moéviles agresio-
nes y acciones de protesta y represion en las calles que no aparecian
en medios oficiales, controlados por el gobierno de Bashar al-Assad.
Las grabaciones de la sociedad civil sirvieron a agencias y medios
internacionales para completar sus informaciones.Videos amateurs de
muy baja calidad fueron acogidos como fuentes antagonistas confia-
bles frente a la version del régimen sirio, que en sus cadenas oficiales
difundia otra version de los hechos elaborada con gran calidad técnica.

Cuando el conflicto deriva en guerra civil, a partir de 2012, nuevos
agentes se suman a difundir videos. La estética de los videos no oficiales
que corren por la red cambia, la produccion se hace mas profesional,
de mejor calidad.Y también, mas sesgada. De baluarte de la libertad de
informacion, los videos pasan a ser utilizados como herramientas de
terror, armas incendiarias, medios de propaganda e intimidacién. Sobre
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todo, videos de atrocidades cometidas por uno y otro bando.Y en para-
lelo, a pesar de que la calidad es mayor, los videos despiertan la sospecha
de que lo que registran es fingido. Entonces, la prensa internacional
empieza a rechazar estas grabaciones (Meis, 2020: 82).

La economia narrativa sin desperdicio sobre asuntos impre-
vistos es sospechosa

Este es un factor sutil y muy importante. El caso de los videos de You-
Titbe en la guerra de Siria nos sirve también para explicarlo.

Cuando en 2013 se abre una nueva fase en el conflicto y empiezan
a fluir videos realizados por personas que graban con equipos de alta
definicion profesionales (usan lo que se ha llamado chaleco HD —high
definition—que incorpora todo el equipamiento para registrar imagen
y audio) también empiezan a encontrarse relatos de historias fingidas.
Se identifica por ejemplo a personas que aparecen en mas de una pie-
za, tan pronto ilesas como heridas.Y los expertos (Meis, 2020: 84-85)
advierten en estos relatos un rasgo distintivo, que no estaba presente
en las grabaciones espontianeas que los activistas subian a la web en la
primera época del conflicto: la plena pertinencia. La informacién que
contienen los planos de estas secuencias de alta calidad técnica no
incluye contenido irrelevante, todo lo que aparece es relevante, signi-
fica, aporta sentido, es pertinente y encaja. En los videos aficionados
siempre habia contenido no informativo: un fragmento de vacio, un
movimiento de camara no atil (que termina no desvelando nada),
informacién incompleta de los encuadres, llegar tarde a una accion...
El video fake elaborado tiene otra economia comunicativa. La de la
plenitud. Las piezas falsas se construyen con una intencién y esa in-
tenciéon deja huella en la economia expresiva que regula la pieza: un
exceso de pertinencia. Coloquialmente diriamos: no falta un detalle.

La apariencia de material bruto induce engafiosamente a atri-
buir autenticidad

Por el mismo principio de la no interferencia que hemos tratado an-
tes, hay una predisposicién a considerar que la manipulacion de una
pieza de video se realiza con el software con el que se edita el material
grabado. Asi, lo que llamamos brutos de camara, los planos tal cual se
obtienen en la grabacién (sin tratamiento, con el sonido directo, sucio
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generalmente...) gozan de una discriminacién positiva que les atri-
buye mas autenticidad. Pero el material bruto, puesto que no ha sido
editado, no lleva informacién grafica, ni cabecera, ni comentario de
voz que identifique contexto, lugar, identidades de las personas que
aparecen.

Editar las grabaciones para afiadir informacién grafica y dotar de con-
texto es interpretado como interferencia que rebaja la autenticidad,
pero, sin embargo, no hay que olvidar que una pieza puede ser igual-
mente falsaria tanto si es material bruto como si es material editado.

De hecho, el periodismo audiovisual no s6lo consiste en conseguir
grabar secuencias, sino en montarlas, dotarlas de contexto, identificar
las fuentes, la fecha, el lugar. Todo ello para que el material pueda con-
vertirse en documento, para que pueda, ademas de tener significado,
tener sentido.

Dejar al material bruto sin ese embalaje puede ser la forma de hacerlo
desinformativo, aunque su apariencia sea la de una secuencia filmada
con interferencia cero.

La paradoja aqui: el periodismo, si, es una forma de interferencia, pero
una forma cualificada y sometida a una ética.

Por eso, la misma secuencia en bruto emitida por un informativo de
television —independientemente de que sea una gran cadena o una
cadena local— no adquiere el mismo valor de confiabilidad si la en-
contramos circulando por las redes sin filiacion (sin identificacién de
quién la produce y la hace circular). Cuando va sin filiacién significa
que nadie asume la responsabilidad de haber contrastado ese material.

La otra paradoja aqui también: incluso siendo auténtica, una secuencia
de video puede ser desinformativa si no proporciona ciertos datos.Y
hay autoras y autores que consideran la desinformacién una categoria
pareja de las fake news.

El atractivo de la fuente y la similitud inducen empatia

Hay factores generales de la credibilidad de una fuente, tanto para no-
ticias escritas, como post o videos. Por ejemplo, que sea experta o que
referencie sus datos, que exponga de donde los saca.
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En las piezas audiovisuales en particular hay un factor que adquiere un
gran peso en la credibilidad y que no opera en el periodismo escrito:
la empatia visual con la fuente. Esa empatia aumenta cuando la fuente
resultada atractiva y cuando logra parecer «uno de los nuestros», que
es precisamente la baza que tratan de jugar muchos influencers para
ganarse a la audiencia (Balaban y Mustatea, 2019).

Equilibrio emocion-razonamiento

En el transito entre el siglo XX y XX1, con las expectativas abiertas por la
implantacion de la television digital y la alta definicion, se confiaba en
la teoria de que presentar de imigenes altamente impactantes contri-
buia a que la audiencia recordase mejor la informacién de las noticias
televisivas. Estudios posteriores han empezado a alumbrar resultados
que contradicen esta idea o que, cuando menos, invitan a matizarla.

La informacidén en formato video combina dos secuencias discursivas
en dos codigos diferentes: el verbal y el iconico. Cuando las imagenes
resultan mas impactantes, los resultados de algunos experimentos van
indicando que no favorecen la retencién de la informacién verbal que
las acompana en ese momento, mientras si se recuerda lo que aparece
antes o después (Benaissa, 2012). El impacto visual y la consecuen-
te activaciéon emocional que generan pueden velar la percepcion del
discurso verbal que va en simultineo. Ese impacto y esa emocidn por
tanto requieren ser regulados, modulados, si se desea que una pieza
informativa en video permita una comprension logica clara de los
acontecimientos y los fenémenos que trata de explicar.

Precisamente las noticias falsas persiguen lo contrario. Sabemos que la
indignacion y la emocion de caracter moral (Peirano, 2019; Brady et al.,
2017; Bakir y McStay, 2016) impulsan la viralidad de un video o una
noticia. Las falsas noticias suelen tratar de explotar ese recurso (lo terri-
ble, lo indignante, lo fatal, lo sobrecogedor...). Por eso es comtn que los
expertos (Zimdars y McLeod, 2020) incluyan en sus recomendaciones
para combatir las noticias falsas que, en el momento en que sintamos que
un video nos estd perturbando emocionalmente de un modo que no se
acompana de razonamiento, exposicion equilibrada de datos y argumen-
tos, lo detengamos y no lo compartamos, hasta que no hayamos podido
contrastar con otras fuentes su contenido, su procedencia, su veracidad.
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Ninguno de estos pardmetros no obstante se puede tomar como regla infa-
lible de modo independiente. Para detectar noticias falsas es preciso aplicar una
combinacién de criterios analiticos. No se puede por ejemplo afirmar que a
menor calidad mayor autenticidad. De hecho, a medida que faltan ciertos pa-
rametros técnicos en la grabacion (por ejemplo, la falta de resolucién) se hace
mas dificil rastrear su autenticidad (Meis, 2020: 85).

Ocurre lo mismo con una fotografia: si ha sido copiada a partir de suce-
sivos pantallazos, resulta mas complejo advertir si ha sido manipulada. En las
imagenes digitales que han sido comprimidas también es dificil detectar mani-
pulaciones porque la estructura de los datos ha quedado tan degradada que los
métodos digitales de deteccion de adulteraciones (el soffware digital) no puede
rastrear cambios (Nguyen et al., 2020)

La verificacién en realidad nunca deja de ser dificil. Y no sélo por las li-
mitaciones de la tecnologia, también por factores socio culturales que facilitan
que aceptemos como valida una noticia porque aceparla supone menor trabajo
intelectual que cuestionarla. La verdad social, por ejemplo, lo que las personas
de nuestro entorno piensan y dicen, la frecuencia heuristica, lo que sabemos
que ha sido repetido muchas veces (Shu et al., 2017, 2019) son algunos de esos
factores, tratados en otros capitulos de este manual.

La tecnologia y las técnicas para engafiar varian continuamente; las creencias
y cultura del publico, también; pero incluso también el estilo del periodismo.
Las noticias de radio y television anteriores al afto 2000 eran muy diferentes
a las del siglo xx1. En las primeras décadas de este siglo hay varios rasgos del
contenido de esas noticias que han cambiado:

* Cambio de lenguaje: mas coloquial, menos académico, menos abs-
tracto.

* Cambio de estilo: menos descriptivo, menos narrativo, mas argumen-
tativo y mas orientado a la persuasion.

* Cambio de enfoque: menos foco en los hechos y mas en la conver-
sacion, en la interaccidn, la vision subjetiva de personas implicadas, el
debate y la perspectiva personal.

Como vemos, por el lado del estilo, se ha estrechado el margen que distan-
ciaba al periodismo de referencia de las noticias falsas.
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Para advertir la adulteracion seguiremos dos caminos: la observacion visual
critica y la aplicacién de software de deteccion.

5. Caja de herramientas de urgencia para la verificacion audiovisual
por los usuarios

La deteccion es s6lo una de las formas de combatir el impacto de las no-
ticias falsas.Y es una forma conveniente pero imperfecta pues lo que permite
es una intervencion a posteriori. Cuando se detecta una noticia que ha sido o
esta siendo difundida masivamente ya ha generado un impacto. Este impacto
no se puede borrar por completo con ningtin desmentido ni con ninguna rec-
tificacién. No s6lo porque sea imposible retirarla de todas las plataformas en
linea sino porque es imposible borrarla por completo del imaginario: después
de haber sido difundida ya ha causado efectos en la percepcién de las personas.
La Psicologia nos indica que una vez que se ha generado una percepcion falsa
es muy dificil corregirla.

A pesar de ello, los esfuerzos para detectar noticias falsas no dejan de te-
ner un alto valor. Y la investigacidon en este campo estd en plena expansion.
En ella se implican universidades, agencias estatales y las propias tecnologicas,
como es el caso de Google con Jigsaw, ambeas filiales de Alphabet. Jigsaw es una
incubadora tecnoldgica y entre otras cosas, explora desarrollos tecnologicos
de seguridad. Ha creado por ejemplo el StyleGAN —especifico para detectar
deepfakes—,y en 2020 ha lanzado junto a varias universidades el Assembler, del
que hablamos mas adelante.

5.1. Pautas y niveles de verificacion

Hay muchas formas y niveles de verificacion posibles.

Las entidades que profesionalmente se dedican a verificar hechos y datos
las conocemos como agencias de verificacidén o fact-checkers. Un organismo
internacional las atina, el International Fact-Checking Network, que perte-
nece al Instituto de Periodismo Poynter —centro de excelencia periodisti-
ca—, y que, en septiembre de 2016 publicé un cddigo para tomarlo como
referencia que permitiera distinguir a las agencias que sigue un comporta-
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miento fiable. EIl IFCN viene a ejercer como vigilante de las vigilantes. Este
codigo exige a las agencias por ejemplo ser transparentes en la financiacion,
los métodos, las rectificaciones, las fuentes, entre otras cosas, ademas de la
neutralidad partidista. Quienes se acogen y cumplen este estandar forman
parte de la red internacional.

En Espana, en 2020, tres agencias son miembros de IFCN: Maldita.es,
Newtral y EFE Verifica. Las dos primeras, junto a AFPFactual, fueron contra-
tadas por Facebook para analizar la desinformacién en su red. En relaciéon con
estas agencias, institutos académicos y entidades sin animo de lucro investigan
y crean recursos para facilitar el trabajo de verificacion. FirstDraft, creada en
2015, es una de estas entidades.

Hay cinco cuestiones que FirstDraft recomienda verificar antes de uti-
lizar o compartir una fotografia o un video por considerarlo informativo.
En cada una de ellas podemos escalar diferentes niveles de verificacion.
Cuantos mas pasos logremos confirmar, mas confiabilidad: si sélo llegamos
al nivel uno, no es adecuado compartir ni publicar; si llegamos al nivel
cinco, si.

1. Confirmar si es el original. Rastrear versiones disponibles en linea: 1)
btsqueda simple por palabras, 2) basqueda inversa, 3) tipo de url (st es
corta, sugiere ser una version original), 4) no aparecen mas versiones
en la red, 5) logramos hablar con la fuente y confirmar.

2. Identificar autoria. 1) Nos llega anoénimamente, 2) localizamos que es
publicado por un anénimo en red social, 3) localizamos el perfil de
usuario que lo publica y mis referencias de su persona (blog, articulo,
pagina web, institucion de filiacion...), 4) nos comunicamos con quien
lo publicé a través de las redes para confirmar, 5) consultamos a la
fuente y contrastamos sus respuestas con datos (metadatos del archivo,
informacion meteorologica, google maps, noticias de medios para ver
circunstancias coincidentes del hecho...).

3. Localizar el lugar. 1) La/s imagenes no contienen contexto para iden-
tificar el lugar, 2) texto que acompana da indicaciones del lugar pero
no podemos identificarlo, 3) pistas visuales presentes en las imagenes
(fondo, paisaje, edificios, senales, vestimenta, vehiculos...) nos permiten
inferir zona o region, 4) contrastamos datos de paisaje, elementos de
referencia, herramientas cartograficas, y confirmamos coordenadas de
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latitud y longitud, 5) contactando con la fuente, contrastamos si sus res-
puestas coinciden con lo que ya hemos averiguado de la localizacion.

Identificar la fecha de creaciéon. 1) El archivo no tiene metadatos y
llega por via anénima, 2) comprobamos el sello de tiempo de la pri-
mera versién publicada, pero desconocemos cuando se grabo, 3) lo-
calizamos informes de otros testigos oculares y contrastamos el sello
de tiempo de publicacidn con el del suceso, 4) accedemos a la fuente
y podemos confirmamos que estaba en el lugar en el momento de la
grabacion, 5) contrastamos datos meteorologicos, presencia de otros
sujetos etc. con la hora y el lugar.

Conocer las razones de la grabacion. 1) Sin saber quién grabo, desco-
nocemos la motivacion, 2) la cuenta en redes sociales que lo publica
esta recién creada, es una fuente que publica con poca frecuencia y no
se puede inferir sus tendencia, su experticia o sus lineas de interés, 3)
localizada la autoria podemos conocer sus relaciones, vinculo, filiacion
institucional, pero no su motivacion, 4) rastreada su actividad en redes
se identifica un perfil: activista, trabajador, propietario, victima, perio-
dista..., 5) con acceso a la fuente confirmamos la motivacion.

5.2. Técnicas de observacion critica (visual y audiovisual)

La verificacion siempre requiere la combinacion de diversas técnicas y re-

cursos. Una inconsistencia detectada por una via es la informaciéon que sirve de

base e hipdtesis para seguir explorar por otra via (Farid, 2019).

Ciertas técnicas de verificacidon estan al alcance del pablico comun, de-

penden de su competencia mediatica y su capacidad para manejar criterios

de observacién. Algunos los hemos tratado ya en el epigrafe sobre factores de

credibilidad.
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Interpretacion visual del contenido
Lo primero es observar con atencion.

¢sParece increible? ;A quién le interesa o beneficiaria que esto fuera
cierto? ;Me plantea una evidencia o me induce a que crea en algo
gratuitamente?
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Si alguna de estas respuestas nos genera sospecha, pasemos a observar
con detalle el video: ;qué informacioén de contexto puedo ver, es es-
table, varia a lo largo del video y hay coherencia en los cambios, en lo
que aparece de fondo, en la luz...? A veces, elementos que aparecen
en el fondo nos indican que ha habido un paso del tiempo, que se han
unido fragmentos correspondientes a diferentes momentos... Hemos
de formular hipotesis de partida sobre la posible intervencion que se ha
realizado en la imagen. Para después recurrir a otras vias de verificacion.

Comentario over

La voz que acompana las imagenes, sus comentarios. Preguntémonos
hacia donde orienta el sentido que podemos extraer de la imagen o
la secuencia.Ya hemos visto antes que un mismo significado se puede
leer con diferentes sentidos, exploremos pues hacia donde nos trata de
llevar el comentario.

Una interpretacién del modo de interpelarme:

a) Apela a mi razén: plantea explicaciones mas que juicios, re-
laciona las afirmaciones con datos contrastados y con fuentes
autorizadas y diversas.

b) Apela a mis emociones: juzga, condena, califica y descalifica,
plantea diatribas morales.

Una interpretaciéon de rasgos lingiiisticos:

a) El tipo de léxico, las palabras que emplea, ;es principalmente
opinativo, provocativo, incendiario, con exageraciones, sensacio-
nalista? ;Es lenguaje comin o cientifico y especializado? ;Hace
una mezcla de gran contraste intercalando términos cientificos
altisonantes con un lenguaje muy coloquial?

b) Aplica marcadamente énfasis subrayando términos por entona-
ci6n, por vocalizacidn exagerada, por ralentizacion de la veloci-
dad, separando silabas y acompanando de gestualidad.

c) Tiene un estilo gramatical fragmentado, de acumulacién de im-
presiones o de desarrollo de matices. ;Emplea frases cortas de
impacto, al estilo de los esloganes, acumulando ideas mas que
vinculandolas entre si?
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F »l -1- 0:02/8:59

Frustrar el intento de huir de varias familias iraquies del ISIS del campamento de
Al-Hol en el campo de Hasakah

Fuente: Maldita.es

El 15 de septiembre de 2020, la agencia BasNews publica un video de va-
rias familias que intentan escapar del campamento de refugiados Al-Hol, al no-
roeste de Siria. Cuatro dias después, el video circuld por redes sociales con un
comentario que decia que se trataba de una operacion de trafico de personas
para llevarlas a taneles secretos. Era un bulo.

Siempre, pero especialmente si algo nos resulta sospechoso en esta primera
exploracion, podemos pasar a chequear en los sitios fact-checking. Ademas de Mal-
dita.es, Newtral.es, EFE Verifica y AFPFactual, que ya hemos mencionado, otros
sitios de prestigio internacional son Poligrafo (Portugal), La Silla Vacia (Colom-
bia), Corrective.org (Alemania), Agencia Lupa (Brasil) Saludsinbulos.com, Sno-
pes.com, Factcheck.org, Washington Post Fact-checker, EU vs Disinfo, Google
Fact-check Explorer.Y siempre se puede buscar agentes en la lista de signatarios
del codigo de la IFCN, en https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/signatories

Ademais, los verificadores siempre indican en sus paginas la forma de con-
tactarlos para hacerles llegar contenido sospechoso de ser un bulo. Ellos dispo-
nen de experiencia y de mas recursos especializados.
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Herramientas @ @ ©) ( Buscaenmalditaes D) Iniciasesién HAZTE MALDITO

PORTADA HEMEROTECA sul0 ciEnciA oaT0 TEDXPUCA TECNOLOGIA MIGRACION FEMINISH NOSOTROS.

MALDITO BULO

Verifica g

automdticamente
los bulos que te
mandan en nuestro
nimero de
whatsapp

_ No, laministra de A iores,
~ Arancha Gonzalez Laya, no ha dicho:
“Espaiia no se puede comparar con
Rusia: nosotros no envenenamos a

nuestros presos politicos”
+34 644 229 319
Sablo Don Miguel de Cenvantes: Querido Sancho compruebo con pesar...: 0
Towilesesten Compribe senpens: la cita falsa sobre reyes y piratas Hazte B

Las agencias de verificacion facilitan vias de interaccion con ellas para iniciar el proceso
de verificacion de algin contenido que despierte nuestra sospecha.
Fuente: MalditoBulo

5.3. Verificacion mediante software

No todos los indicios de noticias falsas en fotos y videos son discrimina-
bles a simple vista. Algunos rasgos de falseamiento si se pueden apreciar en un
visionado simple, pero otros requieren herramientas para analizar los archivos,
lo que llamamos analisis forenses. Algunas de estas herramientas de deteccion
estan al alcance de la mano de los usuarios comunes e individuales. Otras mas
sofisticadas, requieren un manejo especializado.Y circulan primero un tiempo
en modo experimental en circulos reducidos, como es el caso de Assembler en
2020 que vemos mas adelante.

A. Software para analizar el rastro de circulacidon de una pieza

Después de escuchar miles de veces que las personas pronuncian
una «s» al final de los sustantivos y adjetivos cuando se refieren a varios
individuos o unidades de algo, los nifios y niflas aprenden a utilizar el
plural cuando hablan, aunque no sepan atn explicar qué es el plural.
Asimilan el patron y lo repiten.

Una maquina, que archiva miles y miles de rastros traducidos a nti-
meros de lo que hacen las personas cuando navegan por la red, puede
también detectar el patron de comportamiento y repetirlo. Eso es un
bot: un software que repite una formula de comportamiento humano.
Sin ser humano, claro.
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El bot trabaja desde una maquina que ha memorizado (machine
learning) el rastro de esas miles y miles de cosas que han hecho las per-
sonas navegando por la red. Por eso decimos que es una inteligencia
artificial (Al), porque, a partir de memorizar y comparar, ha generado
un saber que no tenia cuando la crearon. La Al es una rama de las
ciencias de la computacion.

La deteccion de noticias falsas tradicionales se basaba en el contenido,
en la linea de lo que acabamos de tratar mas arriba. Pero cuando foto-
grafias y videos se difunden a través de redes sociales se genera una in-
formacién auxiliar que, mediante mineria de datos (extraccién del rastro
numérico de la conducta de las personas en la red), puede ser explorada.
Esta radiografia numérica de como ha circulado un post, un fweet, una
foto, o un video nos puede alertar de una falsedad cuando sus nimeros
no se parecen a los de la conducta humana. Sus primeros seguidores no
son familia y amigos, por ejemplo; o no sigue a nadie, sélo sigue a cuentas
ano6nimas; o solo ha tenido una actividad, etc. Ciertas rarezas algoritmicas
sirven para levantar la sospecha sobre ese usuario y ponen en la pista para
descubrir contenido falso que circula en redes sociales.

La mineria de datos también puede analizar los rasgos de conte-
nido, una secuencia de video, por ejemplo.Y nos puede alertar de la
presencia de manipulaciones falsificantes cuando detecta el pegado de
pixeles copiados, o el cambio de brillo en ciertas zonas o fotogramas, o
falta de continuidad de ciertos rasgos entre un fotograma vy el siguien-
te de una misma secuencia de imagenes.

Software para rastrear la biografia de una imagen

El software para manipular fotografias y videos (para editarlos) se
ha desarrollado mucho y es muy accesible al pablico general. Pero
también lo van siendo cada vez mas las aplicaciones para detectar esas
manipulaciones.

Biisqueda inversa

Es una técnica para localizar la fuente de la que procede una foto-
grafia. Permite, a partir de una imagen, rastrear otras imagenes iguales
en clertos aspectos de su contenido: color, formas, figuras, texturas,
metadatos. Mediante basqueda inversa se puede descubrir de donde
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proviene una fotografia, si la imagen que alguien te manda coincide
con la original que localizas, quién la ha creado, cuando o donde apa-

recié en la red por primera vez.

El procedimiento que se sigue es similar a la busqueda por palabras
en un buscador, pero en lugar de entrar una palabra clave, cargas una

imagen. Se puede realizar con diversas aplicaciones’.
— Google, en https://image.google.com
— Yandex en https://yandex.com/images/
— TinEye, en https://tineye.com
— Jeflrey’s Image MetadataViewer, en http://exif.regex.info/exif.cgi
— También los videos se pueden buscar:

— Amnesty International Youtube Data Viewer: si copias la url de
un video en esta aplicacion puedes ver la fecha en que se subi6 a
la red por primera vez. Este tutorial How to check the upload time
of a video on youtube te indica el procedimiento https://www.
youtube.com/watch?v=2YS7Y WnoYwo

Un bulo verificado mediante bisqueda inversa por Newtral fue el
video, difundido masivamente en enero de 2020, que decia mostrar
imagenes del mercado de Wuhan en China donde supuestamente se
habia empezado a difundir el virus del coronavirus COVID19. Se
tomaron algunos fotogramas del video y se rastrearon mediante la he-
rramienta InVid que permiti6 identificar que se trataba de un merca-
do de Indonesia, en Longowan. Ademas, las verificadoras buscaron la
traduccion de unas palabras que aparecian en un cartel en una imagen.
Decia: «Kantor pasar Langowan», que, traducido significa «Oficina de

mercado de Langowann.

> Aqui se explica cobmo buscar en Google,Yandex y Tinder
https://quieresmacarrones.net/como-saber-si-una-foto-de-perfil-es-falsa/
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Tambien desde tiempos ancestrales, los emperadores y gente adinerada tenfan una obsesién
con probar todo tipo de comidas exéticas, tanto para demostrar su rigueza como para buscar
maneras de extender su vida. Desafortunadamente, es un habito que ha trascendido los.
milenios y, a menudo fundado en la ignorancia, ha llevado a la extincién a muchas especies
animales en China y el sureste asiatico.

Este video muestra supuestamente el mercado donde se habria originado la COVID19.
Fuente: Newtral.es

Observacion y rastreo de fuentes, son dos procedimientos basicos
y fundamentales. Hasta aqui, hemos visto formas de verificar adultera-
ciones operadas en la puesta en escena, la puesta en serie, las técnicas
retoricas para conducir la lectura de las imagenes hacia cierto sentido
particular entre los muchos sentidos potenciales de una imagen. Pero
hay también formas de bulo y adulteracién que no son apreciables
a simple vista y que implican la manipulacidon del signo imagen de
modo que ya no responde a la verdad fisica de la cdmara. Se hace ne-
cesaria entonces una verificacion forense, con asistencia tecnologica.

Software para analizar las operaciones de cirugia sobre las
imagenes

Vimos mas arriba que no inventar la historia es una primera con-
diciéon que distingue a los bulos del periodismo. Vimos también el
proceso fotografico tiene una verdad fisica: solo registra lo que en
algin momento se pone delante de la camara.
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Con la adulteracién digital se atraviesa una nueva frontera: no sélo
se inventa la historia, sino que se inventa también el registro. El signo
basico (la imagen) es ya sintético. Se inventa que algo estuvo delante
de la cAmara cuando en realidad nunca estuvo.Y, ademas, el resultado
es capaz de enganar al ojo.

En muchos casos se habla de analisis forense porque, al igual que
un médico forense estudia las huellas en un cuerpo para lanzar una
hipoétesis sobre las causas y forma de su muerte, el estudio forense de
la imagen busca huellas no evidentes en el cuerpo (archivo digital) de
una foto o video, para localizar cortes, incrustaciones, contaminacio-
nes etc. que permitan averiguar qué cosas se le han hecho. El software
de deteccion de adulteraciones digitales rastrea y contrasta

— patrones de color y ruido de la imagen,
— copias o movimientos de partes,
— reemplazo de objetos,

— uso de varios dispositivos para crear una misma imagen (mo-
delos que son capaces de distinguir distintas capas de edicidn),

— 0 deepfakes, que han sido ya tratados en capitulos anteriores.
Mapas de calor

Algunas de estas aplicaciones trabajan mediante lo que se conoce
como mapa de calor: el grafico que mediante colores nos indica las zo-
nas mas retocadas de una imagen.

Si hacemos una copia en JPG de una imagen y otra copia de
la copia y asi sucesivamente, los pixeles originales iran perdiendo
calidad a un ritmo mayor que los pixeles modificados y con esas
diferencias las aplicaciones pueden dibujar los mapas de calor de las
totogratias. El procedimiento es sencillo: subir una imagen a la apli-
cacion o cargar la url de la fotografia y solicitar su analisis.

— FotoForensics

Fotoforensics.com nos ayuda a encontrar imagenes manipu-
ladas. Es una herramienta online y gratuita. No te dice sin una
imagen es falsa o no, te permite analizarla y ti debes interpretar
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si los datos que te proporciona indican que estd alterada. Si le
pides el mapa de calor, las zonas en las que aparecen datos de
color rojo indican que la fotografia ha sido manipulada.

Tienes por tanto que gestionar la aplicaciéon para lo que ta
desees: ampliar, ver metadatos y datos geograficos, analizar con-
traste, si hay partes clonadas. .. Incluso te ofrece una hipotesis de
como era la fotografia originalmente.

Fotografia retocada Mapa de calor

generado con FotoForensics

— Watchframebyframe.com

Una herramienta que permite el anilisis detallado de cada
una de las imagenes de una secuencia.

Assembler

Es la herramienta que lanza Jigsaw en febrero de 2020 para
detectar deepfakes. En su disefio, junto a Google, han trabajado
también investigadores de las universidades de Maryland y Ca-
lifornia en Berkeley (EE. UU.) y Federico II de Napoles (Italia).

La pone en fase experimental en manos de un grupo de
medios y agencias de verificacion de diferentes paises:

France-Presse, en Francia.
Animal Politico, en México.
Code for Africa.

Les Décodeurs du Monde.

Rappler, en Filipinas.



IMAGEN Y VIDEOS FAKES: LA CERTEZA EN EL DOCUMENTO AUDIOVISUAL

Fotograma de la campana Con mucho acento publicada en enero de 2021 por Cruzcampo y realizada
mediante tecnologia deepfake recreando una imagen de la artista Lola Flores fallecida en 1995.
Fuente: Campana Con mucho acento, Cruzcampo.

Analisis del mapa de calor de la imagen superior generado con FotoForensics.

Ejercicios

1. Buscar en alguna de las agencias de verificacién mencionadas en este
capitulo un bulo en el que se haya empleado una imagen verdadera
para contar una mentira. Distinguir el significado de la imagen del
sentido que se han tratado de sugerir al pablico.
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2. Seleccionar un bulo en formato video grafico —preferentemente de
tema social— en Newtral y buscar su historial en Amnesty Interna-
tional Youtube Data Viewer.

3. Visionar y analizar un documental fake e identificar cinco herramien-
tas retoricas que se hayan empleado. Puede analizarse el documental
Operacién Palace, mencionado en este capitulo.

4. Seleccionar un bulo en formato video grafico en el sitio web de Maldi-
ta.es e identificar los elementos con los que apela a mi emocion y los re-
cursos con los que trata de establecer una relacién de empatia conmigo
mediante la estrategia de inducirme a pensar que «es uno de los mios».

5. Seleccionar un bulo en EFE Verifica y localizar elementos que respon-
de a algunos de estos rasgos de estilo: opinativo, provocativo, incen-
diario, con exageraciones, sensacionalista, mezcla indiscriminada de
lenguaje comtn con cientifico y especializado de modo altisonante.

6. Trabajo en grupo. Seleccionar una imagen recibida por alguno de los
miembros del grupo a través de redes sociales y que el grupo conside-
ra llamativa e impactante. Seguir los cinco pasos sugeridos por First-
Draft como filtros que conviene aplicar antes de difundir una noticia
grafica y probar hasta qué niveles somos capaces de contrastar.
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EPILOGO

DEL METODO CIENTIFICO AL METODO DEVERIFICACION
DE UNA NOTICIA

Jestis Zamora Bonilla
Universidad Nacional de Educacion a Distancia

1. Desmarcandonos de la demarcacion

Hacia el ano 1800, William Buckley, un soldado britanico de casi dos me-
tros de altura que an no llegaba a la veintena, fue detenido en Londres (donde
se recuperaba de heridas recibidas en las guerras contra Napole6n unos meses
atras) por habérsele hallado acarreando un rollo de pano robado. Su excusa de
que simplemente estaba haciéndole un favor a una mujer que le habia pedido
llevar aquella tela, y de que él ignoraba su origen ilicito, no sirvi6 ante los in-
flexibles tribunales de Su Majestad, que lo condenaron nada menos que a un
destierro de catorce afios en Nueva Gales del Sur, en el sudeste de Australia.

Mientras el barco que lo transportaba hacia una escala en la bahia que
rodea a la actual Melbourne (una ciudad que atn no habia sido fundada en
aquel tiempo), William se unid a un pequeiio grupo de convictos que decidid
escaparse. Uno de ellos fue herido de un disparo por los guardias que los perse-
guian, pero Buckley y otros consiguieron huir y alejarse, de modo que la nave
acab¢ partiendo sin ellos. Los fugitivos decidieron dispersarse al principio de su
huida, para reducir la probabilidad de que los encontraran, pero, abandonados
en un territorio desconocido, aunque de clima suave y lleno de vida silvestre,
todos acabaron muriendo de hambre, excepto nuestro protagonista, que, ex-
hausto y también al borde de la muerte por inanicion, fue encontrado por un
grupo de aborigenes de la tribu Wathaurong. Para gran fortuna de William, en
vez de matarlo como solian hacer con todos los extrafios que encontraban en
su territorio, uno de los aborigenes exclamé que aquel gigante no era otro sino
el espiritu de su propio hermano, que habia muerto hacia poco y que habia
regresado entre los vivos. Buckley fue cuidado por la tribu como uno de los
suyos y vivio con ellos durante mas de treinta afios aprendiendo su lengua y sus
costumbres, hasta que, en 1836, ya en mitad de la cincuentena, decidid regresar
a «la civilizacién» en la recién fundada Melbourne, donde vivié por veinte afios
mas hasta el fin de sus dias.

DOI: 10.5944/m.periodismo.verificacion.2021.11
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Las aventuras de William Buckley, llevadas a un libro en los tltimos afios de
su vida a través del un tal John Morgan (pues William fue siempre analfabeto),
son una de las principales fuentes para conocer el mundo de los aborigenes
australianos en la época de la colonizacién britanica (Henrich, 2020) pero el
motivo por el que las he traido a colacién no tiene que ver con las peculiarida-
des de aquellos pueblos, sino con un aspecto mucho mas simple de la historia:
incluso en un ambiente de agradable clima mediterrineo, con abundante fauna
y vegetacion, como es el sureste de Australia, un ser humano occidental aban-
donado a su suerte tenia muy escasas posibilidades de sobrevivir por si mismo,
por la simple razén de que le resultaria extraordinariamente dificil encontrar
con qué alimentarse. Solamente la ayuda de un pueblo que disponia del recurso
mas necesario para los humanos fue la que pudo salvar a nuestro William Buc-
kley.Y ese recurso no es otra cosa, naturalmente, sino el conocimiento: la tribu de
los Wathaurong sabia cémo obtener de su entorno lo que necesitaba para sobrevivir, y
nuestro héroe tuvo la suerte de que lo encontrasen a tiempo y de caerles simpatico.

En realidad, todos los animales necesitan conocimientos. Algunos de estos los
poseen de manera innata; otros requieren un cierto aprendizaje. Pero el rango de
conocimientos que pueden obtener los individuos de cualquier otra especie es
tremendamente limitado en comparacién con los que un miembro cualquiera
de cualquier sociedad humana asimila a lo largo de su existencia, y por supuesto,
los genes son un repositorio demasiado pequefio como para poder contener
una enciclopedia tan enorme, asi que, en nuestro caso, es casi despreciable la
cantidad de conocimientos que recibimos mediante la via puramente biologica;
el resto, es decir, casi todo, tenemos que aprenderlo.Y, por supuesto, para que ta lo
aprendas, alguna persona (que puedes ser tG mismo, pero que por lo general sera
otra) habra tenido que descubrirlo. Si entendiésemos por «ciencia» algo asi como
«la generacion de conocimientos transmisibles de modo cultural», entonces seria
una trivialidad que el género humano ha producido «ciencia» desde su mismisi-
mo origen, pues no de otra manera habria podido sobrevivir. Pero, por supuesto,
resulta preferible restringir el sentido del término «ciencia», de tal manera que
solo unos cuantos tipos de conocimientos merezcan ser llamados «conocimien-
to cientifico», y que solo unos cuantos tipos de actividades merezcan ser llama-
das «ciencias». Los Wathaurong poseian muchos conocimientos, pero no tenian
«cienciar. Entonces, ;qué es lo que hace que la ciencia sea ciencia?

El hecho de que podamos razonablemente distinguir el «conocimiento cien-
tifico» de otros tipos de «conocimiento» no debe hacernos caer en un error que,
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por desgracia, ha sido muy tradicional en el marco de la filosofia de la ciencia y
en el resto de las discusiones sobre este asunto: el de empezar intentando esta-
blecer algo asi como un criterio de demarcacién entre o cientifico» y o no-cien-
tifico» (religion, ideologia, pseudociencia, metafisica, poesia...). En realidad, la
ciencia es solo un tipo de conocimiento,y aquello que hace que sea conocimiento es
mucho mas importante que lo que hace que ese conocimiento sea «cientifico».
Si pretendemos separar «la ciencia» de todo lo demas, nos dejaremos fuera todo
el acervo de conocimientos que ha permitido sobrevivir, y a menudo prosperar,
a miles y miles de sociedades a lo largo de la historia. Me parece fundamental
que tengamos este punto muy claro si vamos a tratar de entender las relaciones
entre el conocimiento cientifico, la opinidn publica, y el papel mediador entre
ambos de los medios de comunicacion y las redes sociales: la ciencia no es algo
completamente aparte y diferente de lo que hay fuera de ella, sino que es una
mas de las innumerables actividades que los humanos llevamos a cabo cotidia-
namente para obtener ese recurso sin el que no podemos vivir y que llamamos
«conocimiento», conocimiento que solo en algunos casos es «conocimiento
cientifico», pero que no deja por ello de ser conocimiento.

2. Informacion, conocimiento y ciencia

Un término que podiamos haber utilizado en lugar de «conocimiento» es el
de «informaciény. Si no lo he hecho, es porque la informaciéon puede ser verda-
dera o falsa, correcta o incorrecta, mientras que «conocimiento (o saber) falso»
es un oximoron. Es una contradiccién afirmar algo asi como «Juan sabe que Java
es mas grande que Sumatra, pero en realidad Sumatra es mas grande que Javar.
En cambio, no cometemos ninguna contradiccion al afirmar «me pasaron la
informacién de que Java era mas grande que Sumatra, pero en realidad Sumatra
es mas grande que Java»."! De hecho, en nuestro mundo hay por doquier in-
formacion falsa, y cada vez en mayor cantidad y proporcion. El conocimiento
es, digamos, la «<buena» informacion, y esto en un doble aspecto: primero, debe
ser informacidn correcta, en el simple sentido de que las cosas deben ser como

' Lo cierto es que a veces usamos la palabra «nformacién» en el sentido exclusivo de «informacién veraz»; pero

con la expresion «conocimiento» no suele existir dicha ambigiiedad: no hay «conocimiento no veraz», salvo usando el
término de manera excesivamente forzada; si decimos algo asi como «el conocimiento que teniamos ayer ha dejado
de ser valido», lo que queremos realmente decir es que el conocimiento que ayer creianos tener, en realidad no era tal

conocimiento.
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afirma tal informacién (al menos, con el margen de aproximacién que consi-
deremos relevante); segundo, debemos tener algiin tipo de garantia de que la
informacién es efectivamente correcta, o sea, debemos tener la capacidad de
identificarla como correcta con suficiente seguridad.

A lo largo de los milenios, los seres humanos hemos ido acumulando y
perfeccionando las practicas que nos permiten obtener (y transmitir a las si-
guientes generaciones) esa informacién util. Todas las actividades cotidianas,
por no hablar de los oficios mas expertos, dependen de ello de manera esencial.
¢Cudl es la diferencia, entonces, con eso que denominamos «ciencia», y que, por
supuesto, consideramos muy diferente al saber que consiste en saber cual es el
camino a casa de nuestros padres, cual es el momento adecuado para sembrar la
avena, o como construir un boomerang? La tesis que quiero defender aqui es que
no existe una diferencia cualitativa entre las «maneras de obtener informacion
correcta y garantizada» en la vida cotidiana o en las practicas «precientificasy,
por un lado, y las que son propias de «la ciencia», sino que se trata mas bien
de una diferencia institucional. La «ciencia» es, sobre todo, una instituciéon ex-
presamente dedicada a la busqueda, acumulacién y transmision de «informacion
de alta calidad». Cuando clasificamos a algunas sociedades del pasado como
«pre-cientificasy, la diferencia mas importante en que debemos fijarnos no debe
ser algo asi como que la vida en aquellas sociedades se basaba en «creencias pre-
cientificas» (mitos, religiones, leyendas, refranes, etc.), mientras que la nuestra se
basaria en el «conocimiento cientifico», pues, como hemos indicado, la mayor
parte de la informacidn que se utilizaba de hecho en esas sociedades tenia que
ser inevitablemente «correctar, y por otro lado, tampoco es que las creencias
«anticientificas» hayan dejado de tener presencia e influencia en las sociedades
actuales. No, la diferencia importante consiste en que nuestra sociedad posee,
al contrario que otras, una institucion (o mejor dicho, un sistema de institucio-
nes) especificamente dedicada a la obtencién de informacién de alta calidad,
y a la transmisién de dicha informacién al resto de los ambitos sociales. En las
sociedades anteriores, cada actividad, cada profesion, eran las responsables de
ir obteniendo la informacioén necesaria para ellas, y ademas esa basqueda de
conocimiento no estaba organizada como un fin en si mismo, sino que era
mas bien un resultado secundario de las propias practicas, acumulandose a lo
largo de los siglos por ensayo y error o poco mas, y la transmision de ese co-
nocimiento se solia realizar a su vez dentro de dichos ambitos, sin compartirlo
sistematicamente con otros. Tampoco existia la nocidon de un tipo de conoci-
mientos que fuesen intrinsecamente «transversales», en el sentido de que no
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pertenecieran a una actividad practica o un oficio concretos, sino que pudieran
ser aplicados a muchos ambitos a la vez (en este sentido, lo que llamamos co-
nocimiento «abstracto» o «tedrico» —palabra griega esta Gltima que significa
«contemplativo— no debe, pues, entenderse tanto como un conocimiento
«completamente ajeno a su posible aplicacion practicar, sino mas bien como
un conocimiento cuya aplicacion practica es abierta e indefinida). La «ciencia»,
pues, surge histéricamente cuando algunas personas consideraron que obtener
conocimiento «por si mismo» es una actividad que puede separarse socialmente
de las demas; a quienes lo hicieron por primera vez se les llamo «filosofos» (lite-
ralmente, «amigos de la sabiduria»), en tiempos de la Grecia clasica, aunque, por
supuesto, aquello fue solo la semilla de un crecimiento institucional que duran-
te muchos siglos fue bastante lento y muy limitado espacial y temporalmente,
y que solo en los tltimos siglos se ha transformado en la compleja realidad que
conocemos hoy en dia.

3. /Existe el «amétodo cientifico»?

Naturalmente, no es solo caracteristico de «la ciencia» el hecho de que se
haya separado institucionalmente de otras actividades para dedicarse ex profeso
a la bsqueda de conocimiento (mientras que en otras dicha busqueda suele
ser un resultado lateral, por asi decir), sino el hecho de que, al cobrar de este
modo existencia autbnoma, ha llegado a ser mucho mas eficiente en la produc-
ci6n de informacion de calidad que el resto de las actividades y practicas so-
ciales, eficiencia que hemos de entenderla tanto en términos de la cantidad
de informacién producida, como en términos del nivel de garantia y correccion
con que la obtiene. Algo, por otro lado, que es un resultado habitual del pro-
ceso que conocemos como «division social del trabajo». Los conocimientos
cientificos suelen ser «mejores» que los no-cientificos, no por la aplicacion de
algo especial que podamos llamar «el método cientifico», sino sencillamente
porque se dedican a ello muchos mas recursos, mucha mayor especializacion
y mucho mas cuidado. Es decir, el conocimiento cientifico suele ser «mejor
conocimiento que el obtenido por otras vias por una razoén tan simple como
la razén por la que unos zapatos fabricados por un zapatero profesional seran
mucho mejores que unos que pudiera fabricar yo con mis torpes manos: por
la pericia acumulada por los profesionales correspondientes, mas que por la
pre-existencia de una especie de algoritmo llamado «el método cientifico» o
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«el método zapateril» en el mundo de las ideas. Igual que no existe un método
de hacer zapatos, sino una enorme variedad, tampoco existe un método para
obtener conocimientos cientificos, sino que lo que tiene que hacer, pongamos,
un arquedlogo para averiguar como era la sociedad correspondiente a cierto
yacimiento es radicalmente distinto a lo que tiene que hacer un quimico para
descubrir la estructura de una cierta molécula, o a lo que tiene que hacer un
epidemiodlogo para determinar la mejor forma de evitar la propagaciéon de una
pandemia.Y ni siquiera en el caso de una de estas especialidades considerada
aisladamente es razonable encontrar una lista cerrada de «métodos», sino que
estos siempre estan evolucionando y siendo sometidos a discusion, igual que las
formas de fabricar zapatos.

Ahora bien, igual que todos los zapatos, y todas las maneras de producirlos,
estan condicionadas en ultimo término por la forma y la funcién de nuestros
pies, también todas las formas de obtener conocimiento (tanto el «cientifico,
como el «extra-cientifico») estan en el fondo determinadas por la propia natu-
raleza de la informacion y de nuestras capacidades de procesarla, y quiza una
minima descripcion de estos condicionantes puede ser presentada como una
especie de «resumen del método cientifico» (un resumen mas bien caricatu-
resco, pero que, como toda buena caricatura, puede capturar ciertos elementos
esenciales de aquel sujeto al que representa). Los dos elementos principales de
esa caricatura serian:

1. Casi todo nuestro conocimiento depende en dltimo término de lo
que observamos a través de nuestros sentidos; o, por decirlo de otro
modo, la experiencia es el principal «lugar de entrada» de la informa-
ci6n en nuestro acervo de conocimientos.

2. Las proposiciones que describen o intentan describir los hechos estan
relacionadas entre si por vinculos inferenciales, en el sentido de que
algunas proposiciones se siguen de otras (si A es verdad, entonces B
tiene que ser verdad) o son incompatibles con otras (si A es verdad,
entonces C no puede ser verdad), aunque esta relacién es a menudo
meramente probabilistica (si A es verdad, entonces es probable que B
sea verdad, o que C no lo sea). Dicho de otra manera:los conocimien-
tos deben organizarse y justificarse mediante el razonamiento logico.

Otro aspecto esencial de toda actividad productora de conocimiento, so-
cialmente relevante, es el hecho de que ni la «observacion empirica» ni el
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«razonamiento l6gico» que se mencionan en los dos puntos anteriores suelen
poder llevarse a cabo en solitario: por lo general, no tenemos mas remedio que
basarnos en lo que han observado otras personas, no nosotros mismos con nues-
tros propios ojos; y por lo general, los argumentos a favor o en contra de una
determinada tesis tienen mas la forma de una discusion entre varias personas
que la de un razonamiento elaborado de principio a fin por una sola persona
(de hecho, parece que nuestras capacidades de razonamiento estin mucho
mejor adaptadas biolégicamente a la situaciéon que podemos llamar «defender
nuestra propia opinién en un debate ptblico», que a la situacion que llamaria-
mos «reflexionar objetivamente en la soledad de nuestro gabinete») (Mercier
y Sperber, 2017).

El papel fundamental que la observacion y la inferencia tienen en la genera-
cién de informacién de alta calidad ha llevado a dos concepciones tradicionales
sobre el «método cientifico» que se caracterizan por priorizar de manera abso-
luta una sola de estas dos fuentes. Por un lado, tendriamos el inductivismo, segin
el cual el método cientifico seria el «método inductivor: hacer observaciones lo
mas completas y sistematicas posibles, para inferir de ellas, por simple generali-
zacién (o «induccidony), las leyes o regularidades ejemplificadas en lo que hemos
observado. Supuestos defensores de algo parecido a este método habrian sido
Aristoteles, Francis Bacon o Stuart Mill, y quiza los «positivistas 1ogicos» de la
primera mitad del siglo XX. Por el otro lado tendriamos el deductivismo, segn el
cual la ciencia debe seguir el «método deductivor, partiendo de principios ra-
cionales intuitivamente verdaderos, e infiriendo a partir de ellos, por argumen-
tos puramente 16gicos o matematicos, las leyes que deben gobernar de modo
inevitable la naturaleza; solo al final del proceso habria un dltimo escalon que
permitiria deducir de tales leyes lo que necesariamente se observara cuando se
mire el mundo con cuidado a través de mediciones o experimentos. Los héroes
imaginarios de esta vision de la ciencia habrian sido Platon, Descartes, Leibniz
o Hegel, y algo similar seria lo que habria defendido en nuestra época algiin
que otro fisico matematico, como David Deutsch (2011).

Inductivismo y deductivismo (o sus versiones mas filosoficas, «empirismo»
y «racionalismo») serian, como digo, dos caricaturas que incluso los autores
que he mencionado no defienden, por supuesto, de un modo tan simplista y
exagerado como el que he retratado. En realidad, en todo proceso de inves-
tigacidn cientifica (salvo, quiza, en las matematicas puras, y no siempre) hay
abundantes «momentos inductivos» (de recopilaciéon de datos y obtencion de
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regularidades a partir de ellos) y «momentos deductivos» (de argumentacion
puramente l6gica basada en principios abstractos, sin prestar aparentemente
gran atencion a los datos empiricos), y cada disciplina va desarrollando téc-
nicas, normas o habitos (incluso incompatibles entre si) sobre cuando utilizar
mas los unos o los otros y como llevarlos a cabo. Pero hay otro elemento fun-
damental en la investigacion cientifica (y en muchas otras formas de obtencion
de conocimiento, pero en esta singularmente) que no hemos indicado todavia,
y que tiene que ver con el hecho de que muchas de las entidades, propiedades,
sistemas, etc., a las que se refieren las proposiciones cientificas son cosas que no
resultan en absoluto aparentes en los datos observables, ni tampoco asoman de
manera clara en los «principios racionales» de los que se jacta el deductivismo.
Los conceptos y relaciones que describen a tales entidades «escondidas» no
hay mas remedio que inventarselos, concebirlos en nuestra mente como una
simple conjetura, con la esperanza de que esa conjetura podamos enlazarla
de manera mas o menos fructifera con las redes de argumentacidon que las
conectaran «hacia abajo» (con los datos empiricos) y «hacia arriba» (con los
principios racionales).

Estas conjeturas suelen recibir el nombre de hipotesis, o a veces, teorias o
modelos, y, aunque la variedad de los métodos relacionados con ellas es in-
cluso mayor que la que hay con los dos elementos considerados mas arriba
(observacidn y razonamiento 16gico), lo cierto es que también en este caso
su estructura determina al menos algunos aspectos basicos del modo como
pueden ser sometidos a critica para que vayan avanzando en el camino que las
lleva, de simples conjeturas, a verdaderos conocimientos. Me refiero a lo que
suele conocerse como método hipotético-deductivo: podemos esforzarnos en
deducir, mediante argumentos légicos, qué hechos en-principio-observables
tendrian que ser verdaderos en el caso de que la hipotesis fuese cierta (este es el
elemento «deductivor, al que, si tales hechos atin no sabemos si son ciertos o
no, llamamos prediccién), para, posteriormente esforzarnos en determinar em-
piricamente si tales hechos en-principio-observables se observan o no, en las
condiciones o circunstancias determinadas por la hipdtesis. Si no se observan,
s1 observamos que el hecho predicho no ocurre, entonces la 16gica nos propor-
ciona un argumento en contra de nuestra hipotesis, y habremos de rechazarla,
o al menos modificarla. Si se observan, eso no demuestra de modo concluyente
que la hipoétesis sea verdadera (pues futuras predicciones realizadas a partir de
ella, e independientes de las que hemos observado ahora, podrian fracasar), pero
al menos suponen una razén a favor de la conjetura.
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El problema con las hipotesis (ademas de que no podemos observar di-
rectamente si se cumplen o no, ni podemos deducirlas como teoremas nece-
sariamente validos a partir de los «principios racionales») es que, como surgen
de nuestra imaginacién, podemos inventarnos infinidad de ellas (lo que, por si
mismo, no es malo), y a menudo sucede que tenemos varias conjeturas que son
igual de coherentes con los hechos observados (esto es lo que se llama «el pro-
blema de la infradeterminacién empirica de las teorias»). En ese caso, tenemos que
utilizar algunos otros tipos adicionales de razonamiento para decidir cuil de to-
das esas conjeturas es preferible; el mas importante de los cuales es el que se co-
noce como principio de parsimonia o «navaja de Ockhamy: a igual apoyo empirico,
la hipotesis mas simple es la que tiene mayor probabilidad de ser correcta. El problema,
naturalmente, es que dicha «implicidad» puede ser valorada de maneras muy
distintas segtin las circunstancias, aunque menudo podemos identificar dicha
simplicidad con la coherencia con el resto de nuestro conocimiento: la hipotesis
que nos obligue a hacer menos conjeturas adicionales, 0 menos revisiones sobre
lo que pensabamos conocer, sera la preferible.

4. Otros buscadores de conocimiento

En resumen, los cientificos siguen métodos que no se diferencian mucho
(salvo porque estan mucho mas refinados, elaborados, y adaptados a los ambitos
y tecnologias relevantes en cada caso) de los que se utilizan en cualquier otro
ambito de la vida para adquirir conocimientos con los que resolver nuestros
problemas: observar con cuidado, razonar con cuidado, formular hipotesis, con-
trastarlas, y quedarnos con las explicaciones mas simples posibles de los hechos
que hemos llegado a descubrir. La diferencia principal entre los cientificos y
otras personas que también necesitan «averiguar cosas» es, como deciamos mas
arriba, que los primeros hacen de esto su actividad principal, mientras que en
casi todos los demas casos la busqueda de conocimientos es un paso entre mu-
chos otros (y a veces bastante secundario) en el camino a finalidades mas prac-
ticas. Pero lo cierto es que hay algunas profesiones en las que la busqueda de
conocimiento si que es una tarea tan basica y fundamental como en la ciencia:
pensemos, por ejemplo, en los tribunales (y las fuerzas de policia que los ayu-
dan a investigar los delitos), o en los espias, exploradores y otros «servicios de
inteligenciar. El «método» en todos estos casos se reduce a lo mismo: observar,
conjeturar y razonar con el mayor cuidado posible, aunque a menudo las «ob-
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servaciones» consisten en obtener el testimonio de otras personas que son las
que en efecto han observado los hechos relevantes.Y, por supuesto, detectives y
rastreadores no suelen tener, o no con la misma frecuencia, el problema que a
menudo tienen los cientificos de intentar averiguar como funcionan cosas que,
propiamente hablando, son inobservables, como las 6rbitas de los planetas, los
campos electromagnéticos, o las moléculas.

Espias, exploradores, inquisidores y jueces los ha habido desde hace mile-
nios, pero en los ultimos dos siglos ha surgido también otra profesion en la que
la basqueda de conocimientos es un elemento esencial: el periodismo. Natural-
mente, una diferencia importante entre los espias, detectives y periodistas, por
un lado, y los cientificos, por otro, es que los segundos intentan por lo general
obtener conocimientos que ain no existen, mientras que los primeros suelen
intentar averiguar cosas que si que hay alguien que sabe ya. Pero lo cierto es
que a la informacién le da lo mismo (por lo general) cuanta gente la posea, y si
ta no la tienes, el tipo de cosas que tienes que hacer para adquirirla, si quienes
si que la poseen no te la quieren contar, es bastante parecido a las que deberia
seguir un cientifico: comparemos, por ejemplo, el caso de un periodista investi-
gando un episodio de corrupcion del partido politico gobernante, con el caso
de un historiador haciendo lo mismo pero con quienes gobernaban hace siglo
y medio. En ambos casos se trata de acumular pruebas, tantear hipotesis, y razo-
nar sobre la coherencia o incoherencia entre cada pieza de informacién, hasta
dar con una imagen global en la que todo encaje lo mejor posible. Por lo tanto,
el cientifico y el periodista, al menos el «periodista de investigacidon», no se
diferencian mucho cualitativamente hablando, en cuanto a su propia actividad.
Ambos deben formular la mejor teoria posible sobre el problema acerca del
cual estén investigando, deben acumular hechos desconocidos que corroboren
o debiliten cada hipoétesis alternativa, deben prestar atencion a la plausibilidad
de cada idea segtin su coherencia con el resto de los hechos conocidos, y deben
presentarla con la mayor claridad y rigor posibles.

En cambio, las diferencias entre el cientifico y el periodista son mas que no-
tables cuando tenemos en cuenta no solo su propia actividad «ndividualy, sino
su relacidon con otros agentes. La diferencia mas evidente se refiere a la audiencia
de cada uno: el cientifico suele escribir sus trabajos pensando en otros colegas,
que son quienes van a evaluarlo y quienes van a decidir, en altimo término, si las
conclusiones a las que ha llegado hay que considerarlas como suficientemente
correctas o no. El periodista, en cambio, escribe para «el ptblico», y es el juicio
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del publico el que desempena el papel mas parecido al de «evaluacién» (en este
caso, no «por pares», como en la ciencia) de lo que el periodista publica. Los
cientificos también escriben a veces «para el pablico», p. ¢j. cuando crean obras
de divulgacién, pero en ese caso su tarea no consiste en presentar unos determina-
dos conocimientos para que sean evaluados por el pablico, pues la verdadera «eva-
luacion» de este conocimiento ha sido realizada previamente por la comunidad
cientifica, y lo mismo ocurre, por supuesto, cuando son los periodistas los que
realizan trabajos de divulgacion (no de investigacidn); en cambio, el trabajo de
investigacion del periodista si que es sometido al juicio del ptblico, que lo tomara
(o lo rechazari, o unos una cosa y otros la otra) como un elemento que forme
parte de su opinion sobre el ambito al que pertenece la realidad investigada.

La segunda diferencia importante en cuanto a la relaciéon de cientificos y
periodistas con personas ajenas a su profesion tiene que ver con el hecho de
que, por lo general, lo que dicen los cientificos no suele tener graves reper-
cusiones practicas directas para quienes no se dedican a la ciencia (aunque, por
supuesto, hay excepciones, y, también por supuesto, las repercusiones indirectas
son con frecuencia muy significativas); en cambio, los asuntos de los que hablan
o escriben los periodistas suelen ser en la inmensa mayoria de los casos accio-
nes de individuos, empresas o instituciones concretas, con nombre y apellidos,
y estos sujetos tienen un interés inmediato en que los mensajes periodisticos
sean favorables para ellos, o al menos no sean perjudiciales. Hay un dicho muy
conocido segtn el cual la diferencia entre la divulgacion y el periodismo es que la
divulgacién consiste en explicar de manera sencilla cosas dificiles de comprender que nadie
pretende que se mantengan ignoradas, mientras que el periodismo consiste en contar cosas
sencillisimas de entender, pero que alguien no quiere que se sepan. En este sentido,
normalmente los articulos cientificos estin mucho mas cerca de lo primero
que de lo segundo (aunque prescinden de lo de «explicar de manera sencilla).
Esta diferencia es tan importante que nos lleva de cabeza al siguiente apartado,
con el que cerraremos este capitulo.

5. Ciencia, periodismo, intereses e ideologias
Exactamente igual que la funcién primordial de la agricultura es la de
producir alimentos de la manera mas eficaz posible, la funcidon primordial de la

ciencia y del periodismo no es otra que la de producir y distribuir informacién
del modo mis eficaz posible. Naturalmente, los diversos valores, intereses y
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cuotas de poder de los miembros de la sociedad influiran en qué alimentos son
producidos en mayor o menor cantidad, y quiénes se beneficiaran mas o menos
de ellos, y de modo similar, esos mismos valores, intereses y cuotas de poder
influiran en qué tipos de investigaciones recibiran mas recursos y quiénes seran
los principales beneficiarios de sus resultados y de su divulgacién y aplicacion.
Es razonable esperar que alguien prefiera que el conocimiento avance mas en
un determinado terreno que en otros (compartamos tales preferencias o no los
demas), pero lo que no es razonable es esperar que alguien prefiera que, sobre
ese asunto en el que tiene gran interés, la informacidén que se obtenga sea de
mala calidad, antes que informacidén correcta.

Los seres humanos, por desgracia, estamos sometidos a numerosos sesgos
que a menudo nos hacen percibir y entender las cosas de manera bastante ale-
jada de la verdad (ver, por ejemplo: Matute, 2019), pero, como hemos visto mas
arriba, la caracteristica principal de la ciencia consiste en el esfuerzo por obte-
ner informacién con la mayor garantia posible de correccidn, es decir, en el es-
tuerzo por corregir todas aquellas tendencias que nos llevan a cometer errores
al intentar averiguar coémo son las cosas en un determinado ambito. Hay, por
supuesto, numerosas razones por las que tal esfuerzo puede a veces no dar como
resultado una informacién de calidad realmente elevada sobre la que se haya
podido construir un consenso cientifico bien fundamentado, en especial la pro-
pia complejidad intrinseca de algunos ambitos del universo en comparacioén con
otros, o la dificultad para encontrar datos abundantes y fiables relativos a ellos.
Esto conduce de modo inevitable a que ciertas areas de la ciencia parezcan mas
«cientificas» u «objetivas» que otras, aunque, en realidad, en todas las disciplinas
cientificas suele ocurrir que los temas de investigacion que se hallan mas «en la
frontera del conocimiento» son asuntos en los que predomina el debate por en-
cima del consenso, precisamente porque todavia no se sabe lo suficiente sobre
ellos como para haber podido descartar todas las posibles teorias excepto una.

El periodismo, por el contrario, carece de algo parecido al «mecanismo
de autocorreccion» que existe en la ciencia, y que basicamente consiste en el
compromiso de los cientificos por someter a prueba lo mas duramente posible
cada teoria que se proponga, y en aceptar la que mejor resista aquellas pruebas,
aunque no sea la que a un cientifico en concreto «le interesaba» que se acep-
tase. Esto se debe a que, como velamos mas arriba, los evaluadores tltimos de
la tarea del periodista no son sus colegas, sino el publico, y el puablico carece
de un interés tan intenso como el de los cientificos por la calidad objetiva de

296



EPILOGO. DEL METODO CIENTIFICO AL METODO DE VERIFICACION DE UNA NOTICIA

la informacién que termina aceptando. Ahora bien, ;como es esto posible?
¢Como puedes ta, como lector o espectador, no estar «suficientemente inte-
resado» en que tus opiniones sobre los temas acerca de los cuales te informas
sean opiniones correctas mejor que opiniones incorrectas? Volveremos a esta
cuestion enseguida, pero antes permitaseme introducir el otro gran factor que
hace que la informacién periodistica no tenga por lo general el mismo grado
de objetividad que el conocimiento cientifico, y que tiene que ver con lo que
veiamos al final del apartado anterior: como acabamos de decir, es razonable
esperar que las personas prefieran tener informacién correcta antes que infor-
macidn incorrecta, pero eso es muy distinto a la cuestion de si prefieren que los
demads tengan buena o mala informacioén. Si los beneficios de una empresa, o los
votos que reciba un partido, dependen en gran medida de que los consumido-
res o los votantes estén equivocados sobre ciertos asuntos, lo 16gico es que aquella
empresa o aquel partido politico tengan un interés en generar desinformacion
sobre esos temas, es decir, «<informacidn incorrecta», o al menos, informacién
que lleva al ptblico a tomar decisiones que no coinciden con las que habria
tomado en caso de contar con informacion objetivamente mejor. La mejor de-
fensa contra esto es fomentar la libre competencia entre empresas, entre partidos,
y entre medios de comunicacion, para que el pablico pueda comparar aquella
informacidn incorrecta con otras fuentes, ademas de establecer cuantos controles
de ética y pluralidad informativas sea posible a todos los niveles, aunque también
existe el riesgo de que algunos de estos «controles» degeneren en una especie
de censura,lo que demuestra que el equilibrio 6ptimo en esta materia es dificil
de obtener, e inclusive de definir. Por otro lado, tampoco hay que enganarse
pensando que la propia actividad cientifica estd completamente libre de la in-
fluencia de agentes a los que les resulte beneficiosa la produccion y difusion
de «desinformacién», pero en este caso los mecanismos de control interno de
la ciencia, con las graves repercusiones que para un cientifico individual puede
tener el verse involucrado en un caso de fraude, parecen al menos mas eficientes
que en los medios que se dirigen a la opinidn publica.

También hay que mencionar los casos en los que son los propios intereses
académicos de los cientificos los que pueden llevarles a no perseguir la verdad
con el suficiente rigor: al fin y al cabo, la institucion cientifica funciona otor-
gando grandes recompensas a quienes son reconocidos como los descubridores
de la mejor solucién a un problema cientifico, y esto puede llevar a que un in-
vestigador prefiera presentar sus datos y argumentos de tal modo que parezcan
mas favorables para su propia teoria que lo que objetivamente puede justificarse.
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Esto puede ocurrir incluso al nivel colectivo de toda una disciplina cientifica o
una «escuela» dentro de ella: un grupo de investigadores pueden acabar siendo
«clegos» a algunos argumentos decisivos en contra de la teoria (o «paradigmay,
por utilizar un viejo término) (Kuhn, 1962) de la que por motivos historicos
dependen sus carreras. Esto conduce a un dilema parecido al que hemos sefiala-
do de pasada respecto a los medios de comunicacion, sobre cuanto fomentar la
diversidad frente a cuanto valorar el consenso, y no voy a engafiar a nadie aqui
afirmando que los fildsofos de la ciencia hayamos descubierto una respuesta
satisfactoria a tal dilema (ver: Kitcher, 2003).

Un factor que puede tener causas y efectos similares, pero que no es idéntico,
al de la influencia de los intereses en la objetividad y calidad de la informacién
que se difunde en los medios de comunicacion (y en parte, aunque seguramente
mucho menos, en la investigacion cientifica) es el que conocemos como ideologia.
En cierto sentido, la ideologia podemos entenderla como un tipo de sesgo mas,
0 como un conjunto de sesgos, y también como algo influido por los propios
intereses (o por los intereses «de clase», segiin la vieja tradicion marxista), pues
uno de los elementos caracteristicos de las ideologias es el hecho de que fun-
cionan principalmente como mecanismo de auto-justificacion de las decisiones o
costumbres de un determinado grupo (o, podriamos decir, como «calmantes de
la disonancia cognitivar). Pero lo mas caracteristico de la ideologia es, seguramen-
te, su intima conexion con la politica, de tal manera que «deologia» e «deologia
politica» nos resultan practicamente sinébnimos, y en el mundo de los medios de
comunicacion, la ideologia desempena un papel bastante mas central que otros
tipos de sesgos, hasta el punto de, en la mayoria de las ocasiones, definir la «iden-
tidad politica» de cada medio. Esto lleva a una desagradable caracteristica de estos
medios: el hecho de que, en gran medida, mas que funcionar como fuentes de
informacion objetiva (como proveedores de respuestas razonablemente correctas
a las preguntas del tipo «;qué es lo mas importante que ha pasado en las Gltimas
horas?»), parecen hacerlo como suministradores de auto-complacencia ideoldgica (pro-
veedores de respuestas a preguntas del tipo «;como se puede interpretar lo que ha
pasado en las tltimas horas de tal manera que me confirme lo mejor posible mis
simpatias y antipatias politicas?»). El hecho de que cada uno de nosotros prefira-
mos informarnos en unos medios de comunicacién mejor que en otros, no tanto
porque la informacidn que ofrecen aquellos sean objetivamente mejor que la que
ofrecen estos, sino porque tengamos mas facilidad para aceptarla como veridica
por estar mas de acuerdo con nuestra ideologia politica (porque en ella encontra-
mos mas —y mas ponzonosas— criticas a los politicos que consideramos como
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«adversarios»), es algo seguramente tan inevitable como malsano. No tengo claro
que las redes sociales hayan exacerbado esta situacién con respecto a como podria
ser a lo largo del siglo xx, cuando la comunicacion entre los medios y el pablico
era basicamente unidireccional; pero sin duda esas redes constituyen también un
caldo de cultivo propicio para la circulacién de informacion que es aceptada por
ser coherente con nuestra ideologia, mas que por su objetividad.

Esto tltimo me lleva a la reflexion con la que terminari el capitulo: en los al-
timos tiempos, y quizas en este caso si que mucho mas por el efecto de la «demo-
cratizacidon» de la comunicacién gracias a las redes sociales y a otras plataformas
informaticas, se ha incrementado la fuerza de otro factor que tiende a erosionar
la calidad de la informacién que circula entre el pablico, y que no es otro que
lo que el filésofo Harry Frankfurt denomind «pamplinas» (bullshif) (Frankfurt,
2006). Estas no son tanto el intento deliberado de difundir informacion falsa, para
enganar al pablico o para reforzar una posicién politica, sino mas bien el mero
desprecio a la verdad, el intento de adquirir notoriedad mediante la difusion de
informacion estapida, simplemente porque la notoriedad asi adquirida es mucho
mas valiosa para quien la persigue que la calidad de la informacion, y porque lo
chocante y disruptivo de esa informacion le hace sentirse, al pablico que la recibe
y acepta, como alguien que esta «por encima de la masa crédula».

Naturalmente, todos estos factores que juegan en contra de la objetividad
de la informacién tal como se ofrece en los medios de comunicacién no son
excluyentes entre si, sino que suelen ir acompanados unos de otros en diversas
proporciones, y, como decia un poco mas arriba, seguramente es imposible eli-
minarlos en completo, y ni siquiera en una medida apreciable. Por tanto, si este
breve texto mio contribuye aunque sea en un pequeflisimo porcentaje a que
sus lectores sean menos proclives a sentirse atraidos por tales cantos de sirena
de los intereses, los sesgos, la ideologia y el bullshit, tanto si lo hacen como pe-
riodistas, como si lo hacen en cuanto usuarios de los medios de comunicacion,
habra valido la pena el escribirlo.
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El bulo siempre ha existido, pero la difusion global, masiva e instantanea gracias a los entor-
nos digitales es algo novedoso. Contagia a toda la sociedad. Nos coloca ante una pandemia
de desinformacion que nos reclama prevencion y vacuna. Con esa idea —vacunar contra la
informacion falsa— nace este manual. A los autores —profesores de la universidad pdblica
e investigadores de las fake news desde distintas perspectivas— nos llegaban peticiones
de sectores como periodistas o profesores de universidad y de Secundaria que anhelaban un
manual con lenguaie claro, con ejercicios didacticos y con ejemplos cercanos que ayudaran a
entender el fendmeno, y que pudiera usarse indistintamente en redacciones, facultades e ins-
titutos. Y con ese propdsito hemos trabajado: abordamos desde qué es una fake news hasta
como se verifica una noticia; desde cdmo el cerebro crea sesgos cognitivos que favorecen la
desinformacion hasta cémo Wikipedia o Facebook dominan el marco ideoldgico. Estudiamos
la produccion, la distribucion y la recepcion de textos, imagenes y sonidos, porque no sélo se
miente con palabras. Y exploramos cdmo repercute la desinformacion en ambitos diversos
como el auge de los populismos o la salud, sobre todo tras la pandemia del Covid-19.
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