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RESUMEN: Informacidn y conocimiento son dos nociones actualmente presentes en todos los aspectos de la
vida social, pero cuyo impacto en términos econdmicos nos lleva a un replanteamiento de los fundamentos
educativos de todo programa de formacion. El encuentro -y no la separacidn- entre generaciones es un hecho.
Caducas visiones para explicar los procesos de enseflanza-aprendizaje, evidencian su incapacidad para dar res-
puesia a afiejos problemas que se complejizan al incorporar la tecnologia, buscando respuestas mds rdpidas
pero también mds equitativas, en un momento en el cual la dindmica propia de los procesos en marcha, im-
pone un cuestionamiento permanente para lograr la transformacion gradual de nuestras sociedades.

Informacién — conocimiento - alternativas educativas - aprendizajes virtuales

ABSTRACT: Information and knowledge are two current concepts present in all aspects of social life, but its
impact in economical terms leads to a reconsideration of the foundations of any teaching program. The lin-
king -not the separation- between generations is a fact. Old visions to explain the learning-teaching processes
show their inability to give an answer to old problems that become more difficult as new technologies are in-
tegrated, searching for faster answers, but also more equitative, in a moment in which the dynamics of the on-
going process establish a permanent criticism in order to reach the gradual transformations of our societies,

Information - knowledge - educational alternatives - virtual learning
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«Querer saber no es ansia de sabiduria
sino necesidad de conocer;

querer saber es la regla,

conocer es la excepciény»

leep, 2002

INTRODUCCION

Sin temor a equivocarme, en ningin otro momento el futuro inmediato ha
tenido tal importancia como la que percibimos hoy en dia. ¢La razén? las cosas,
las condiciones mismas de vida cambian con tal rapidez que es dificil tener una
percepcién de tiempo y espacio similar a la experimentada por apenas una gene-
racién.

La tecnologia ha desempefiado un papel determinante en esta definicién,
cuando en la actualidad es factible pasar a la oficina por la mafiana, desplazarse
a un punto distante para asistir a una reunién de trabajo al medio dia y regresar
por la tarde a casa para ver nuestro programa de televisién favorito, acomparnia-
do de una pre-elaborada cena cocinada en cinco minutos en el horno de micro-
ondas y, por qué no, terminar el dia con una sesién en linea de alguna asignatura
integrada al plan de estudios de la especializacién que hemos seleccionado, de en-
tre cientos de opciones que se ofrecen en un sinnimero de instituciones educati-
vas en todo el mundo. Podremos, en este orden, consultar las indicaciones del
profesor, trabajar los contenidos generales de la unidad respectiva, «entrar» a la
biblioteca o realizar alguna bisqueda especifica en la red, intercambiar ideas con
alguno de los compafieros matriculados en la institucién y radicado al otro lado
del mundo para, finalmente, enviar un borrador al profesor para recibir comen-
tarios el dia de mafiana.

Sin lugar a dudas la tecnologia, en el sentido mas amplio, expresa el vertigi-
noso incremento de la capacidad humana para concebir, dar forma, procesar y
transformar a la naturaleza, al mundo en su conjunto. Pero valga subrayar que la
mayoria de estos avances ha provenido, en la mayoria de los casos, de las econo-
mias mas desarrolladas, quienes lideran la llamada sociedad de la informacion o,
en otro orden, sociedad del conocimiento, lo cual ha llegado a provocarnos la cer-
teza de que la tecnologia es la determinante principal para propiciar el creci-
miento y el desarrollo econémico y social, y tienden con ello a confundirnos, lo
cual sugiere reflexionar en torno de sus implicaciones.

En apariencia sinénimas, ambas nociones estan presentes en casi todos los
actos y manifestaciones de nuestra vida diaria. Sin mayores obstaculos, podemos
seguir el acontecer internacional; saber de algtin adelanto cientifico e, incluso, te-
ner acceso a los detalles; manejar cifras actualizadas sobre el ingreso per cdpita
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de algtin pafs; e incluso, tener la posibilidad de generar conocimiento. Descubri-
mos que podemos manejar tanta informacién como cualquier persona de Esta-
dos Unidos o de Europa y, pese a ello, las diferencias tienden a agudizarse y el
avance cientifico-tecnolégico no alcanza a paises como el nuestro, El principio
informacion es conocimiento, ha permeado el ambito educativo generando dos ti-
pos basicos de resultantes: la afirmacién de que el que no sabe es porque asi lo
quiere y, por otro, identificado con la educacién a distancia, que la puesta en li-
nea de cantidades ilimitadas de informacién permite al estudiante matriculado
«saber todo lo necesario» sin tener que moverse de su computadora para asistir
a una escuela. En consecuencia, lo anterior nos remite a establecer frecuente-
mente la siguiente relacién légica: quien recurre a la informacién, investiga y
quien investiga, conoce.

Sin embargo, existe en esta afirmacién un matiz de fondo; en un primer mo-
mento, la informacién es el punto de partida para investigar, de donde la investi-
gacién depende de la capacidad del individuo de indagar en la realidad para in-
corporar los resultados a un saber general, no necesariamente cientifico, sino
comin. Pero en un nivel diferente, el conocimiento se distingue asi de la infor-
macion cuando la indagacién es ordenada, sistematica, basada en informacién
selectiva y orientada a buscar establecer relaciones entre los fenémenos que ori-
ginan un hecho, con el fin de conocer algo. En el primer caso, la tendencia es a
sumar informacion (proceso inductivo), en el segundo, a generar conocimientos
nuevos susceptibles de ser aplicados a una generalidad (se trasciende el ambito
de la légica formal).

Todo lo anterior expresa cambios y evidencia diferencias. Nociones como de-
sarrollo y subdesarrollo, riqueza y pobreza, acceso y marginacién, informacién y
conocimiento estdn inmersos en nuestro quehacer cotidiano para combinarse en-
tre si y demostrarnos la necesidad de enfrentar nuevos retos y dar solucién a afie-
jas probleméticas. La relacién entre educacién, ciencia y tecnologia se hace en-
tonces patente, de donde la intencién aquf no es remitirme a su descripcién
exhaustiva sino, esencialmente, esbozar algunas ideas que permiten la distincién
entre informacién y conocimiento, punto de partida de una de las actuales discu-
siones respecto de la educacién en linea para apoyar su viabilidad social.

:SOCIEDAD DE LA INFORMACION 0 SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO?

El fundamento del conocimiento de lo que hoy llamamos modernidad, se
desprende del pensamiento cientifico del saber fisico-matemético propio del si-
glo XVIII, que pronto empieza a ser difundido, cuando el ser humano afirma la
existencia de la razén para dar respuesta a miiltiples interrogantes sobre su exis-
tencia y su relacién con el entorno donde se ubica. La difusién acelerada de los
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conocimientos alcanzados se da gracias a los paulatinos avances en el campo de
las tecnologias de la informaci6n. Debido al potencial atribuido a estas tecnolo-
gias para desconcentrar y descentralizar la informacién obtenida, el paso de un
momento a otro de la revolucién industrial se hace posible.

Pero no toda la informacién' que se produce circula; sélo estd a la disposi-
ci6n una pequefia parte ~siempre inconmensurable- y de ella, un minimo es apro-
vechado por los individuos para producir conocimiento. El resto permanece como
informacién, aun si ésta se recupera, cuando la investigacién no se fomenta,
cuando los sistemas cientificos y educativos permanecen tan apartados entre s,
que es suficiente con saber que cada dia la informacién crece tanto, que se esca-
pa del limite de nuestras posibilidades dar cuenta de ello.

En la medida que los individuos amplian su gama de saberes’, los datos se
multiplican y se diversifican; la necesidad de dar forma a un inventario de su exis-
tencia hara preciso, mas tarde, encontrar salida al estudio de cada una de sus par-
tes. El inicio sugiere, no obstante, que la realidad se reduzca a nimeros y, con
ello, se esconden las complejidades y particularidades propias del pensamiento
humano diluyendo, en el proceso, lo especifico de ciertos grupos sociales, identi-
ficado en un principio como no susceptible de ser simplificado en indicadores o
categorias,

' Se entiende por informacién a una operacién de relaciones con base en un orden que alude a un
universo que la dota de valor pragmatico y de contenido y cuya concrecién depende del dispositi-
vo que regula su acceso. Esta operacién de relaciones da lugar a un nuevo complejo de relaciones
cuando una y otra operaci6n entran en contacto (datos estadisticos, cuadros, mapas, interpreta-
cién, etcétera. Para abundar al respecto véase: Ma, Nélida Gonzalez de G6mez, «La sociedad del
conocimiento: conceptos y premisas» en Almada, Margarita et al (eds.). Contribucion al desarrollo
de la sociedad del conocimiento, México, CUIB-UNAM, 2000. Otra forma de entenderlo, alude a la
naturaleza de los contenidos, y corresponderfa a la cantidad de datos codificados susceptibles de
ser comunicados, por un medio seleccionado para tal efecto, a aquellos agentes interesados en en-
trar en un circuito de informacién,

Aun cuando muchos autores establecen una similitud entre nociones como conocimientos, sabe-
res e informacién, yo difiero de ello. La costumbre, basicamente en el empleo del lenguaje, nos in-
dica su equivalencia. Cuando hacemos referencia a alguna persona por su nombre y nuestro in-
terlocutor identifica de quién se trata, suele responder «si, la conozcon. Y ello no equivale a que
tenemos una idea general de sus antecedentes, lo que hace, lo que piensa respecto de ciertos temas,
etc. Podriamos entonces sustituir la respuesta por «sé a quién te refieres». Un saber, entonces, es-
té referido al manejo de habilidades y a aprendizajes cotidianos, es decir, es el conjunto de cono-
cimientos que posee un individuo o grupo social y que se recogen para ser transmitidos a otros gru-
pos o generaciones, generalmente por via oral aunque algunos de ellos sélo se recuperan a través
del contacto personal, y se consideran como acabados. Esto es, se recuperan sin quitar ni agregar
nada pues se apreciaa que dan cuenta cabal de una realidad especifica. Aunque parten de la reali-
dad, no constituyen un conocimiento ordenado y sistematico de la misma pero pueden ser punto
de partida para dar forma a un conocimiento cientifico. La informacién alude al manejo de datos
que no necesariamente representan nada para quien los utiliza. Los saberes se aplican y se con-
trastan, la informacién se utiliza y se maneja.

46 © UNED. Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia
Vol. 6, nim. 1, junio, 2003



Educacién en linea: sinformacién o conocimiento?

La disponibilidad de informaci6n se da gracias al avance de la tecnologia’ en
las naciones més desarrolladas, para quien resulta un imperativo tratar de con-
trolar un futuro cada vez mads incierto, de donde la tecnologfa es una expresién
de valor para quien la detenta, no para quien la usa; ahi radica la importancia del
conocimiento que le dio origen.

Aun si la tecnologia se expresa con mayor fuerza en el 4mbito econémico
—para producir cambios sustanciales en dos esferas bésicas: mercado y produc-
cién-, su impacto indica la vigencia de una sociedad industrial en transito. La
forma de expresién que la economia alcanza es digital-virtual para concretarse en
informacién y conocimiento. Toda realidad se reduce a una codificacién para
transformarla en informacién; asi, el contraste informacién-realidad hace que pa-
rezca conocimiento.

La sociedad de la informacion supone la evolucién de las tecnologias con una
aplicacién multidimensional. Los conocimientos implicados en un proceso de es-
te tipo tienden a tener una vida muy corta para ser reemplazados por otros mas
acordes con la evolucién de un proceso determinado, por lo que la proliferacién
de las teorias asociadas a ello es la nota distintiva.

Los elementos que aqui se manejan son mesurables por naturaleza, por lo
cual la gestién de los recursos involucrados puede ser controlada y la relacién
costo-rendimiento permite evaluar los niveles de rentabilidad. Por tanto, sus po-
sibilidades de evolucién, difusién, utilizacién y beneficio potencial son casi ili-
mitadas para quien detenta la tecnologia.

Los indicadores que permiten hablar de la vigencia de una sociedad de la in-
formacion son diversos: el consumo y generacién de informacién, el incremento
en el consumo y produccién de tecnologfas de la informacién y la comunicacion,
el nimero de ordenadores por habitante, el nimero de conexiones a la internet,
el replanteamiento de esquemas y valores tradicionales como resultado de la pro-
liferacién y aceptacién de nuevas formas de hacer, entre muchos més.

La sociedad de la informacién implica partir de datos codificados (elementos
numéricos, alfabéticos, hechos o registros relacionados entre sf) que, asi presen-
tados, carecen de relevancia. La informacién constituye, en sf misma, un mensa-
je. Se busca, en esencia, que constituya un soporte; los datos se transforman en
informacion cuando se les dota de un valor especifico, ahi radica la posibilidad de
ser recuperados para su interpretacién, gracias a lo cual, seré factible transfor-
marlos en conocimiento.

En los inicios de la era industrial, la fibrica moderna es una red tecnolégica donde no es preciso
que los trabajadores tengan conocimientos especificos, por lo cual el salario puede ser tabulado.
Esta base da origen a la produccién en serie, actualmente puesta en evidencia a partir de la seg-
mentacién de los procesos productivos en aras de la obtencién de la calidad.
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Lo anterior constituye una realidad dificil de negar; pero ello no anula la
existencia de otro paradigma que coexiste: la sociedad del conocimiento. Aqui ra-
dica la fuente principal de valor actual. Y referirlo no es sencillo, pues involucra-
mos a un conjunto de elementos de distinta naturaleza entre si que se combinan
para constituir una unidad: informacién contextualizada, experiencias, valores,
percepciones, formas de hacer y de pensar, entre otros; surgen y toman forma en
la mente de un experto que selecciona o discrimina los componentes de la nueva
unidad. El conocimiento es expreso cuando ha logrado concretarse y recogerse en
rutinas, procesos, normas, etcétera, susceptibles de ser codificados y quedar a
disposicién de personas distintas del experto. El conocimiento es tdcito cuando la
imposibilidad de concretarlo permite que sélo el experto lo conserve.

Los ejemplos posibles abundan. En el primer caso, podemos hablar de un cien-
tifico que busca encontrar reacciones posibles de un componente bajo condiciones
diferenciadas a aquellas de las cuales obtiene resultados conocidos, como podria
ser una enzima o una bacteria. Ha iniciado, no con informacién sino de la investi-
gaci6én de c6mo, a partir de una serie de datos conocidos, es posible establecer com-
binaciones, relacionar procesos y obtener resultados en un cierto sentido; aqui ob-
tiene conocimiento nuevo, es decir, algo que no representa en si ninguna novedad,
pero que no lo habfa experimentado. Lo tinico que hace es partir de una realidad
para irse aproximando a ella de una forma ordenada y sistematica a fin de dar
cuenta de todos los pasos que se van sucediendo. Cuando altera una parte del pro-
ceso que no habia sido considerada con anterioridad, es posible que obtenga nue-
vo conocimiento cuya resultante es un descubrimiento. Aqui, es factible encontrar
la diferencia entre informacion, investigacién y conocimiento expreso; cuando el co-
nocimiento se convierte en algo valioso para derivar productos, como por ejemplo
cuando una empresa farmacéutica precisa del experto, no de la informacién que és-
te pueda proporcionar, significa que hay un conjunto de saberes, dificiles de con-
cretar, que el investigador lleva consigo y que se denomina conocimiento tdcito; to-
do ello representa para una organizacién un capital intelectual. Y esto recupera la
importancia del conocimiento como nuevo generador de riqueza.

LA EDUCACION EN LINEA ;IMPERATIVO TECNOLOGICO
O VIABILIDAD SOCIAL?

La tecnologfa digital inaugura una nueva época; las primeras computadoras
aparecen a mediados del siglo XX para cubrir objetivos militares, hecho que mar-
ca la prioridad de la tecnologia respecto de la ciencia para mantenerse hasta
nuestros dfas. La relacién con el mundo se modifica y, con ello, la concepcién so-
bre la ciencia.

El principio de la racionalidad cientifica se orienta por intereses econé-
micos. Un mundo interconectado tiende a «compartir» objetivos, conocimien-
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tos, intereses, concepciones y valores pero, paradéjicamente, los beneficios se
concentran en unos pocos y, con éstos, el desarrollo de la ciencia y la tecnolo-
gia, lo cual determinara las caracteristicas del avance del conocimiento en el
mundo para profundizar las diferencias. Y la educacién es sélo un medio de su
expresion.

Es posible afirmar que los dltimos afios del siglo XX privilegian a la educa-
cién como tema central de la agenda internacional. Entre mas se promueve el ni-
vel educativo, es mas evidente el desarrollo social alcanzado por sectores cada vez
més grandes de la poblacién de un pais'y, con ello, la generacién de crecimiento
econémico.

Paises como México, son considerados como economfas intermedias debido
a los niveles de industrializacién alcanzados, que coexisten sin embargo con
grandes desigualdades de tipo social. La educacién continta siendo un problema
dificil de solucionar en un mundo que exige, ahora con mayor énfasis, mejores
niveles de preparacién de calidad’ para hacer frente a un mundo donde la com-
petitividad, en todos los 6rdenes, es la nota distintiva.

La demanda educativa sobrepasa la oferta por parte del Estado. Y la tecno-
logia significa entonces la posibilidad de extender el acceso a la educacién, cuan-
do la proliferacién de los programas en linea se vuelve algo cada vez mas comiin.

Una reflexién aqui se hace necesaria. Con grandes avances o enormes retro-
cesos o carencias, la mayoria de las personas en el mundo ha tenido una educa-
cién «convencional» que asegura que la forma mas idénea para aprender es estar
cerca de «aquellos que saben», como si el simple contacto significara «aprender».
En los paises mas avanzados —cientifica y tecnolégicamente hablando-, la incor-
poracién de nuevas modalidades educativas es una cuestién cultural; ello explica
la enorme diferencia medida en generaciones que separa al desarrollo del subde-
sarrollo, por mds que queramos ignorarlo.

* Es evidente que el contexto econdmico general no puede aislarse aunque en el marco de estas ideas,
habremos sélo de mencionar tinicamente su intima relacién,

Recordemos que en la actualidad, la «cantidad» de educacién no es suficiente para lograr alcanzar
niveles mas elevados de crecimiento y desarrollo econémicos; es preciso que ésta sea de calidad,
con lo cual la educacién se convierte en una mercancia mas, cuando es posible «medir el conoci-
miento adquirido». Esto dltimo y conforme a lo que hemos venido expresando, no resulta factible.
La informacién manejada se puede medir, el conocimiento se debe ponderar de acuerdo con si-
tuaciones especificas.

Situacién comtin en el contexto de una educacién convencional, donde se espera que la «sabidu-
ria» sea derramada a través de la ensefianza aunque se presuma que se ha puesto énfasis en el
aprendizaje. En el caso del conocimiento tdcito, su transmision es silenciosa, se obtiene a través del
contacto directo con aquellos que lo poseen durante el desarrollo de sus actividades profesionales.
Pero aquf no hay una intencién de «ensefiarlo»; no se sabe tampoco donde inicia el aprendizaje y
es dificil tener una idea de dénde habria de concluir; se busca, sin embargo, el desarrollo de una
actividad sistematica conjunta y coordinada.
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En paises como el nuestro, asumimos -en el mejor de los casos, cuando con-
cluimos que la tecnologia no lo es todo- que es suficiente contar con un poco de
tecnologfa para iniciar el cambio; olvidamos en el camino que el transito no ase-
gura alcanzar metas y objetivos. En esencia, es posible afirmar que carecemos de
una tradicién en la bisqueda de alternativas educativas reales que promuevan una
formacién independiente respecto de una institucién educativa y del profesor tra-
dicional. Se tiende a afirmar, sin cortapisas ni excepciones, que la educacién me-
diada por un ordenador es la salida més viable para hacer extensiva la educacién
a sectores mas amplios de la poblacién, con posibilidades restringidas de acceso a
una institucién o a un sistema por la via tradicional, como si la incorporacién de
la tecnologia, per se, asegurara el éxito de un programa educativo.

Sin negar los beneficios y avances potenciales susceptibles de ser logrados a
través de la tecnologia sin requerir de los encuentros cara a cara, es fundamental
subrayar que esto debe formar parte de un proceso de largo plazo para el cual de-
be existir un programa de preparacién que permita prescindir, paulatinamente,
del contacto personal. Pero es preciso partir de situaciones presentes para ir
avanzando en el proceso; inicialmente éste tiende a ser directivo -y no dirigido-
para ser progresivamente independiente.

Mas que una necesidad real, el encuentro presencial es una cuestién de prin-
cipios aprendidos. No podemos ignorar la determinacién que significa haber ex-
perimentado el paso por una escuela tradicional porque obviar la critica signifi-
carfa renunciar a la posibilidad de encontrar alternativas mas viables para
nuestras actuales necesidades, posibilidades y recursos, como instituciones indi-
viduales y como pais. Y en este caso me referiré, casi de manera exclusiva, a la
formacién en el nivel de educacién superior, pues para el caso de la especializa-
cién, actualizacién y capacitacién, considero debe ser objeto de mayores preci-
siones y excepciones. En esta linea, representa més una reflexién respecto de la
manera de concebir a la educacién en general, para hacerla extensiva a lo parti-
cular, la educacién en linea; concibo que es el momento de revisar sus funda-
mentos, para tener un arranque menos accidentado con resultados mas adecua-
dos en la alternativa que nos ocupa, cuando la tentacién de importar muchos de
sus vicios es algo dificil de erradicar.

No importa si nos hemos iniciado en la experiencia de modelos alternativos,
como el sistema abierto. Basicamente, en la mayoria de los casos continuamos re-
produciendo el mismo esquema ~matizado pero al fin y al cabo, el mismo- todavia
vigente en el modelo tradicional. Como por decreto, el cambio de una asistencia co-
tidiana a una institucién, por sesiones esporadicas, es el inicio de una alternativa
«diferente» de educacién. Elaboramos materiales didacticos donde les indicamos’

* La falta de preparacién para desarrollarse en el contexto de un proceso educativo, ha hecho que
una gran mayoria de docentes desarrolle una propuesta meramente instruccional a través de la
cual, afirman, se establece la comunicacion y se propicia la interaccién,
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a los estudiantes matriculados en esta opcién, lo que debe cubrir para saber lo
necesario.

Nos sentimos tranquilos cuando llega la sesién presencial y los estudiantes
leyeron el material, trabajaron en las actividades de aprendizaje y respondieron
preguntas cuyas respuestas es factible encontrar, sin dificultad, en el material bi-
blio-hemerografico que les sefialamos. En esencia, discutimos en torno de las lec-
turas, damos respuesta a interrogantes basicas y cuidamos de que no existan du-
das. Incluso, el material suele recuperar preguntas de autoevaluacién para que el
estudiante esté tranquilo porque, tanto la sesién presencial como las autoevalua-
ciones, le ayudaran a validar lo que aprendi6. Se asume que el estudiante investi-
g6 ~¢buscé datos en los contenidos del material sugerido? o, en otro orden, ;de-
cidi6 iniciar por cuenta propia una btisqueda para determinar la eleccién de otro
material que evaltio, es mas pertinente?-, entendié y reflexioné y, finalmente,
aprendié y comprendid', es decir, se afirma que conoce el tema. El estudiante tiene
ast la certeza de que sabe. El profesor le manifiesta, de alguna manera, que todo
est bien y los estudiantes no se preocupan, por el momento, de si lo que apren-
dieron tendré alguna posibilidad de ser incorporado a su vida diaria ~desempefio
profesional incluido-, pues en esta linea, los estudiantes estédn seguros de que
existe una separacion tajante entre la teoria que se aprende en la escuela y el co-
nocimiento real que se asimila en la actividad laboral. Y en la mayoria de los ca-
sos, no alcanzan a dar contenido a estas premisas cuando se les pregunta al res-
pecto; lo fundamental, por el momento, es acumular créditos. El conocimiento,
deducen, llegara cuando la necesidad lo marque.

Este mismo esquema suele ser trasladado a un programa en linea. Lo tnico
que debemos hacer es agregarle cierta dosis de esfuerzo técnico para hacerlo
atractivo en la pantalla y estar listos para interactuar’ via, por citar unos ejemplos,
foro, chat o correo electrénico, pero ¢nos hemos cuestionado suficientemente so-
bre la naturaleza del resultado final? los estudiantes ¢han aprendido o han obte-
nido conocimiento nuevo?

No podemos olvidar que, al menos para el caso de México, los sistemas al-
ternativos de educaci6n estén siendo una opcién de primera mano, cuando el 4m-
bito productivo y laboral demanda cada vez mayor nivel educativo, a fin de agre-
gar un nuevo filtro ante la gran demanda de puestos laborales que la oferta no
logra cubrir.

* De aqui desprendemos la enorme aceptacién que ha tenido la oferta de programas presenciales y
a distancia para el desarrollo y la evaluacién de aprendizajes basados en competencias.

" Esta referencia nos llevaria a una discusién bastante amplia respecio de sus implicaciones. Co-
nectarse a la red y enviar un mensaje para que otra persona lo responsa y asi sucesivamente, no
significa que nos estamos comunicando para lograr la interaccion pedagégica; por supuesto, ello
no permite imaginar siquiera la reflexién en torno de la conectividad como la tendencia de la pre-
sente década, tema que merece ser tratado aparte,
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Las condiciones en las cuales se encuentra nuestro pais, demandan sobre to-
do de la aplicacién de habilidades que indican una especializacién, es decir, po-
sesién de conocimiento espectfico. Las cifras nos indican que los recursos desti-
nados a la investigacién cientifica cada vez son menores; la generacién de
conocimientos ha pasado a segundo plano pues es més sencillo importar el co-
nocimiento necesario y saltar etapas, que dedicar recursos para desarrollarlo. Me
queda claro que este tipo de acciones cae en el terreno de las politicas ptiblicas,
pero no debemos evitar poner en entredicho la importancia futura de sus impli-
caciones.

Evidentemente, en este sentido no estoy pretendiendo que el objetivo central
de la educacién superior sea s6lo el de formar cientificos, ni intento afirmar que
las diferentes lineas pedagégicas vigentes hoy en dia carecen de sustento. Asumo
que el paso por la universidad debe significar educar a los individuos en térmi-
nos de sus necesidades personales, laborales, sociales y nacionales que se modi-
fican cada vez con mayor fuerza, por las condiciones del entorno internacional.
Recordemos que la tendencia de la teorfa es casi siempre la de ir a la zaga res-
pecto de las condiciones presentes y lo considero una razén suficiente para exa-
minar, con sentido critico y con interés interdisciplinario, nuestras concepciones
y formas del quehacer académico y educativo.

Sin temor a equivocarme, asumo que la mayoria de nosotros hemos recibi-
do una formacién tradicional y s6lo algunos hemos tenido alguna experiencia
-no homogénea- educativa no formativa® en linea. No me atreverfa a cuestionar
si cada uno de nosotros sabe lo que hace porque, con seguridad, un buen nime-
ro se sentirfa ofendido. Lo cierto es que ponemos en practica lo que hemos apren-
dido que debe hacerse pero pocas ocasiones nos hemos detenido a reflexionar si lo
podriamos hacer de una forma diferente.

En lo particular, mi contacto con algunas actividades en linea me ha llevado
a sentir, quizds de manera aproximada, lo que experimenta un estudiante cuan-
do le plantean un esquema mds o menos tradicional ~como el descrito mas arri-
ba-, y cuando percibo alguna variacién que me obliga a pensar de una manera di-
ferente. Lo anterior me indica que hay una diferencia de grado entre aprender, en
términos pedagégicos, y construir conocimiento, desde el punto de vista de la
Ciencia. Y ello no tiene nada que ver con la tecnologia utilizada,

“ Con ello me refiero basicamente a habernos inscrito en algiin curso informal, haber formado par-
te de una conferencia virtual, participado en un foro, entre otros ejemplos, lo que significa en esen-
cia, que recurrimos a lo que ya sabemos para someterlo a un intercambio o discusién de ideas a
fin de «poner en movimiento el conocimiento obtenido». Pero si por curiosidad preguntamos a
cualquier persona formada en un contexto superior tradicional si matricularia a sus hijos en una
institucion bajo la modalidad e-learning o cualquiera otra a distancia, con sorpresa constataremos
que la respuesta casi homogénea es «no». No asi sucede con los cursos de especializacion, actua-
lizacién o posgrado, donde la alternativa goza de una mayor aceptacion,
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Cierto, el tema dista mucho de agotarse en unas lineas, pero su trascenden-
cia nos dicta también que la tarea no es sencilla. La tecnologia es una realidad
avasalladora que puede ser recuperada para ayudarnos a solucionar problemas
neurdlgicos para afrontar el futuro. Las condiciones presentes nos la imponen a
riesgo de agrandar la brecha con las economfas més desarrolladas. Pero nuestras
necesidades y recursos nos ensefian que debemos recuperarla via la reflexién y el
andlisis de cémo nos dara mayores frutos. Aprendamos que la tecnologia puede
hacernos la vida mas facil si sabemos c6mo, cudndo y cémo incorporarla, pero
también puede llevarnos al encierro de un laberinto sin retorno si hacemos un
uso indiscriminado de ella. La tecnologia de punta no es el dltimo grito del mer-
cado, es la posibilidad de encontrar mejores y més adecuadas vias para resolver
nuestros problemas mas apremiantes.

PALABRAS FINALES...

* Alo largo de la segunda mitad del siglo XX, la produccién deja de ser el
centro del anélisis como base para generar riqueza; la informacién empie-
za entonces a ser el punto de partida para generar conocimiento, mismo
que sera decisivo en los procesos futuros de toma de decisiones de gran al-
cance.

* Un examen critico de lo que hasta el momento se ha hecho en materia de
modelos educativos alternativos, indica que el modelo tradicional vertical
que privilegia la informacién por sobre el conocimiento, es todavia una
constante.

* Las necesidades del mundo actual marcan la conveniencia de volver los
ojos hacia la importancia que representa para paises como el nuestro la ge-
neracién de conocimiento. En este contexto, es fundamental reflexionar
respecto de la importancia de revisar nuestros actuales programas que pri-
vilegian el acceso a la informacién cerrada,

* Una visi6én de largo alcance indica que la investigacién vinculada al cono-
cimiento cientifico parece ser la alternativa mas conveniente para ser in-
corporada en los planes de formacién a nivel superior.

* Con esa base, la educacién en linea constituye un enorme potencial para
extender los beneficios de las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién con un sustento formativo mas sdélido.

* La preeminencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
significa dar cabida a una nueva forma de poder por parte de quien las
controla. Pero la presencia casi avasalladora de la tecnologia plantea, no
obstante, alternativas a quienes deben asimilarse a la nueva arquitectura
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de las redes. Apropiarse de la tecnologia no significa sumirse en su pro-
yecto utépico de metas infinitas; representa también la posibilidad de dar
forma a proyectos sociales con contenido, no sélo formativo sino educati-
vo en el sentido mas amplio del término, a fin de representar una alterna-
tiva real.

El que sabe suele generalmente sentirse
satisfecho de lo que cree que lleva consigo,
aquel que conoce duda de haber hecho

suyo un universo al que dificilmente

le encontrard principio y fin.

Ello le dard la certeza de lo que

no tiene, pero que constituye la base

para alcanzar lo que no tiene fin.

El primero vivird con una seguridad incierta,
el sepundo, con incertidumbre permanente.

leep, 2002
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