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Resumen

Este trabajo presenta la recopilacién de experiencias adquiridas durante la planeacion,
desarrollo y operacién de los recursamientos impartidos bajo una modalidad de B-learning
en la ESCA Tepepan desde Agosto de 2004, realizados como respuesta a la demanda de
alumnos con materias en desfazamiento. El disefio instruccional y didactico se elabor6 bajo
una modalidad B-learning (20% Presencial y 80% Virtual), con un enfoque psicopedagdgico
constructivista que pretendié promover la autoresponsabilidad de los estudiantes en su
aprendizaje con la direccidén y apoyo de los profesores tutores, bajo el supuesto de que,
requieren espacios y tiempos altamente flexibles para su estudio que son incompatibles con
los de la modalidad escolarizada. La organizacién estructural de dichos disefios se bas6 en
el proceso de evaluacion como eje rector y de control de las actividades de mediacion por lo
que los tutores deben planear y elaborar actividades de evaluaciéon formativa y sumativa.
Por lo tanto, la propuesta implicod elaborar una organizacion curricular diferente, dadas las
condiciones de infraestructura y de contexto, y empezar con un modelo lineal que permitiera
mejorar continuamente hasta llegar a un modelo inteligente. Los resultados obtenidos han
sido altamente satisfactorios atendiendo a una poblacién a la fecha de 1193 estudiantes con
un indice de recuperacion en promedio de 77%.
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INTRODUCCION

La nocién convencional de la evaluacion estaba centrada en conseguir evidencias sobre los
resultados de los procesos pedagogicos que permitan corregir y rectificar las aptitudes de
los alumnos como si fueran atributos estables, hereditarios y medibles en términos de su
interacion con el medio de manera cuantitativa y en relacion al comportamiento observable.

Este trabajo esta basado en una concepcion alternativa del proceso de evaluacion. En
primer lugar se entiende que las aptitudes de los alumnos son experiencia o pericia en
desarrollo, como lo define Sternberg y Grigorenko (2003), y que es un proceso continuo de
adquisicion y consolidacién de un conjunto de aptitudes necesarias para un nivel mas alto

de experiencia o dominio en uno o mas ambitos de actuacién en la vida.

Para lograr realizar una evaluacién dindmica que propiciara una medicion objetiva del los
avances en el desarrollo de las experiencias de los alumnos en los términos definidos, se
procuro incluir en el disefio instruccional formas de medicion de los seis elementos basicos:
las aptitudes metacognitivas y para el aprendizaje, indispensables para procurar la
autorregulacion del aprendizaje en un ambiente semipresencial de ensefianza; aptitudes
para el pensamiento, relacionadas directamente con el pensamiento critico y préactico;
conocimientos declarativos y procedimentales previos; motivacién intrinseca y extrinseca
y un ambiente de aprendizaje propicio, tanto de la disposicién del espacio fisico hasta la
eleccién de los materiales.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Es por esto que las instancias encargadas de la evaluacion en E-learning tienen una gran
importancia debido a que el alumno, al carecer de una contencion institucional y docente
presencial, necesita de una retroalimentacion continua que le permita comprobar como esta

siendo el aprovechamiento de la instancia educativa de la que esta participando, ya sea ésta
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una asignatura, un curso o un seminario. Debido a estas razones conviene separar la
evaluacion de los alumnos en dos instancias fundamentales:
. La evaluacion de los conocimientos y habilidades adquiridas

. La evaluacion de la participacion en la instancia educativa.

Por una parte, la evaluacion de conocimientos y habilidades adquiridas puede ser llevada a
cabo por los instructores, quienes mediante las herramientas de comunicacion interactivas
pueden establecer un contacto permanente con los alumnos, que les permite obtener un
fluido intercambio de materiales (Cuestionario de preguntas, ejercicios practicos,
resoluciones de casos, investigaciones, etc.), destinados a comprobar el aprovechamiento
cognoscitivo del curso que han logrado los alumnos. También pueden ser llevadas a cabo
por el sistema de evaluacién de la plataforma que a través de evaluaciones automaticas, a
partir de ejercicios previamente configurado por los profesores. Luego es el sistema de la
plataforma quien lo comprueba automaticamente, y lo acredita mediante una nota, en la

ficha personal de cada alumno.

Por otra parte, la evaluacion de la participacion en la instancia educativa puede ser llevada a
cabo gracias a los sistemas de gestion de usuarios que las plataformas poseen para
registrar y monitorear si el alumno entr6 a la clase virtual, cuanto tiempo estuvo, cuanto
participo y si realiz6 otras labores propias de un estudiante. En este sentido se disefiaron las

siguientes actividades de evaluacion:

EVALUACION EN LINEA DESCRIPCION ELEMENTOS PARA EL
DESARROLLO MEDIDOS

TEST Cuestionario de 10 preguntas de opcion multiple porffCONOCIMIENTOS
cada Unidad, que calificara la plataforma Blackboard) ACUMULADOS
de forma automética.

JPREGUNTAS
IABIERTAS concisa, en maximo media cuartilla,
posteriormente el profesor tutor calificara CONOCIMIENTOS

EL alumno deberéa responder en forma breve, clara ORGANIZACION
retroalimentara al alumno.

CONCEPTUAL DE LOS

impresos a su profesor tutor los sabados de|
asesorfa, quien los revisard y publicara las
calificaciones en la plataforma.

JFOROS En los Foros de discusion se plantean temas para| PENSAMIENTO CRITICO
crear polémica entre los alumnos, posteriormente el
profesor retroalimentard y calificard la participacion

de los estudiantes.

EVALUACION FORMATIVA

JEJERCICIOS ‘Précticas que debera resolver el alumno y entregarffPENSAMIENTO PRACTICO




EVALUACION [Se aplicaran 3 EXAMENES PARCIALES, deJORGANIZACION
PRESENCIAL Jacuerdo a las fechas programadas en el calendariof CONCEPTUAL
igente, EL PROMEDIO DE LOS 3 PARCIALES
DEBE SER APROBATORIO PARA ACREDITAR
EL CURSO

EVALUACION
SUMATIVA

Estas formas de evaluacién estan en la plataforma y para cada asignatura se le concedio un
peso especifico para reforzar el contenido que se quiere que los alumnos fijen de acuerdo a

su naturaleza (procedimiento o concepto), quedando de la siguiente manera:

Unidad] Test Preguntas Ejercicios Foros Exam_enes TOTAL
abiertas Parciales

| 30% 40% No tiene 30% No tiene 100%

Il 20% 20% 50% 10% No tiene 100%

1] 10% | No tiene 30% No tiene 60% 100%
1°. PARCIAL

\Y 30% | No tiene 50% 20% No tiene 100%

V 30% | No tiene 70% No tiene No tiene 100%

VI 10% | No tiene 40% No tiene 50% 100%
2°. PARCIAL

VIl |1 30% | No tiene 70% No tiene No tiene 100%

VIII | 20% | No tiene 70% 10% No tiene 100%

IX 10% | No tiene 40% No tiene 50% 100%
3% PARCIAL

Los materiales que apoyan el trabajo de instruccién tienen un efecto directivo en los
procesos de aprendizaje, por eso, se han estudiado profundamente materiales tradicionales
como: los textos, (desde su comprension hasta su uso); los recursos didacticos con los que
se cuenta en el salén de clases tales como el pizarrén, los acetatos, los graficos, etc. y como
consecuencia del desarrollo tecnolégico materiales mas modernos como son los medios de
comunicacion, particularmente, la television y las computadoras. (Chan, M. y Tiburcio, A.
2000)

Lajoie, (1998) sefala que la metafora implica que existen herramientas, que combinadas e
incorporadas dentro un ambiente de aprendizaje con ayuda de la computadora, en donde se
mueve el e-learning, pueden apoyar a los estudiantes a completar sus tareas cognitivas.

Estas pueden ser de cuatro tipos de acuerdo a sus funciones:



a) Procesos de apoyo cognitivo, como los procesos de la memoria y la metacognicion;

b) Compartir la carga cognitiva para apoyar las habilidades de alto nivel cognitivo cuyos
insumos son sacados de los procesos de pensamiento de mayor orden ya terminados;

c) Permitir a los estudiantes comprometerse en actividades cognitivas que puedan ser
sacadas de sus investigaciones de otra manera,; y,

d) Permitir a los alumnos generar y probar hipétesis en la resolucién de problemas.

Asi mismo, los ambientes de aprendizaje con inclusién del e-learning, también exigen la
transformacion de los roles que hasta el momento han jugado el maestro y el alumno. La
computadora propicia llevarlos, de una dimension rigida donde el maestro es el Unico
responsable de la direccién y control del aprendizaje de sus alumnos, hacia una nueva
dimensiébn mas abierta donde impera la curiosidad, el descubrimiento y la blsqueda de

pertenencia en la construccién del conocimiento. (Bates, A.,1999 Y 2001).

Como se puede observar, el trabajo educativo en e-learning tiene una arquitectura funcional
que determina la relacién del usuario y esta bajo las reglas de una “légica del objeto”
(posibilidades y limitaciones de un sistema electrénico complejo y su control mediante un
lenguaje formal o estudio de hardware) y “la légica de la accion” (manejo de la
computadora y un lenguaje de programacion haciendo uso de esquemas familiares y
metéforas o estudio del software). (Barrantes R., 1996, Diaz Barriga, A y Hernandez G.,
1998, Duart, J.M.;y Sangra, A. 2000, Duart, J.M.;y Sangra, A., Molina, Z. 1997, Pisanty A.
2001).

En las siguientes lineas se intenta proporcionar un panorama general sobre los avances en

la investigacion que han tratado de dar respuesta a estas cuestiones.

EXPOSICION DE RESULTADOS

Después de haber implementado los Recursamientos Virtuales desde 2004, avalados por la
Institucion. Los resultados obtenidos son alentadores hemos atendido a 1193 alumnos de
las asignaturas de mayor indice de reprobacion con 77% de recuperacion de alumnos en
promedio. A continuacion los resultados obtenidos por semestre:



1° SEMESTRE LECTIVO 2004/2005

CARRERA DE CONTADOR PUBLICO

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS %DE
ASIGNATURA SEM INSCRITOS APROBADOS REPROBADOS RECUPERACION
CONTABILIDAD | 1° 17 13 4 76%

1° SEMESTRE LECTIVO 2005/2006
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
CONTABILIDAD |

100%

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS
‘TOTAL 16 14 2

2° SEMESTRE LECTIVO 2004/2005
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS % DE
ASIGNATURA SEM INSCRITOS | APROBADOS | REPROBADOS | RECUPERACION

CONTABILIDAD | 1° 91 80 11 88%
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2° SEMESTRE LECTIVO 2004/2005
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
CONTABILIDAD |

100%

12%

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS
TOTAL 91 80 11

RESULTADOS DE LOS RECURSAMIENTOS VIRTUALES
1ER. SEM. LECTIVO 2005-2006

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS % DE
INSCRITOS | APROBADOS | REPROBADOS | RECUPERACION
TOTAL 193 130 63 67%
1° SEMESTRE LECTIVO 2005/2006
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS
100%
200
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS
[ToTAL 193 130 63
RESULTADOS DE LOS RECURSAMIENTOS VIRTUALES
2D0O. SEM. LECTIVO 2005-2006
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS % DE i
TOTAL INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS | RECUPERACION
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| 372 | 263 109 | 71%

2° SEMESTRE LECTIVO 2004/2005
CARRERA DE CONTADOR PUBLICO
TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS

100%
400+

350+

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS
INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS
‘ TOTAL 372 263 109

RESULTADOS DE LOS RECURSAMIENTOS VIRTUALES
1ER. SEM. LECTIVO 2006-2007

ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS % DE
INSCRITOS APROBADOS | REPROBADOS | RECUPERACION
TOTAL 229 194 35 85%
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1° SEMESTRE LECTIVO 2006/2007

CARRERA DE CONTADOR PUBLICO

TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS

100%

85%

ALUMNOS ALUMNOS
INSCRITOS APROBADOS

15%

ALUMNOS

REPROBADOS

TOTAL

229

194

35

RECURSAMIENTOS VIRTUALES

2D0O. SEM. LECTIVO 2006-2007

virtual

En la actualidad se tienen 10 cursos en linea con 292 alumnos inscritos cuyos resultados se

tendran en junio del 2007, por las calificaciones obtenidas en las evaluaciones formativas

parece indicar que los resultados seran parecidos o mejorados.

TOTAL

ALUMNOS

ALUMNOS

INSCRITOS APROBADOS

ALUMNOS
REPROBADOS

%DE
RECUPERACION

292

10




CONCLUSIONES

La metodologia basada en el procesos de evaluacion, empleada para el desarrollo de
este programa alternativo con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones:

e Tiene una gran aceptacion por parte de los alumnos, asi como la asimilacion de las
tecnologias, pero sobretodo ha incidido en la construccidon del aprendizaje de los

alumnos, propiciando su recuperacion.

e La plataforma Tecnolégica Educativa Blackboard pese a ser una gran herramienta
tiene varias deficiencias que limitan el potencial de este sistema., como lo son: no
poder crear perfiles de usuarios acordes a las necesidades del curso limitando
accesos, las herramientas de asignacion de calificaciones a las actividades que son

evaluadas por el profesor son poco eficientes.

e El principal reporte de inconformidad por parte de los alumnos, tutores y

administradores son las fallas en la conectividad y la disponibilidad de la plataforma.

e Los esfuerzos aplicados a un cambio de paradigma en la ensefianza, en que se
implica la utilizacién de las tecnologias de la informacion, se ve opacada por la

resistencia y cerrazon que presenta el personal docente de la Escuela.

e Los alumnos que asistieron a las asesorias sabatinas obtuvieron calificaciones
aprobatorias y presentaron un mejor aprovechamiento del curso, comprobandose
gue el mejor sistema es el modelo mixto con una componente virtual y una

presencial.

e La diversidad de actividades de evaluacion en linea fortalece el aprendizaje
autonomo, porque le permiten hacer un auto-analisis de sus avances y realizar
ejercicios de reflexion sobre sus ideas anticipadas, errores conceptuales, etc que

puede compartir con su tutor o compaferos.

11



Las diferentes oportunidades de retroalimentarse deben estar entretejidas con los

contenidos y deben representar un reto constante y de varios niveles de complejidad

para los alumnos.

Test Son exdmenes de auto evaluacion que proporcionan al alumno un juicio sobre

los avances logrados en términos cuantitativos.

Ejercicios y casos précticos: permite al alumno habilitarse en la toma de
decisiones sobre las técnicas, teorias, principios, etc. que le sirven para aplicarlos en

su desempefio profesional.

Las preguntas abiertas y los Foros: adopcion y manejo de conceptos, fortalecen el

analisis critico, capacidad de sintesis y mejorar su redaccion.

Examenes parciales: contienen el mayor peso de la calificacion debido a su
caracter presencial, permite comprobar que el alumno ha realizado todas sus

actividades y cuenta con los conocimientos requeridos por la asignatura.

El profesor tiene un seguimiento del alumno durante todo el semestre, puede reforzar

puntos importantes.

El proceso de evaluacion resulta ser algo mas que un medio de medir los alcances
en el aprendizaje, logra proporcionarle al alumno un medio para resolver el conflicto

cognitivo y traspolarlo a la realidad en la practica.

Recomendaciones:

Es necesario el realizar pruebas de caracter presencial donde recaiga el mayor peso
de la calificacion con lo cual prevenir posibles acciones fraudulentas.

Convertir el sistema de ensefianza a un modelo mixto.

Es necesario el crear un reglamento en el cual apoyarse que responda a las

necesidades de la Institucion.

12
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El considerar la contratacién de otra Plataforma de E-learning que responda a la

demanda y caracteristicas de los cursos o el facilitar al alumno en alguna forma la

documentacion del curso.

e Evaluar la posibilidad de hacer hosting con algin proveedor de ISP.

13
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