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Construccion de la plataforma virtual de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru
Una alineacion al plan estratégico e integracion al sistema administrativo-académico

por Carlos Saleme
Introduccion

Durante dos afios y con la participacion masiva de sus integrantes, la Pontificia Universidad
Catolica del Peru elabord el plan estratégico institucional para el periodo 2000-2010
denominandolo “Formacion integral en tiempos de cambio”. En él constan como metas
importantes la utilizacion de la tecnologia para soporte del proceso ensenanza-aprendizaje asi
como para los procesos administrativos de la institucion. También se prioriza la educacion
continua y la modalidad a distancia.

Para el afio 2000 la universidad ya contaba con sistemas informaticos que hacian uso de una
completa e integrada base de datos con toda la informacion académica-administrativa (registro
de alumnos, docentes, cursos, inscripciones de alumnos, dictado de docentes, horarios,
calificaciones, grados y titulos, etc.). Por el lado del soporte a la funcion docente, ya se tenia la
experiencia de una plataforma desarrollada “in-house” denominada AGORA-PUCP ofreciendo
al profesor las funciones basicas de mensajeria, listas electronicas, publicacion de una pagina
Web del curso y compartir contenidos (ficheros) a través del conocido protocolo FTP.

De acuerdo a lo establecido en el plan estratégico, era urgente y primordial el que profesores y
alumnos de la institucion tuvieran acceso de la manera mds flexible tanto a la informacion
académica-administrativa como a una herramienta que apoyase de manera integral las
actividades de ensenanza-aprendizaje en las formas presencial y/o a distancia.

Esta presentacion expone la experiencia del proyecto tratando de responder algunas preguntas y
retos que tuvieron que ser enfrentados en el camino hacia la consecucion de la actual plataforma
virtual de ensefianza-aprendizaje, la que al estar tan integrada a todos los sistemas de la
Universidad ahora simplemente es conocida como la “Intranet”.

La primera pregunta que tenia que ser respondida era ;Qué iba a aprovecharse de lo que ya se
tenia?

Si bien los sistemas administrativo-académicos eran bastante completos, tenian una orientacion
hacia las instancias administrativas mas que a los alumnos, sin embargo tanto el contenido como
la tecnologia usada en la base de datos institucional era de las mejores'. Entonces, se
aprovecharia esta ultima y se tendria que contar con otro tipo de aplicaciones orientadas
principalmente a profesores y alumnos.

En el caso de la anterior plataforma virtual, se aprovecharia los aportes de los profesores
usuarios, asi como la experiencia en la determinacion de herramientas requeridas por los

profesores.

Otra decision inicial importante fue la que se refiere al muy conocido dilema “adquirir o
construir” el software para la plataforma.

En la figura 1 se presentan algunas ventajas y desventajas de ambas alternativas.

' Se tiene toda la historia del 100% de grados y titulos desde 1917 asi como calificaciones desde 1970.
En cuanto a tecnologia informatica para bases de datos se usa Oracle desde 1994 (actualmente la
version 91).
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FIGURA 1
ADQUIRIR CONSTRUIR

VENTAJAS VENTAJAS

e  Menor tiempo de implementacion e Facil integracion con sistemas propios

e Obliga a organizar algunos procesos e Adaptacion a otros procesos

e Aprovechar mejoras de versiones e No se espera por mejoras de versiones

e Fécil escalabilidad

DESVENTAJAS DESVENTAJAS

e Dificil integracion a sistemas propios e Mayor tiempo de implementacion

e Pago permanente para actualizacion e Dificilmente compartible o

e Dependencia en caso de Hosting comerciable

e Escalabilidad restringida

e Se espera por nuevas versiones

El hecho de contar con los sistemas mencionados fue un factor importante para tomar la
decision de construir. Otro muy importante fue la necesidad de integracion entre las
herramientas académicas y la informacion administrativa.

Muchas veces el factor economico prima en este tipo de decisiones, sin embargo para construir
una plataforma de calidad se tiene que pensar en un nivel de inversion similar al de adquirir una
existente en el mercado. Es por esto que no ha sido colocado en el cuadro comparativo.

Lo que si es un hecho es que la implementacion de un software adquirido a un proveedor
demora un tiempo significativamente menor al de una construcciéon, aunque los tiempos de
difusién y capacitacion a usuarios sean similares en ambos casos.

Tal como se indicd, uno de los factores, sino el mas importante, para decidir construir y no
adquirir, fue la necesidad de integracion con los demas sistemas. Para mencionar algunos que no

son directamente identificables con la ensefianza podemos mencionar:

Actualizacion de curriculos de vida de profesores, remuneraciones de los profesores, control
del curriculo de las carreras profesionales, inscripciones, pagos, solicitudes electronicas.

Los requisitos iniciales de una plataforma

La personalizacion

La personalizacion es una de las principales caracteristicas que debe presentar una plataforma.
Una personalizacion primaria se refiere a que el usuario — alumno o profesor — debe encontrar
directamente su informacion sin necesidad de buscarla. Una personalizacion secundaria, aunque
también importante se refiere a la capacidad del usuario a cambiar la presentacion (colores,
orden de las herramientas y otras).

La sesion de seguridad

Una plataforma debe ofrecer trabajar en una sesion con todo lo que el término técnico implica.
Esta misma puede presentar caracteristicas adicionales de seguridad, como por ejemplo
encriptacion, si asi lo ameritara la informacion manejada. La forma comin de mostrar una
sesion es presentando los datos del usuario en sesion.
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Las herramientas siempre visibles

Como puede apreciarse en la figura 2, se disefio una barra de herramientas que estuvieran
siempre presentes en la zona superior. De estas, solo la primera “Mi Universidad” no pretende
ser personalizada, precisamente ofreciendo servicios comunes a los integrantes de la
comunidad, como son: La agenda comin de la Universidad, Facilidades para ubicacion de
personas, informacion de las carreras, de los cursos, documentos accesibles por toda la
comunidad, informacion de las Facultades, servicios comunes y herramientas de gestion.

“Mi Universidad* “Mis comunicaciones” “Mis datos”

servicios para la contiene la casilla permite acceso al
comumidad PTICP electronica, Chat, Foros Curriculo Vitae y
y los grupos a la historia

La Intranet es
un ambiente
personalizado

FIGURA 2
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La Oferta Académica

Como se menciond, la informacién de carreras que conducen a grados y/o titulos profesionales
es la principal oferta de una universidad. Dentro de la pagina “Mi Universidad” se presentan las
carreras de pregrado, postgrado y los canales disponibles para postular. También una
herramienta de busqueda permite hacerlo. La pagina de cada carrera es abierta desde el sitio
Web.

Una problematica muy comin en las instituciones de educacion superior es la serie de
diferencias presentadas entre la oferta regular y la no regular. En el caso de la PUCP la oferta
regular se refiere principalmente a aquella que lleva a la opcion de grados y titulos
universitarios, es decir a los estudios de pregrado y postgrado, los que son regularmente
estructurados y planificados en ciclos académicos de 18 semanas. La oferta “no regular” se
refiere al resto de cursos “de extension”, de capacitacion continua y otras actividades
académicas organizadas por las diversas Facultades y otras unidades especializadas. Estas no se
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ajustan a calendario preestablecido, ni reglamentos de formas de dictado. Entonces, también
tuvo que enfocarse la plataforma para cubrir ambos tipos de oferta.

Otra situacion similar se present6 en la forma de dictado que puede ser presencial, a distancia o
mixta. Si a esta situacion se afiade el hecho que no so6lo la oferta no regular es la que flexibiliza
la forma 2, se hizo necesaria que la nueva plataforma sirviera para apoyar todos los tipos de
dictado posibles.

Una de las herramientas de gestion sirve precisamente para crear cursos, los que estan
tipificados en un primer nivel segiin lo descrito (regular o de extension) y tienen el dato de la
modalidad de dictado (presencial, a distancia o mixto). Las necesarias fechas para inicio y fin de
inscripcion y dictado no son suficientes. Es importante que la plataforma permita decidir el
alcance de la oferta, por esto se defini6 3 niveles para el alcance:

- Publico implica que el curso estara abierto al mundo sin restricciones. En este caso el
curso estara visible desde el sitio Web.

- Privado implica que el curso sera ofrecido a personas especificas de la comunidad
universitaria y solo ellas lo veran desde el ambiente de la plataforma.

- Comunidad es un caso particular al anterior, donde el publico a quien se ofrece cumple
un rol especifico: alumno, docente o personal administrativo. Por ejemplo si quien crea
el curso elige la opcion Comunidad-docente, al curso s6lo podran inscribirse los
docentes de la universidad desde el ambiente Intranet.

Otro aspecto importante en la parte de la oferta académica es la flexibilidad que la plataforma
debe proveer para solicitar datos de inscripcion. Con el fin de que los responsables de ofrecer
cursos pudieran decidir sobre la “ficha de inscripcion” al mismo, se proveyo6 a la plataforma de
una herramienta capaz de permitirles tomar estas decisiones. Basicamente consta de una serie de
datos que deben ser elegidos, de manera que sean parte de la ficha, con la posibilidad de poder
indicarle si se desea que el sistema obligue a registrar algunos. Para unos cursos seran
necesarios unos pocos datos pero en otros se requeriran mas.
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 Actualmente se ofrecen maestrias (regulares) en modalidades a distancia y varios diplomas en la
modalidad mixta.
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Las herramientas personales

Las herramientas personales se disefiaron para proveer comunicaciones, administrar el tiempo,
acceder a contenidos, centrarse en un curso, solicitar servicios y consultar/actualizar datos
personales. Antes de pasar a describir cada una de ellas se mencionaran dos importantes
caracteristicas que fueron consideradas .

Un aspecto en la construccion de software es el de la productividad funcional, referida a cubrir
muchas necesidades con los mismos recursos (en este caso de software). Es asi que muchas de
las herramientas requeridas para la plataforma pedagdgica fueron disenadas y desarrolladas de
manera que pudieran ser aprovechadas a nivel institucional.

Un ejemplo de esto fue la facilidad de inscripcidon o matricula via Web para personas que desean
inscribirse en un curso. Si bien la necesidad particular se referia a cursos no regulares, la
facilidad se extendio a todo tipo de actividades académicas y ultimamente se ha asociado
funcionalidad de comercio electronico de manera de cubrir el pago. De la misma manera las
unidades de la universidad pueden aprovechar la herramienta que tiene el docente para publicar
contenidos a sus alumnos, para a su vez publicar contenidos a la comunidad universitaria. Las
unidades pueden usar la agenda para confeccionar el calendario de sus actividades. Esta agenda
es la misma que usa el docente para programar los eventos de su curso y la misma que usa el
alumno hasta para sus actividades personales.

Acceder a una herramienta o un contenido desde muiltiples ubicaciones virtuales es una
caracteristica que no debe faltar en las plataformas. Por ejemplo, un contenido debe poder
encontrarse si se conoce su autor (el publicador), el curso para el que fue publicado, también
debe encontrarse en las carpetas de cada uno de los destinatarios, debe encontrarse desde la
Facultad o unidad de la institucion que publico y - para un usuario administrador - también si
conoce el publico destinatario.

Herramientas para comunicacion

Si bien la mayoria de instituciones educativas ofrecen a su alumnado mensajeria electronica, no
todas tienen estas facilidades integradas en sus plataformas de aprendizaje. Esto se hace mas
importante en aquellas que las promueven para mejorar la calidad de dictado en cursos
presenciales. No es necesario mencionar a aquellas que ofrecen educacioén a distancia, pues la
necesidad es obvia.

Salon virtual (Chat) Grupos

Mensajeria electronica

La mensajeria, ademas de proveer los tipicos servicios de edicion y envio de mensajes,
recepcion y organizacion de la casilla electronica, debe proveer de facilidades de busquedas por
asunto, fechas, carpetas e incluso busquedas textuales en sus contenidos’.

Dentro de mensajeria deben ser incluidas facilidades de las llamadas listas de distribucion, que
permitan al docente hacer llegar a todo un grupo un mismo mensaje.

3 En el caso de la PUCP se utilizo tecnologia JavaMail para el desarrollo de estas facilidades.
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Foros virtuales

Como ya es muy conocido, los foros virtuales son de naturaleza asincrona y de mucha utilidad
en ambientes virtuales de colaboracion y aprendizaje. Esta herramienta suele usarse en debates,
sin embargo puede aprovecharse en otras circunstancias, por ejemplo para ir elaborando y
respondiendo a preguntas frecuentes de los alumnos. En este caso, toda respuesta seria
aprovechada por aquellos interesados que ingresen al foro.

Desde el punto de vista de disefio visual de la herramienta, fue necesario que la misma contara
con una presentacion que resaltara la jerarquia de los correspondientes registros.

Salén virtual (Conversacion electronica o Chat)

El popular café o salon virtual tiene que ser parte de toda plataforma de soporte a la ensefianza.
Es que su caracteristica sincronica permite una interactividad y satisfaccion de respuesta rapida
en los participantes. Esta facilidad no sélo debe ser usada en cursos a distancia, sino es un
excelente apoyo didactico en cursos presenciales. En mi experiencia docente suelo aprovecharla
estableciendo un horario en la semana, donde estoy en sesion de Chat y los alumnos pueden
hacer consultas sobre diversos temas del curso.

En la construccion de nuestra plataforma, vimos la necesidad de incorporar una herramienta
grafica que sirviera como pizarron electronico. Y es que muchas veces es mas facil explicar un
concepto (o una rara férmula) con un dibujo més que con un texto. Este pizarron es visto por
todos los participantes del Chat de manera instantanea. En la figura 4 puede apreciarse las
caracteristicas de la herramienta.

Grupos de colaboracion

Si bien el objetivo de agrupar personas en un ambiente virtual es para permitir colaborar en
trabajos y aprendizajes, la facilidad debe ser aprovechada desde las diversas herramientas de la
plataforma. Explicando esto de manera mas detallada, debe poder enviarse un mensaje
electronico a un grupo sin necesidad de especificar a sus integrantes; de igual forma puede
publicarse un documento multimedia exclusivo para un grupo, lo mismo con foro y una sesion
de conversacion virtual (Chat).
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Las agendas

La administracion de actividades en el tiempo es una necesidad primaria en entornos de
ensefanza. Sin embargo no es solo el profesor quien debe programar actividades a sus alumnos.
Es la institucion quien tiene eventos que quiere sean expuestos abiertamente al mundo y
también elegira algunos para que sean de exclusiva exposicion a los miembros de la comunidad.

La herramienta disefiada le permite a un usuario de la plataforma ver todos los eventos
programados de acuerdo a la seleccion deseada. Le permite a su vez registrar eventos personales
que so6lo seran de su exclusivo uso. Un profesor puede registrar eventos en las agendas de sus
alumnos.

Para el registro de eventos se contemplaron los datos tipicos, ademas se contemplé facilidades
para repeticiones con diferentes frecuencias y posibilidades de finalizacion.

Una facilidad que se viene usando cada vez mds con mayor frecuencia es la del recordatorio,
mediante el cual el usuario puede indicar al sistema le envie un mensaje electronico previo a un
evento registrado en su agenda. Es posible incluso que este recordatorio sea trasmitido al
teléfono celular en forma de mensaje de texto®.

FIGURA 5
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* Esto es muy usado pues en Perti las empresas de telefonia movil ofrecen este servicio gratuito.
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Publicacion de documentos multimedia

A pesar que, en teoria, no hay limite para el envio de contenidos via correo electronico, muchas
necesidades no se ven adecuadamente soportadas por este medio. Y no so6lo por el evidente
aspecto técnico que, por ejemplo, cargaria el ancho de banda de una institucion al enviar un
profesor un fragmento de video a sus 200 alumnos. Me refiero a que durante la ensefianza
asincrona, los contenidos deben estar disponibles en el momento que el destinatario lo requiera
y s6lo disponibles para aquellos que son parte del ptblico.

La primera decision adoptada fue que la plataforma debia aceptar cualquier tipo de contenido,
llamese texto, de sonido, de video, del popular HTML (lenguaje para paginas Web) o incluso de
algun formato especial requerido por algin software. Es por esto que cuando en esta exposicion
se menciona la palabra documento se esta refiriendo a uno de cualquier tipo.

% B EE

HTML Doc XLS

JPG MP3 Avi

Otra pregunta a responder fue: ;quiénes deberian poder publicar documentos?

Evidentemente el profesor, que es quien deja contenidos para sus alumnos. Pero también el
alumno, en caso deba publicar una tarea y que el profesor desee que esta esté disponible a todos
los integrantes del curso o del grupo de trabajo de un subconjunto de sus alumnos. Profesor y
alumno, no son los unicos roles que requieren la facilidad de publicacion. jAcaso no requieren
las autoridades académicas publicar reglamentos, documentos académicos, invitaciones y otros?
Entonces la respuesta es simplemente: todos deben tener la potestad de publicar documentos.

Una decision importante fue la forma de presentacion de la relacion de documentos disponibles
(lo que los informaticos llamamos la “interfaz grafica”). Aqui fue innecesario “descubrir
nuevamente la rueda”. Y es que la muy conocida forma de carpetas en jerarquia, donde una
carpeta puede contener documentos y también otras carpetas se adecua perfectamente a muchas
necesidades. Bajo nuestra perspectiva, esta disposicion es tan flexible que la adoptamos para la
presentacion de los contenidos de los cursos. En algunos casos profesores los organizan en
capitulos, otros por tipos de contenidos, otros por competencias, otros por avances, etc.
Entonces lo que debe tratar el profesor es hacer corresponder una carpeta por cada unidad
organizativa de contenidos definida.

FIGURA 6
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Haciendo un poco de “benchmarking” hemos revisado algunas otras plataformas que hacen
diferencia - y presentan en ubicaciones diferenciadas - a los documentos por tipo de contenido:
tienen un icono para Imagenes, otro para videos, etc. Consideramos esta una forma rigida. En
todo caso bajo nuestro diseno de plataforma, esto se puede lograr simplemente definiendo una
carpeta por cada tipo de contenido.

Ya se menciond la caracteristica de multiples ubicaciones, por tanto un documento deberia
poder ubicarse de manera diversa.

Desde la facilidad “Mis documentos” la plataforma presenta todos los documentos que hayan
sido publicados para el usuario. Hay una carpeta para los cursos y otras para diversas unidades
institucionales que publican.

Desde la ubicacion (virtual) de un curso — que se presentara mas adelante - también estan los
documentos disponibles, con la misma presentacion de carpetas, pero solo aquellos relacionados
con el curso en cuestion.

Mis cursos (una facilidad para centrarse en los cursos)

La plataforma debe confirmarle a cada alumno que estd inscrito en un curso. De la misma
manera debe confirmarle al profesor que es responsable del dictado del mismo.

Se disefid una pagina para este fin y que ademads sirviera como punto de partida para centrarse
en un curso.

Desde esta pagina también se ofrece informacion de los resultados de evaluaciones (“notas”),
asi como del horario en un formato semanal (adicionalmente esta misma informacién se
encuentra en la agenda de alumnos y profesores por fecha).

Haciendo clic en el nombre de un curso, la plataforma nos llevarda a una pagina de
administracion de informacion y herramientas para el curso.

Esta pagina de administracion ofrece las herramientas que ya han sido descritas. La diferencia
es que al utilizarlas, toda la informacién se referira al curso que se esté administrando.

Por ejemplo, en cuestion de publicacion de documentos so6lo apareceran aquellos
correspondientes al curso, es decir los que el profesor publico para ese curso.

En este contexto hemos constatado que muchas plataformas tienen ubicaciones especiales para
el silabo del curso, para el calendario y otras. Conociendo el espiritu de libertad de catedra y
particularidades del profesorado, esto muchas veces puede ser percibido como un
encasillamiento. Por esto insistimos que una presentacion en carpetas es mas flexible, ademas
que no descarta la posibilidad de tener publicados esos documentos.
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Curriculos donde esta presente
Equrvalencias del curso
Horarios del ciclo

Profesores del curso en el ciclo

Alumnos del curso en el ciclo
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Dos herramientas no han sido tratadas aun: Evaluaciones en linea y administracién de tareas,
pero antes de tratarlas, se presentaran las facilidades de registro y consultas.

Los participantes

No sélo son necesarios los registros de participantes para que a su vez estos usen las
herramientas de una plataforma, sino que la relacion de ellos se constituye en una facilidad: el
profesor puede necesitar agrupar a sus alumnos, imprimir una relaciébn para comprobar
asistencia en una clase presencial, etc. Mas ain en un contexto a distancia, esta facilidad
permite hacer “menos virtual” el contacto entre integrantes. Casi siempre el conocer un rostro
ayuda a la comunicacion. Es por esto que las fotografias de los alumnos son parte de la relacion.
El alumno, a su vez, tiene la relacion de profesores y “sumergiéndose” mediante un clic puede
llegar a la informacion del curriculo de vida que el profesor ha colocado disponible (sus
publicaciones, sus investigaciones, etc.).

FIGURA 9 Los participantes
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El sistema de calificacion v las calificaciones (‘“‘notas’)

La flexibilidad debe ser la primera caracteristica de un sistema de calificacion, pues deberia
servir a una gran variedad de estilos y formas de evaluar. Es bien sabido que diferentes cursos y
contenidos requieren de diferentes formas e instrumentos de evaluacion.

Para esto, la plataforma permite definir diferentes instrumentos o “Tipos de evaluacion” por
ejemplo: examenes, practicas en clase, practicas para la casa , talleres, laboratorios, etc. Para
efectos de especificacion se requieren abreviaturas para los tipos de evaluacion. La plataforma
también permite definir la cantidad de evaluaciones que de cada tipo se aplicaran. Por ultimo, el
sistema permite cualquier distribucion de “pesos” o influencia en el promedio final del curso de
cada uno de estos tipos.

Con estos parametros se logra un sistema bastante flexible.

Un ejemplo de calificacion seria un curso con 2 examenes “Ex”, 3 practicas en clase “Pa”, 2
tareas para la casa “Pc” y 2 evaluaciones en linea (Intranet) “EL”

El promedio o calificacion del curso podria obtenerse asi:
(0.1)Pal+(0.1)Pa2+(0.1)Pa3+(0.2)Ex1+(0.2)Ex2+(0.1)Pc1+(0.1)Pc2+(0.05)EL1+(0.05)EL2

Al resultado o calificativo de cada una de las evaluaciones la denominamos “nota parcial” y al
promedio “nota final” que sera la que ostente el alumno en sus certificados de estudios.

El sistema también permite que para la nota final pueda no tomarse en cuenta la menor de las
notas parciales de algunos de los tipos de evaluacion.

Actualmente las Facultades vienen usando el sistema y sus alumnos son informados
oportunamente sobre el progreso de sus cursos ya sea accediendo a sus notas parciales desde la
Intranet y/o a través de sus teléfonos moviles.

El profesor debe especificar todos estos parametros con la pagina correspondiente en la

plataforma. En realidad esta pagina tiene otras opciones adicionales como:

- Castigar las inasistencias haciendo que incidan en algunas de las evaluaciones

- Especificar las formas para el calculo (redondeo o truncamiento a una cantidad de decimales)

- Permitir la anulacion de la menor calificacion de manera de favorecer al alumno en alguno de
los tipos de evaluacion.

Durante el periodo académico, el mismo profesor podra registrar las actas de sus evaluaciones y
en ese mismo momento quedaran disponibles a sus alumnos.

En algunas Facultades es el propio profesor quien registra las notas desde Intranet y en otras
entrega un acta en papel para que sea la Facultad quien la registre. Tanto en el primer caso como
en el segundo, los alumnos tienen disponible la informacion apenas se efectta el registro. Lo
tienen disponible tanto en la plataforma como a través de un mensaje a sus teléfonos moéviles si
asi lo han registrado ellos mismos.

El profesor, al ingresar a la opcion de “notas parciales” visualizara la informacion de todos sus
alumnos, en cambio cada alumno sélo accedera a su informacion.

Carlos Saleme 11
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El valor de la calificacién no contiene suficiente informacidn: Las estadisticas

Si bien la nota obtenida en una evaluacion le indica al alumno si aprob6 o no y que tan cerca
estuvo de obtener la maxima o la minima, no le indica su rendimiento relativo a todo el grupo
evaluado (un alumno no tiene acceso a las notas de otros alumnos).

Las estadisticas entonces no sélo seran una valiosa informacion para el profesor — quien podra
evaluar a la propia evaluacion y al grupo en su conjunto — sino que a los mismos alumnos les
proveera de la informacion relativa mencionada.

Para cada evaluacion de cada uno de los tipos, la plataforma provee estadisticos de los
resultados y estadisticas en forma de tablas y graficos:

- La cantidad de evaluados, el promedio, la desviacion estandar, la mediana, el valor minimo y
el maximo.

- Un grafico en forma de torta para el porcentaje de aprobacion .

- Un gréfico de barras para la distribucion de las calificaciones en la dimension de los valores.

- Una tabla con frecuencias, porcentajes relativos y los porcentajes acumulados, algo muy
importante para que un alumno pueda ubicarse relativamente. Por ejemplo si la nota que obtuvo
tiene un porcentaje acumulado menor a 25 significara que se encuentra en el cuarto superior.
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Evaluaciones en linea

Permitir administrar un banco de preguntas asi como confeccionar evaluaciones que puedan ser
rendidas en linea es una facilidad que toda plataforma académica debe incluir.

Ambas funciones (administrar el banco y confeccionar evaluaciones) fueron desarrolladas de
manera que el profesor pueda realizarlas de manera independiente. Es decir, pueden registrarse
preguntas al banco sin necesidad de asociarlas a alguna evaluacion. Por el lado de la evaluacion,
ésta puede confeccionarse a partir de una seleccion de preguntas del banco pero también se
permite ir creando preguntas mientras se elabora la evaluacion.

Los tipos de preguntas que soporta la plataforma son:

Llenado de espacios, logica (verdadero o falso), opcion multiple, respuesta multiple, de
ordenamiento (muy util para secuencias historicas), unir dos columnas (respuestas cruzadas) y
preguntas de respuesta abierta.

Si a esto le agregamos las caracteristicas mencionadas a continuacion, resulta que se tiene una
gran gama de posibilidades y soporte a la creatividad e innovacion del profesor.

Caracteristicas para enriquecer las evaluaciones:

- Posibilidad que la evaluacion pueda ser calificada automaticamente por la plataforma
(evidentemente a aquellas preguntas que son abiertas tendra que calificarlas el profesor)

- Mostrar mensajes por respuesta correcta y por incorrecta.

- Variedad en presentacion de la evaluacion: Por ejemplo toda en una pagina, pregunta por
pregunta, por capitulos o partes.

- Posibilidad de transicion entre las partes: esto es que si el alumno no aprueba una parte, no
pueda seguir avanzando en la evaluacion (esto es muy usado en evaluaciones de idiomas para
clasificacion en niveles de dominio)

- Posibilidad que el evaluado corrija sus respuestas. Esto es muy util para permitir un auto
aprendizaje y motivar a repasar los textos del curso para volver a rendir la evaluacion.

- Posibilidad de tener preguntas con control de tiempo (cronometradas).

- Posibilidad de anexar graficos de todo tipo a las preguntas.

Muchas veces las evaluaciones a distancia son objeto de dura critica debido a la falta de
comprobacion de la identidad de la persona que esta rindiendo la evaluacidn, sin embargo
hemos tenido excelentes experiencias en coordinaciéon con otras universidades dictando y
evaluando a distancia. Esta también es una potente herramienta para controles de lecturas,
donde es el propio alumno el que debe evaluarse. Personalmente la he usado para este fin.
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Palabras finales

La construccién de la 1ra version plataforma tardé alrededor de 10 meses con un equipo
equivalente a 12 personas dedicadas exclusivamente al proyecto. La misma es objeto de
constante critica y mejora. La universidad y particularmente el equipo que la desarrollamos
estamos muy orgullosos de ella y pensamos que esta exposicion puede ayudar en algo a
instituciones que estén en el mismo camino de construccion o adquisicion de una.

Lima, 19 de Mayo de 2003
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