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Este trabalho pretende demonstrar o importante papel da avaliacdo na educagdo a distancia,
considerando o processo de aprendizagem independente, tdo compativel com as exigéncias
atuais de formag¢ao continuada do trabalhador do mundo globalizado. Parte da analise dos
fins da Educagao e defende parametros universais e histéricos orientando as propostas

pedagodgicas.

Considera, com Hadji (1992), a articulag@o entre as praticas educativas e seus atores, em
um determinado espago social. Neste sentido, o foco da avaliagdo se orienta para o espago
pedagogico, o da formacao profissional e o da formagdo do cidaddao. Em cada um desses
espacos, devem ser definidos objetivos para o processo de avaliagdo, todos eles voltados

para o desenvolvimento da autonomia de pessoas e de coletividades.

Referencia-se em Paul (1999), na medida em que considera a autonomia como a principal
meta a ser atingida pelas instituicdes de educacdo superior, mais importante que
simplesmente proporcionar acesso a esse nivel escolar. O autor ressalta as necessidades e
estilos de aprendizagem diferentes, que devem ser conhecidos e avaliados pelos
educadores, para que os alunos, ao término do curso, venham a alcancar um grau de
independéncia maior do que possuiam no momento de seu ingresso. Mudangas
significativas deverdo ocorrer em seus sistemas pessoais de valores, em seus
comportamentos ¢ em suas capacidades. O desenvolvimento de valores e de novas
habilidades ¢ muito favorecido pelas reflexdes proporcionadas pela avaliagdo que leva o
aluno a compreender a causa de suas dificuldades, a melhor organizar o seu tempo, a pensar

mais criticamente, a compreender que hé respostas varias para a mesma situagao.



Mezirow(1981) e Aebli ( 1991) também se manifestam a respeito da autonomia e das
finalidades da educagdo aberta e permanente, apontando o compromisso dos educadores
para que os alunos trabalhem e elaborem mudancas de perspectiva diante de si e do

mundo.

Assumindo tais postulados finalisticos, a organizacdo dos cursos virtuais precisa apoiar-se
em procedimentos que oportunizem mais interatividade entre os seus participantes, bem
como o planejamento constante das situagdes de aprendizagem, a partir da avaliagdo em

processo, ou formativa.

Optou-se, neste trabalho, pela utilizacdo do portfolio, técnica atualmente resgatada na
pratica escolar em varios niveis € modalidades de ensino, para orientar registros e reflexdes
feitos simultaneamente por tutores e alunos. As orientagdes para a elaboracdo dessa
importante ferramenta pedagogica foram obtidas em Seldin (1997) e nos autores que
compdem a obra por ele organizada, The teaching portfolio: a pratical guide to improved

performance and promotion/ tenure decision.

Na proposta de Seldin e desses demais autores, hé orientagdes relevantes para o portfolio de
ensino, inclusive por meios eletronicos. Neste trabalho, tenta-se conciliar o portfélio do
professor e o do aluno, de maneira a proporcionar o crescimento de ambos e a melhoria da
qualidade da agdo pedagogica. Embora seja de procedimento muito trabalhoso, os
beneficios advindos dele tém sido apontados na literatura como compensadores do tempo e
da energia despendidos.

O portfolio eletronico ¢ um desafio que se comeca a enfrentar, nesta oportunidade,
principalmente porque a partir de uma utilizagdo mais simples pesquisa-se a ocorréncia
de novas categorias que serdo incluidas nos proximos, para dar melhor visibilidade as
reflexdes de docentes e discentes, no processo de ensino e de aprendizagem. As categorias

indicadas a principio exercem, assim, um papel experimental.



No Brasil, aponta-se o interessante trabalho de Meneguette (1997), utilizando o portfolio e
a elaboragdo de hipertextos na avaliagdo de disciplinas de Cartografia em cursos de
graduacdo em Engenharia Cartografica e Geografia, assim como em cursos de pos-

graduacao da mesma area.

O campo deste estudo investigativo ¢ o AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Universidade Virtual Brasileira- uvb.br, dadas as constatagdes feitas no cotidiano, de que a
variedade e oportunidade das ferramentas propostas tém contribuido para o
desenvolvimento dos alunos. Considerou-se oportuno analisar, mais detidamente, o
potencial dessas ferramentas na avaliagdo educacional, e estudar alguns recursos para a
sintese dos dados registrados pelos atores da experiéncia pedagodgica, a propdsito do

desenvolvimento dos cursos on-line.

Com o objetivo de proporcionar a dinamiza¢do com consisténcia, do portfolio, a
ferramenta TUTOR do ambiente AVA passa por uma adequagdo no sentido de fornecer
opgoes de assunto previamente estabelecidas. No momento do envio de uma mensagem ao
tutor, o assunto € organizado em categorias prévias:auto- avaliag¢do, duvidas , sugestoes,
outros. O tutor, por sua vez, ajusta o seu software para filtrar os dados , direcionados
automaticamente para pastas denominadas auto- avaliagcdo, duvidas , sugestoes, outros.
Com isto o tutor consegue dinamizar e priorizar os contatos com os alunos, construindo-se

paulatinamente o portfolio, que devera sugerir categorias posteriores, a serem organizadas.

Por outro lado, quando o tutor responde aos alunos, o assunto também ¢ classificado e o
aluno passa a filtra-los, de acordo com a classificacdo adotada. Consequentemente, as
mensagens enviadas pelos alunos sdo direcionadas para as pastas repauto-avaliagdo,
repduvidas , repsugestoes, repoutros. Deste modo, os alunos conseguem visibilidade sobre

o material recebido e mais agilidade na resposta.

As Figuras 1 e 2 ilustram esquematicamente estes procedimentos.



Ferramenta Tutor do AVA

LADO ALUNO

Filtro Mensagem do Aluno

LADO TUTOR

A 4

ASSUNTO POR
CATEGORIAS :

Auto-avalia¢do
Duvidas
Sugestdes
Outros

»
- >
Envio mensagens do

Filtrar

l

Auto-Avaliagdo

Assunto

aluno categorizadas
por assunto

A 4

e Duvidas
Direcionamento
automatico para -
as Pastas: Sugestdes
Outros

Figura 1 — Categorizagdo das mensagens através do Assunto (sentido Aluno-Tutor).
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Figura 2 — Categorizagdo das mensagens através do Assunto (sentido Tutor- Aluno).

Corroborando tal proposta, ressalta-se que, nos dias atuais, as empresas de software de e-

mail estdo investindo muito nas ferramentas de organizagao pessoal, tais como os filtros € o

direcionamento automatico de mensagens. Dentre tais programas encontra-se o Outlook

Express, que ¢ simples de usar e possibilita a criagdo de filtros e redirecionamentos de e-

mails (de acordo com o remetente, assunto, prioridade, etc.).




Através deste software ¢ possivel implementar na pratica os procedimentos supra citados.

Para tanto ¢ necessario que o tutor e aluno sigam os seguintes passos:

1° Passo) Estando no Outlook Express, deverdo ir ao menu FERRAMENTAS, opgéo
REGRAS PARA MENSAGENS/CORREIO.

2° Passo) Na tela mostrada na Figura 3, com a guia REGRAS DE CORREIO ativo,
clicardo no botdo NOVA.

Rearas para mensagens

B

:

M&0 hé nenhuma regra eelecionada.

Figura I - Regras de Correio.

3° Passo) Neste ponto (Figura 4), deverdo ser estipuladas as agdes a serem efetuadas de

acordo com as caracteristicas da mensagem recebida.

ova regra de corneio

[ Quanda a inha ssunto’ contiver palavias especificas
[ Quando o corpo da mensagem contiver palavias especificas
[ Quando a linha Para’ contiver palavras especificas

O Mové-a para a pasta especificada
O Copiada para a pasta especiicada
O Exchuir

O Encamirhéda para pessoas

&plicar esta regia depois que a mensagem chegar

Mova regra de correio #1

Figura 4 - Aplicagdo das Regras.



Por exemplo:, suponha-se que o tutor queira que todos os e-mails provenientes dos alunos
sejam automaticamente transferidos para uma determinada pasta (Caixa de Entrada/D).
Entdo, no item 1 da tela mostrada na Figura 4, o tutor devera escolher a condi¢dao "Quando
a linha 'Assunto’ contiver palavras especificas". Posteriormente, no item 2 selecionara a
acdo "Mové-la para a pasta especificada". Verificara que no item 3 aparecera o seguinte

texto:

Aplicar esta regra depois que a mensagem chegar

Quando a linha 'Assunto’ contiver palavras especificas

Mové-la para a pasta especificada

4° Passo) No item 3, devera clicar em "contiver palavras especificas". Digitara a palavra

especificada e clicard no botdo ADICIONAR. Para sair, pressionara OK.

5° Passo) No item 3, devera clicar em "especificada". Selecionara a pasta Caixa de Entrada,
clicard no botdo NOVA PASTA e fornecerd o nome da nova pasta (Duvidas) e

OK. Selecionando a pasta criada, pressionara OK.

Obs.: Se o usuario utilizar outro software, bastara procurar a Ajuda (Help) com relagdo a

filtros.

A proposta, em desenvolvimento, apresenta seus primeiros resultados exploratorios,
mostrando que o portfolio tem grande contribuicdo para a avaliagdo de alunos em todos os
dominios do processo de aprendizagem trabalhados nos cursos, bem como para a avaliacao
dos autores e tutores, podendo estender sua utilidade para outros setores e atores do
processo. Pode conviver com as ferramentas do AVA. Quanto a experiéncia com a
ferramenta tutor, os estudos realizados encaminham sua aplicacdo em carater experimental,
devendo estender-se a outras ferramentas e também a outras categorias interativas que

registrem, avaliem e acompanhem o processo de ensino e aprendizagem em cursos virtuais.
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