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Resumen: Este artículo presenta una reseña de las encuestas de
victimización llevadas a cabo en Europa hasta el año 2009. En la pri-
mera parte se describen las características de las grandes encuestas
internacionales y europeas de victimización de hogares e individuos
(ICVS, EU ICS y estudios piloto para una encuesta europea), de co-
mercios (ICBS/ICCS), de mujeres (IVAWS) y de minorías étnicas
(EU-MIDIS), así como los Eurobarómetros que incluyeron preguntas
sobre victimizaciones. En la segunda parte se presentan las encuestas
realizadas en cada uno de los 27 países de la Unión Europea. Para
terminar, se analizan brevemente los principales desafíos a los que se
enfrentan actualmente las encuestas de victimización nacionales e in-
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ternacionales, incluyendo sus costes, técnicas de muestreo y entre-
vista, e implicaciones de política criminal.
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Abstract: This paper reviews European victimization surveys until
2009. In the first part, we describe the characteristics of the big scale
international and European victimization surveys in households and
individuals (ICVS, EU ICS and pilot studies), businesses (ICBS/ICCS),
women (IVAWS), and ethnic minorities (EU-MIDIS), as well as Eu-
robarometers that included questions about victimization. In the se-
cond part we present surveys that have taken place in the 27 Euro-
pean Union countries. We finish briefly analyzing the most important
challenges for national and international victimization surveys, in-
cluding costs, survey and mode techniques, as well as implications for
criminal policy.

Key words:. Victimization survey. European Union. Costs. Sampling
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Introducción

Las encuestas de victimización se han transformado en menos de
cuarenta años en uno de los indicadores de la delincuencia más uti-
lizados. El desarrollo de la Encuesta Internacional de Victimización
(ICVS) a partir de 1989, así como los proyectos actuales para desa-
rrollar una encuesta europea periódica de victimización, dan testi-
monio del interés tanto de la comunidad científica como de las auto-
ridades políticas en disponer de un indicador comparativo de la
delincuencia, que no sufra de los conocidos problemas de fiabilidad y
validez de las estadísticas oficiales de la delincuencia1.

Este artículo analiza el desarrollo de las encuestas de victimiza-
ción en Europa, centrándose en los 27 países miembros de la Unión
Europea (UE). El objetivo es identificar todas las encuestas de victi-
mización realizadas tanto a escala de la UE como de cada uno de sus
Estados miembros con muestras representativas a escala nacional.
Asimismo, se intenta individualizar, en la medida de lo posible, las
encuestas realizadas a nivel regional y local. De esta manera, la re-
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1 A escala europea, el European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics
recopila estadísticas oficiales —policiales, judiciales y penitenciarias— de la delin-
cuencia. Sus autores son plenamente concientes de las limitaciones de estas estadís-
ticas como indicadores de los niveles reales de delincuencia (Aebi et al. 2006).



censión incluye encuestas internacionales, europeas, nacionales, re-
gionales, locales, ejercicios piloto, estudios e investigaciones acadé-
micas. Esta reseña permitirá apreciar la evolución histórica y el es-
tado actual de las encuestas de victimización en la mayoría de los
países europeos.

Luego de una breve presentación de la metodología de esta inves-
tigación, así como de la terminología utilizada, en la primera parte
del artículo se describen las principales características de las en-
cuestas internacionales y europeas de victimización de hogares e in-
dividuos (ICVS, EU ICS y estudios piloto para una encuesta europea),
de comercios (ICBS/ICCS), de mujeres (IVAWS) y de minorías étnicas
(EU-MIDIS), y los Eurobarómetros que incluyeron preguntas sobre
victimizaciones2.

En la segunda parte, se presentan las encuestas realizadas en
cada uno de los 27 países de la UE. En particular, se indica si el país
ha participado en las encuestas anteriormente mencionadas y se pre-
sentan las encuestas nacionales, regionales y locales efectuadas. Para
cada encuesta se ha procurado incluir la siguiente información: año
de realización, frecuencia (en caso de tratarse de una encuesta pe-
riódica), tipo de encuesta (victimización de hogares y personas, de co-
mercios, de mujeres, de minorías étnicas, encuesta multitemática),
cuestionario utilizado (en las encuestas de victimización de hogares e
individuos se intenta diferenciar entre las encuestas que han utiliza-
do el cuestionario del ICVS y aquellas que han desarrollado un cues-
tionario propio; en este último caso hemos indicado que se trataba de
un cuestionario ad-hoc), tipo de muestra (nacional, regional, local),
técnica de muestreo utilizado (aleatorio simple, estratificado, etc.), ta-
maño de la muestra final, porcentaje de respuestas, técnica utilizada
para recoger los datos (cara a cara, CAPI, CASI, CATI, CAWI, PAPI),
institución que financió la encuesta, institución que dirigió la en-
cuesta, e institución que llevó a cabo el trabajo de campo.

Para facilitar una lectura comparativa de los capítulos nacionales,
se ha procurado construir cada uno de ellos siguiendo la misma es-
tructura cronológica (basada en el orden en que los diferentes tipos
de encuesta de victimización se han desarrollado a escala interna-

LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 213

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

2 No hemos incluido el Barómetro global de la corrupción realizado por Trans-
parencia Internacional (Transparency International Global Corruption Barometer) que
combina 13 fuentes de información para elaborar el índice de percepción de la co-
rrupción en 180 países (ver http://www.transparencia.org.es). En efecto, aunque al-
gunas de estas fuentes provienen de cuestionarios que realizan preguntas sobre el al-
cance de la corrupción (prevalencia e incidencia de los sobornos solicitados), resulta
claro que no se trata de una encuesta de victimización.



cional), temática (basada en el tipo de encuesta de victimización) y
progresiva (de la escala internacional a la nacional). Cada capítulo co-
mienza con las encuestas de victimización de hogares y personas, in-
dicando si el país ha participado en alguna de las rondas del ICVS,
EU ICS, si ha tomado parte en los Eurobarómetros que incluían pre-
guntas sobre victimizaciones, si ha efectuado el estudio piloto con el
módulo de encuesta de victimización de la UE, si ha participado en
los estudios pilotos del ICVS-2, y si ha llevado a cabo encuestas na-
cionales, regionales o locales. A continuación se tratan las encuestas
de victimización de comercios, indicando si el país ha participado en
el ICBS/ICCS y si ha ejecutado otras encuestas nacionales, regionales
o locales de este tipo. Se detallan a continuación las encuestas de vio-
lencia contra las mujeres, señalando si el país ha participado en el
IVAWS y si ha desarrollado otras encuestas similares propias. Para
terminar, se especifica si el país ha participado en el proyecto EU-MI-
DIS de victimización de minorías étnicas.

Al final de los veintisiete capítulos, y con el objeto de proporcionar
una visión de conjunto de la situación, se incluye una tabla sinóptica
de las principales encuestas llevadas a cabo en cada país.

En la tercera parte del artículo se analizan brevemente los princi-
pales desafíos a los que se enfrentan actualmente las encuestas de vic-
timización nacionales e internacionales, incluyendo sus costes, téc-
nicas de muestreo y entrevista, e implicaciones de política criminal.

Metodología y terminología

Para llevar a cabo esta reseña hemos utilizado tres estrategias. En
primer lugar, hemos tomado en consideración las reseñas similares
existentes, en particular la base de datos del grupo de trabajo de
UNECE/UNODC, el informe de HEUNI presentado a Eurostat en
2007, y las publicaciones producidas en el marco del programa
CRIMPREV (Zauberman, 2009). En segundo lugar, hemos llevado a
cabo una exhaustiva revisión bibliográfica de las publicaciones cien-
tíficas y oficiales existentes, tanto a través de redes de bibliotecas
como a través de Internet. Finalmente, hemos tomado contacto per-
sonalmente con colegas y expertos en el área de la victimización3.

Estas estrategias nos han permitido construir una bibliografía
general y una bibliografía específica. Esta última incluye las publi-
caciones que conciernen sólo un país, y hemos incluido las referen-
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3 Ver la lista de agradecimientos al inicio de este artículo.



cias en el capítulo dedicado al país en cuestión. La bibliografía gene-
ral es aquella que se refiere a la metodología y resultados de encues-
tas internacionales o europeas y ha sido utilizada en diferentes capí-
tulos de nuestra reseña4.

Para facilitar la lectura, hemos utilizado una serie de abreviacio-
nes que detallamos a continuación.

Instituciones:

• DG JLS: (Directorate-General for Justice, Freedom and Security of
the European Commission): Dirección General de Justicia, Li-
bertad y Seguridad de la Comisión Europea.

• EU (European Union): Unión Europea (UE).

• FRA (European Union Agency for Fundamental Rights): Agencia
para los Derechos Fundamentales de la Unión Europea.

• HEUNI (European Institute for Crime Prevention and Control, af-
filiated with the United Nations): Instituto Europeo para la Pre-
vención y el Control de la Delincuencia, afiliado a Naciones
Unidas.

• Home Office: Ministerio del Interior del Reino Unido.

• UNECE (United Nations Economic Commission for Europe):
Comisión Económica en Europa de las Naciones Unidas.

• UNICRI (United Nations Interregional Crime and Justice Rese-
arch Institute): Instituto Interregional de las Naciones Unidas
para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia.

• UNODC (United Nations Office on Drugs and Crime): Oficina de
Drogas y Crimen de las Naciones Unidas.

• WODC (Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecen-
trum): Centro de Investigación y Documentación del Ministerio
de Justicia de los Países Bajos.
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4 Alvazzi del Frate (1998, 2004a, 2004b), Alvazzi del Frate y van Kesteren (2002,
2004), Alvazzi del Frate, Zvekic y van Dijk (1993), Aromaa (2004), Aromaa y Heiskanen
(2008), Aromaa, Heiskanen, Laaksonen y Viuhko (2007), De Schorlemer (2009), Eu-
ropean Commission (1996, 2000, 2002), Eurostat (2009), FRA (2009), Goodey (2008),
Johnson, Ollus y Nevala (2007, 2008), Mayhew y Van Dijk (1997), Nevala (2005), Smit
(2009), Tavares ( 2009), Thomas (2007, 2009), UNECE-UNODC (2004-2006), Van Dijk
(2009), Van Dijk y Langerak (2009), Van Dijk y Mayhew (1992), Van Dijk, Mayhew y
Killias (1990), Van Dijk, Manchin, Van Kesteren y Hideg, G. (2007), Van Dijk y Stein-
metz (1980), Van Dijk y Terlouw (1996), Van Dijk y Toornvliet (1996), Van Dijk, van
Kesteren. y Smit (2007), Van Kesteren (2003, 2009), Van Kesteren, Mayhew y Nieuw-
beerta (2000), Zauberman (2008a, 2008b), Zvekic y Alvazzi del Frate (1995).
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Encuestas:

• BCS (British Crime Survey): Encuesta Británica de Delincuen-
cia.

• EU ICS (EU International Crime Survey): Encuesta Europea de
Delitos y Seguridad.

• EU-MIDIS (European Union Minorities and Discrimination Sur-
vey): Encuesta Europea sobre Minorías y Discriminación de la
Unión Europea.

• ICBS (International Crime against Businesses Survey): Encuesta
Internacional de Victimización de Comercios y Empresas.

• ICCS (International Crime Comercial Survey): Encuesta Inter-
nacional de Delitos Comerciales.

• ICVS (International Crime Victim Survey): Encuesta Interna-
cional de Victimización.

• INSEC (Insecurities in European Cities): Inseguridades en Ciu-
dades Europeas.

Técnicas de muestreo y de entrevista:

• CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing): Entrevista per-
sonal asistida por ordenador.

• CASI (Computer Assisted Self Interviewing): Cuestionario com-
pletado por la persona entrevistada utilizando un ordenador.

• CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing): Entrevista te-
lefónica asistida por ordenador.

• CAWI (Computer Assisted Web Interviewing): Cuestionario com-
pletado por la persona entrevistada a través de internet

• FE (Focused Enumeration): Enumeración orientada

• FtoF (Face to Face Interviewing): Entrevista cara a cara.

• PAPI (Pencil and Paper Interviewing): Cuestionario completado
a mano por la persona entrevistada.

• RDD (Random Digit Dialing): Marcado aleatorio de números te-
lefónicos.

• RW (Random Walk) = RR (Random Route): Camino aleatorio,
también conocido como paseo aleatorio y como itinerario
aleatorio.
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Cabe aclarar que actualmente existen cuatro métodos básicos para
administrar un cuestionario: por correo, a través de una entrevista te-
lefónica, a través de una entrevista cara a cara (FtoF) y a través de In-
ternet. A su vez, estas metodologías se sirven de diferentes técnicas
para ingresar las respuestas. Ante todo es necesario indicar que la
administración a través de Internet (CAWI) no hace referencia a un
cuestionario en libre acceso en Internet (una encuesta de este tipo ca-
recería de todo valor científico al no utilizar una muestra representa-
tiva), sino a un cuestionario al que sólo se puede acceder a través de
una contraseña. En este caso, el procedimiento usual consiste en en-
viar una carta a las personas seleccionadas para la muestra indicán-
doles la página a la que deben conectarse y la contraseña a utilizar. En
el caso de la entrevista cara a cara, el encuestador puede ingresar las
respuestas de la persona sobre una versión impresa del cuestionario
(PAPI), o en un ordenador que contiene una versión electrónica del
cuestionario (CAPI), pero también es posible dejar que la persona en-
cuestada utilice ella misma el ordenador para ingresar sus respuestas
(CASI). También es posible combinar CAPI con CASI, utilizando esta
última técnica para las preguntas más sensibles del cuestionario (por
ejemplo, las victimizaciones violentas). La entrevista telefónica puede
realizarse utilizando una versión impresa (PAPI) o una versión elec-
trónica (CATI) del cuestionario, siendo esta última técnica la más uti-
lizada, combinándola en la mayoría de los casos con el marcado ale-
atorio de números telefónicos (RDD) para seleccionar la muestra.

Señalemos también que, para evitar repeticiones al presentar las
diferentes encuestas, hemos establecido como convención que (a)
cuando no se especifica el tipo de muestra (p.ej. muestra urbana),
debe considerarse que la muestra es una muestra nacional aleatoria y
(b) cuando no se especifica ningún tipo de encuesta (p. ej. encuesta
multitemática), debe considerarse que se trata de una encuesta de vic-
timización. Además, por regla general, el año de la encuesta corres-
ponde a aquel en que los datos fueron recogidos y no al año de refe-
rencia utilizado en el cuestionario, que suele ser el año anterior. Por
ejemplo, una encuesta de 2009 suele cubrir la prevalencia vida de las
experiencias de victimización (que corresponde a la pregunta: Alguna
vez ha sido usted víctima de…?) y la prevalencia durante el año 2008
(en caso de respuesta afirmativa a la pregunta anterior, cuándo se
produjo esta experiencia: este año [2009], el año pasado [2008], o con
anterioridad?). Al utilizar el año precedente —2008 en nuestro ejem-
plo— para calcular la prevalencia durante 12 meses, se uniformiza el
período de observación. En efecto, al realizarse la encuesta durante el
año 2009, el tiempo de observación durante ese año es forzosamente
inferior a 12 meses.



Finalmente mencionaremos que, salvo indicación contraria, el
tamaño de la muestra hace referencia al número de entrevistas com-
pletadas, es decir a la muestra final. Siempre que ha sido posible, he-
mos indicado también el porcentaje de respuestas obtenido. Con es-
tos dos elementos es posible calcular el tamaño de lamuestra bruta, a
veces llamada también muestra total. Por ejemplo, una muestra de
1.000 personas y un porcentaje de respuestas del 50% implica que la
muestra bruta era de 2.000 personas.

Principales encuestas de victimización europeas
e internacionales

En este capítulo se incluye una breve descripción de las principa-
les encuestas europeas e internacionales que serán mencionadas en el
resto del artículo.

ICVS 5

El proyecto de llevar a cabo una Encuesta Internacional de Victi-
mización (ICVS, International Crime Victim Survey) comenzó a tomar
forma en 19876. El objetivo era obtener información comparable a es-
cala internacional sobre las experiencias de victimización, la percep-
ción del miedo al delito, y la actitud hacia el sistema de justicia penal.
Para alcanzar dicho objetivo se diseñó un cuestionario en inglés, que
fue luego traducido a diferentes idiomas, y se estandardizó al máximo
posible la metodología utilizada para la recogida de datos.

La primera ronda del ICVS se realizó en 14 países en 1989 y utili-
zó como referencia las victimizaciones sufridas en 1988 (Van Dijk,
Mayhew, Killias, 1990). La encuesta fue dirigida por el Ministerio de
Justicia de Holanda con la cooperación del Home Office (Reino Uni-
do) y de la Universidad de Lausana, Suiza. Las entrevistas se realiza-
ron por teléfono mediante la técnica CATI. En esa misma ocasión se
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5 Ver Alvazzi del Frate (2004b), van Dijk, van Kesteren y Smit (2007a).
6 El proyecto surgió a iniciativa de los criminólogos Martin Killias, Pat Mayhew y

Jan van Dijk. Este último fue también el principal impulsor de las encuestas interna-
cionales de victimización de comercios (ICBS/ICCS), que se iniciaron pocos años
después. Durante la década de 1990, UNICRI jugó un papel fundamental en el desa-
rrollo de ambas encuestas gracias a la labor de Anna Alvazzi del Frate. Esta última
también formó parte del grupo de expertos que, coordinado por HEUNI —instituto di-
rigido por Kauko Aromaa—, puso en marcha la encuesta internacional de violencia
contra las mujeres (IVAWS).
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llevaron a cabo estudios pilotos en las ciudades de Yakarta (Indone-
sia) y Varsovia (Polonia).

En 1991, UNICRI se incorporó al proyecto con el propósito de al-
canzar una mayor cobertura geográfica e incluir países donde las
entrevistas telefónicas no podían realizarse debido a la escasa pene-
tración de la red telefónica. Se desarrolló así una metodología espe-
cífica para las entrevistas cara a cara, y se llevaron a cabo estudios pi-
lotos para contrastar la comparabilidad de los resultados obtenidos
con la técnica CATI y con la técnica de la entrevista cara a cara.

La segunda ronda del ICVS tuvo lugar en 1992 en 33 países, de los
cuales 20 utilizaron la técnica de la entrevista cara a cara. En 1996 se
llevó a cabo la tercera ronda en 48 países, de los cuales 36 utilizaron
entrevistas cara a cara. La cuarta ronda se realizó en 2000 y también
participaron 48 países, de los cuales 30 realizaron las entrevistas
cara a cara. En 2004 y 2005 se llevó a cabo la quinta ronda con la par-
ticipación de 30 países y la inclusión de 33 capitales o ciudades prin-
cipales. Como se detalla en el próximo capítulo, en 2004-5, en 18
países la encuesta fue co-financiada por la Comisión Europea (Di-
rección General de Investigación y Desarrollo), dirigida por un con-
sorcio liderado por Gallup Europa, y tomó el nombre de EU ICS.
Hasta 2009, la encuesta ICVS ha sido utilizada más de 140 veces en
78 países, de los cuales 37 utilizaron muestras representativas a es-
cala nacional.

Las primeras rondas del ICVS se realizaban en general con mues-
tras de 1.000 hogares. En 2004-5 las muestras fueron usualmente de
2.000 hogares. Se trata de muestras relativamente pequeñas —lo que
se explica en la mayoría de los casos por motivos económicos, dado
que el coste de cada entrevista es relativamente elevado—; sin em-
bargo, el riesgo muestral ha sido sistemáticamente ponderado en
función del tamaño de la muestra. De esta manera es posible realizar
análisis comparativos de las principales variables, mientras que los
resultados que se refieren a aquellas preguntas que sólo fueron res-
pondidas por un pequeño porcentaje de la muestra deben ser utiliza-
dos con mucha precaución. La mayoría de países que han empleado
la técnica CATI pudieron utilizar muestras nacionales representativas.
La técnica de la entrevista cara a cara ha sido utilizada en aquellos
países donde la red telefónica cubría menos del 70% de los hogares.
En este último caso, las encuestas se realizaron con frecuencia en áre-
as urbanas, habitualmente la capital del país. En general puede de-
cirse que los países industrializados, entre los que se incluyen todos
los países de Europa Occidental, utilizaron la técnica CATI, mientras
que la entrevista cara a cara ha sido utilizada por muchos países de



Europa Central y Oriental, así como en las capitales de países de
Latinoamérica, África y Asia.

El cuestionario ICVS ha sido traducido a los idiomas de todos los
países participantes. A lo largo del tiempo sufrió diferentes modifi-
caciones, aunque las preguntas fundamentales —especialmente las
preguntas sobre las experiencias de victimización— se han manteni-
do prácticamente idénticas para asegurar la continuidad de las series
temporales. La versión 2004-5 recoge información sobre quince tipos
de delitos. El período de referencia usualmente utilizado en el análi-
sis de los datos del ICVS es el año precedente a la encuesta. El por-
centaje de respuestas (porcentaje de personas entrevistadas con res-
pecto al total de la muestra original) se sitúa en una media del 60%.
Sin embargo, este porcentaje varía de manera considerable de un
país al otro, y ha disminuido en los últimos años. En particular, en
los países que utilizaron la entrevista cara a cara —generalmente en
Europa Central y Oriental—, durante los años 1990 se llegó a veces a
entrevistar a más del 90% de los hogares contactados, aunque estos
porcentajes han disminuido a alrededor del 70% en 2004-5. Por otro
lado, en los países que realizaron las entrevistas por teléfono (CATI)
—generalmente en Europa Occidental— los porcentajes de respuesta
en los años 1990 podían variar entre el 30% y el 80% (según la efica-
cia del equipo de entrevistadores), pero han disminuido para ubicar-
se en la franja del 40% al 60% en 2004-5.

EU ICS7

La Encuesta Europea de Delitos y Seguridad (EU ICS, European
Union International Crime Survey) formó parte de la quinta ronda del
ICVS realizada en 2004 y 2005. En efecto, para la ejecución del ICVS
en la Unión Europea, se estableció un consorcio liderado por Gallup
Europa en el que participaron UNICRI, el Instituto Max Planck de
Derecho Penal Extranjero e Internacional (Alemania),
CEPS/INSTEAD (Luxemburgo) y GeoX (Hungría). El consorcio reci-
bió una subvención de la Dirección General de Investigación y Desa-
rrollo de la Comisión Europea para llevar a cabo la encuesta en los 15
primeros Estados miembros de la UE bajo el nombre de EU ICS. El
consorcio se comprometió a incluir, como mínimo, tres de los nuevos
países recientemente admitidos (Estonia, Hungría y Polonia).

El cuestionario contenía los delitos comunes incluidos en las en-
cuestas precedentes del ICVS (hurtos, robos con violencia, robos en
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vivienda, agresiones) así como algunos delitos no convencionales
(soborno/prevaricación de funcionarios públicos) y fraude al consu-
midor. Las muestras incluían personas de al menos 16 años. La ma-
yoría de entrevistas del EU ICS fueron llevadas a cabo mediante la
técnica CATI. Las excepciones fueron Estonia y Polonia, donde las
entrevistas se realizaron cara a cara en el hogar de los entrevistados.
Las entrevistas CATI se realizaron utilizando las líneas telefónicas fi-
jas, a excepción de Finlandia donde una submuestra fue entrevistada
a través de sus teléfonos móviles. La duración media de la entrevista
fue de 23,2 minutos. En once de los países, las encuestas se realizaron
utilizando un servidor de Internet basado en CATI que ponía a dis-
posición el cuestionario en varios idiomas desde una única ubicación.

Eurobarómetro8

El Eurobarómetro consiste en una serie de encuestas de opinión
pública, comanditadas por la Comisión Europea, que se llevan a
cabo en los Estados miembros de la UE y, actualmente, en los Esta-
dos candidatos y algunos Estados europeos que no pertenecen a la
Unión. El Eurobarómetro estándar (existen, o han existido, también
el Eurobarómetro Flash, el de los países Centrales y Orientales, y el
de los países candidatos) se estableció en 1973 y se realiza dos veces
al año. En este artículo nos interesáremos principalmente en el Eu-
robarómetro estándar 44.3 de 1996, que fue el primero en incluir
preguntas sobre el miedo al delito, así como en el Eurobarómetro
54.1 del otoño de 2000 y en el 58.1 del otoño de 2002 que incluyeron
también algunas preguntas de interés desde el punto de vista de la
victimización.

El Eurobarómetro cubre la población de al menos 15 años resi-
dente en cada país, y utiliza un muestreo aleatorio probabilístico
por estadios múltiples. En el caso del Eurobarómetro estándar 44.3
de 1996 se seleccionó en cada país una serie de puntos de muestreo
proporcional al tamaño y a la densidad de la población y estratificado
según el tipo de área (metropolitana, urbana o rural). Posteriormen-
te, en cada uno de los puntos de muestreo se escogió al azar una di-
rección de salida a partir de la cual se seleccionó una dirección N con
la técnica del camino aleatorio (random walk). Todas las entrevistas
fueron realizadas cara a cara en el hogar de los entrevistados —la per-
sona que debía responder fue seleccionada aleatoriamente— y en
sus idiomas nacionales. Las cifras de cada país fueron ponderadas
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por sexo, edad y región. Los promedios de la UE fueron calculados
según las cifras de población de Eurostat. En 1996 se entrevistó a
16.235 personas. En la mayoría de los países, el tamaño de la muestra
fue de 1.000 encuestados, con las excepciones de Alemania (con
2.000 encuestados, de los cuales 1.000 procedían de los Estados del
Oeste y 1.000 de los Estados del Este), el Reino Unido (con 1.300 en-
cuestados, de los cuales, 1.000 procedían de Gran Bretaña y 300 de Ir-
landa del Norte), y Luxemburgo (con 600 encuestados). El tamaño re-
ducido de las muestras se debió al presupuesto disponible, y pudo
haber introducido sesgos que podrían haber producido tasas de vic-
timización ligeramente sobrestimadas.

En el Eurobarómetro estándar 44.3 de 1996 se incluyeron pre-
guntas sobre la percepción de la eficacia de ciertas medidas de pre-
vención de la delincuencia (alarmas, puertas reforzadas, vigilancia
vecinal, vigilancia policial), el trabajo de la policía, y la responsabili-
zación del gobierno, los individuos y las organizaciones en las tareas
de prevención. También se preguntó sobre la percepción de las causas
de la delincuencia juvenil (pobreza, desempleo) y las medidas para re-
ducirla (más disciplina en los hogares y las escuelas, sentencias más
severas, mejor educación, programas de prevención). Además, se in-
cluyeron preguntas sobre la percepción del crimen organizado inten-
tando determinar si las personas consideraban que este delito se había
infiltrado en la sociedad civil, la economía, el gobierno local y el go-
bierno nacional. Todas estas preguntas difieren de las incluidas regu-
larmente en el ICVS y fueron también incluidas en el Eurobarómetro
estándar 58.1 de 2002. Por otro lado tanto en el Eurobarómetro es-
tándar 44.3 (1996) como en el 54.1 (2000) y en el 58.1 (2002) se inclu-
yó una pregunta sobre el sentimiento de seguridad al caminar solo por
la noche en el barrio de residencia, y otra sobre los contactos con pro-
blemas relacionados con las drogas en dicho barrio. Finalmente, el
Eurobarómetro estándar 58.1 de 2002 incluyó preguntas sobre la per-
cepción del riesgo de hurtos y robos (haciendo una distinción entre el
robo o hurto de teléfonos móviles y el de otros objetos personales), de
robos en vivienda, y de amenazas o agresiones.

Estudio piloto con el módulo de encuesta de victimización
de la UE en 20099

En el año 2006, la Comisión Europea publicó la Comunicación de
la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Económico
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y Social Europeo, de 7 de agosto de 2006, sobre el desarrollo de una es-
trategia global y coherente de la UE para evaluar la delincuencia y la
justicia penal: Plan de acción de la UE 2006-2010. Una de las activi-
dades más importantes identificadas en dicho Plan de acción es el de-
sarrollo del módulo común de una encuesta de victimización. El pro-
pósito de ese módulo es garantizar que los datos sobre victimización
en los Estados Miembros sean recogidos según una metodología ho-
mogénea para que puedan ser comparables.

En este contexto, Eurostat encargó a HEUNI la creación de un
primer borrador del módulo, que fue luego aprobado por el Grupo de
Trabajo (Task Force) sobre encuestas de victimización de Eurostat en
junio de 2007. El módulo está basado en las encuestas de victimiza-
ción llevadas a cabo hasta el momento, tanto a nivel nacional como
internacional, y toma en consideración la base de datos de encuestas
de victimización y la primera versión del manual sobre encuestas
de victimización desarrollados por UNODC y UNECE.

A continuación, la Comisión Europea (dentro del Programa Mar-
co de la DG JLS) y Eurostat pusieron a disposición de los Estados
miembros los fondos necesarios para realizar un estudio piloto del
módulo de victimización. Dieciséis países y la Comunidad Autónoma
de Cataluña se comprometieron a llevar cabo entre 2008 y 2010 dicho
estudio a través de sus institutos de estadísticas. La primera parte del
estudio consiste en traducir el cuestionario y producir un informe so-
bre los principales inconvenientes de la traducción; la segunda parte
consiste en aplicar el cuestionario a una muestra seleccionada en
cada país. Este estudio piloto permitirá evaluar la viabilidad del mó-
dulo y formular recomendaciones para su puesta en práctica según el
Plan de acción de la UE. Dicha evaluación fue encargada por Euros-
tat a las Universidades de Tilburg (Países Bajos) y Lausana (Suiza) en
diciembre de 2008 y estará terminada en junio de 2010.

El método de selección de la muestra para el estudio piloto puede
ser escogido libremente por los Estados miembros. Pueden seleccio-
narse individuos u hogares (es decir que pueden ser entrevistados to-
dos los miembros del hogar o sólo uno de ellos). Es importante ase-
gurar una muestra equilibrada de hombres y mujeres, y una
adecuada representación de los menores de 25 años. Cada país de-
bería conducir aproximadamente 1.000 entrevistas, dependiendo del
coste de las mismas y tomando en consideración que las entrevistas
cara a cara son más costosas que las telefónicas.

En esa perspectiva, para administrar el cuestionario pueden utili-
zarse las técnicas CAPI o CATI. Se recomienda sin embargo a los paí-
ses participantes utilizar ambas técnicas con diferentes submuestras



para poder evaluar las ventajas y desventajas de cada una de ellas.
También es posible utilizar cuestionarios auto-administrados (PAPI o
CAPI) para las secciones del cuestionario que tratan temas sensibles.

Antes de iniciar el trabajo de campo, se recomienda a los países
participantes llevar a cabo una prueba cognitiva de la traducción del
módulo de encuesta utilizando las instalaciones de laboratorio que tu-
viesen a disposición.

Estudios Piloto del ICVS-210

A iniciativa del Grupo internacional de directores de organismos
gubernamentales de investigación (IGRD, International Governmental
Research Directors), a finales de 2008 y principios de 2009 se llevó a
cabo un estudio piloto con una versión abreviada del cuestionario del
ICVS (denominado cuestionario ICVS-2) en Alemania, Canadá, el
Reino Unido, y Suecia. El cuestionario original en inglés fue tradu-
cido al alemán y al sueco.

Este estudio piloto fue diseñado con el propósito de comparar di-
ferentes técnicas de entrevista. Las entrevistas cara a cara fueron
descartadas por ser demasiado costosas, prefiriéndose comparar
principalmente los cuestionarios auto-administrados enviados por
correo (PAPI) con la técnica CAWI, y utilizando además la técnica
CATI como referencia. Se intentaba obtener un conocimiento deta-
llado de las tasas de no respuesta de cada técnica y, en particular, sa-
ber si las técnicas CAPI y CAWI resultan apropiadas para este tipo de
cuestionario y hasta que punto las respuestas obtenidas con dichas
técnicas son similares. Se creó así una versión impresa y una versión
en línea del cuestionario.

La muestra para la técnica CATI fue seleccionada mediante RDD.
A continuación, en cada hogar se seleccionó aleatoriamente un miem-
bro mayor de 16 años, utilizando como referencia la fecha del cum-
pleaños más próximo. Este proceso continuó hasta que se completa-
ron 200 entrevistas.

La muestra para las técnicas CAWI y PAPI se seleccionó aleato-
riamente a partir de los registros de habitantes. Luego, con el objeto
de examinar el solapamiento de esas técnicas, la muestra inicial se di-
vidió aleatoriamente en dos grupos. Cada uno de los grupos recibió
una carta de invitación que contenía un enlace de Internet donde los
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entrevistados podían cumplimentar la encuesta. En la carta se pre-
guntaba a los entrevistados si querían participar en la encuesta a
través de Internet o a través de una versión impresa del cuestionario.
El primer grupo recibió directamente la versión impresa del cuestio-
nario con la carta de invitación. Los entrevistados podían cumpli-
mentar el cuestionarlo y enviarlo en un sobre adjunto, que ya conte-
nía la dirección de envío y tenía pagado el franqueo. El segundo
grupo podía solicitar la versión impresa del cuestionario enviando
una carta respuesta adjunta, con franqueo pagado; una vez recibido
el cuestionario solicitado, podían cumplimentarlo en las mismas
condiciones que el primer grupo. Se asumía que el hecho de incluir el
cuestionario con la carta de invitación aumentaría la cantidad de
cuestionarios recibidos por correo y reduciría al mismo tiempo la
cantidad de respuestas a través de Internet. A las personas de ambos
grupos que no respondieron se les envión una carta recordatorio dos
semanas después de que hubieran recibido la carta de invitación ini-
cial. Para medir los efectos del recordatorio, ambos grupos fueron di-
vididos nuevamente en dos subgrupos: uno de ellos recibió un solo re-
cordatorio, y el otro recibió un segundo recordatorio una semana
después de hacer recibido el primero.

Los porcentajes de respuesta obtenidos con cada una de estas
técnicas se especifican en los capítulos dedicados a los países que par-
ticiparon en el estudio piloto. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que el informe sobre dicho estudio no especifica si en la muestra
bruta hubo números de teléfono o direcciones postales inválidas. De
ser así, los porcentajes de respuesta serían superiores a los incluidos
en el informe, porque el tamaño de la muestra bruta habría sido in-
ferior a causa de los casos inválidos.

Un segundo estudio piloto del ICVS-2 se llevará a cabo en 2010
con muestras de 4.000 hogares en Alemania, Canadá, Dinamarca,
los Países Bajos, el Reino Unido y Suecia. La participación de los pa-
íses europeos será financiada por la Comisión Europea y el trabajo de
campo será realizado por el instituto Nicis11.

ICBS/ICCS12

La primera Encuesta Internacional de Delitos Comerciales (ICCS,
International Crime Comercial Survey) fue llevada a cabo en 1994.
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Participaron ocho países y se utilizó un cuestionario estandardizado.
Entre 1995 y 1999 se realizaron encuestas con la misma metodología
en San Petersburgo (Rusia), Letonia y Lituania con muestras de ne-
gocios extranjeros. El mismo cuestionario fue utilizado en 1995 en
Andalucía, en 1997 en Estonia y en 1998 en Sudáfrica. En Australia
se utilizó un cuestionario muy similar para dos encuestas nacionales,
la primera general y la segunda centrada en el sector del negocio
minorista, en 1999. Finalmente, se realizaron dos encuestas en el
sudeste de Finlandia, en 1994 y 1996, con una versión ligeramente
adaptada del cuestionario.

El cuestionario ICCS de 1994 incluía preguntas sobre experiencias
de victimización, seguridad en el área, problemas de contaminación
ambiental, dispositivos de seguridad y sus costes, actitudes acerca de
la policía y la seguridad privada, así como percepciones y actitudes
relacionados con diversos aspectos de los negocios cotidianos. A fi-
nales de los años 1990, el cuestionario ICCS fue modificado para in-
cluir preguntas sobre la corrupción y las actitudes hacia ésta, que
también fueron incluidas al mismo tiempo en el cuestionario ICVS.
Esta revisión fue realizada por un grupo de expertos coordinado por
UNICRI en cooperación con el Instituto Nacional de Justicia (Natio-
nal Institute of Justice) de los EEUU, y la filial húngara de Gallup. Al-
gunas secciones fueron particularmente adaptadas con la intención
de utilizarlas (a) para comparaciones con otras encuestas sobre co-
rrupción, (b) como complemento al ICVS, y (c) como parte de la
evaluación del Programa Global contra la Corrupción de las Naciones
Unidas (GPAC, Global Programme Against Corruption of the United
Nations). La encuesta pasó entonces a llamarse Encuesta Internacio-
nal de Victimización de Comercios y Empresas (ICBS, International
Crime against Businesses Survey) y fue lanzada en 2000 —paralela-
mente a la cuarta ronda del ICVS— en las capitales de nueve países
de Europa Central y Oriental, bajo la supervisión de UNICRI. Los pa-
íses participantes fueron Albania (Tirana), Bielorrusia (Minsk), Bul-
garia (Sofía), Croacia (Zagreb), Hungría (Budapest), Lituania (Vil-
nius), Rumania (Bucarest), Rusia (Moscú) y Ucrania (Kiev). El
cuestionario fue traducido al idioma de los países participantes.

Los coordinadores nacionales del ICVS, que eran principalmente
criminólogos afiliados a centros de investigación en cada uno de los
países participantes, fueron también solicitados para supervisar y
controlar el proceso del ICBS. El papel de los coordinadores naciona-
les incluía garantizar una traducción correcta del cuestionario, su-
pervisar el proceso de selección de la muestra y participar en el en-
trenamiento y formación de los entrevistadores. Los fondos necesarios
para llevar a cabo la encuesta fueron provistos por los Ministerios de



Justicia y Asuntos Exteriores de Holanda y por el Ministerio de Justi-
cia de Hungría. Con el fin de mejorar aún más la comparabilidad, se
contrató para realizar el trabajo de campo a la empresa Gallup, que
utilizó sus delegaciones y asociados en cada uno de los países partici-
pante. Los equipos de entrevistadores recibieron entrenamiento y for-
mación inspirados en el sistema de formación utilizado para el ICVS.
Debido al elevado coste de esta encuesta, se decidió limitar la muestra
a las ciudades capitales de los nueve países participantes. En total, se
entrevistó a los gerentes de 4.500 compañías (500 en cada ciudad) se-
leccionados con el objetivo de obtener muestras representativas según
el tamaño concreto de cada compañía y cada sector de negocios. La
mayoría de países utilizaron la técnica de la entrevista cara a cara y el
porcentaje de respuestas fue, en promedio, del 65%.

IVAWS13

La Encuesta Internacional de Violencia contra las Mujeres
(IVAWS, International Violence Against Women Survey) es una en-
cuesta internacional y comparativa sobre la violencia cometida por
hombres contra mujeres. El proyecto IWAVS fue iniciado en 1997
cuando HEUNI y un grupo de expertos internacionales comenzaron a
desarrollar un cuestionario comparativo y estandardizado que pu-
diera ser utilizado a escala mundial. El proyecto fue coordinado por
HEUNI con la colaboración de UNODC, UNICRI, y el instituto de Es-
tadísticas de Canadá (Statistics Canada). La IVAWS combina la me-
todología (y la red de contactos) del ICVS con la de las encuestas na-
cionales sobre violencia contra las mujeres realizadas por el instituto
de Estadísticas de Canadá.

Un primer estudio piloto se llevó a cabo en Canadá en Noviembre
de 2001, con un total de 100 encuestados. Una segunda serie de es-
tudios piloto fue realizada en 2002 en Argentina, Costa Rica, Dina-
marca, Italia, Kazakhstan, Polonia, Australia, Indonesia, Filipinas,
Serbia, Suiza y Ucrania. A partir de estas experiencias piloto, en di-
ciembre de 2002, se estableció el cuestionario definitivo, que fue tra-
ducido al chino, checo, danés, francés, alemán, griego, italiano, po-
laco, portugués y español.

El cuestionario contiene tres secciones principales: experiencias
de victimización violenta, consecuencias de la violencia, e informa-
ción sociodemográfica. Las preguntas filtro se refieren a 12 tipos de
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victimización. En cada caso se comienza con una pregunta sobre la
victimización a lo largo de la vida (prevalencia vida) y se continúa con
preguntas de detalle que permiten establecer la prevalencia durante el
último año así como la incidencia. Los incidentes de violencia más re-
cientes son explorados con más detalle en secciones que distinguen la
violencia dentro y fuera de la pareja. Las preguntas de detalle permi-
ten establecer la existencia de heridas, la necesidad de asistencia
médica, la denuncia (o ausencia de denuncia) a la policía, y el punto
de vista de las entrevistadas sobre la atención recibida. El paquete me-
todológico (methodological kit) para la encuesta incluye el cuestiona-
rio, un programa informático para ingresar los datos recogidos, y un
manual con informaciones detalladas sobre la manera de implemen-
tar la encuesta.

En Europa, la IVAWS fue realizada en Dinamarca (2003), Grecia
(2003), Italia (2006), Polonia (2004) y Suiza (2004). En Dinamarca,
Italia y Suiza se utilizó la técnica CATI, mientras que Grecia y Polonia
utilizaron la técnica de la entrevista cara a cara. La elección de la téc-
nica para la recogida de datos se dejó a discreción de los coordina-
dores de cada país, y estos tomaron su decisión basándose en consi-
deraciones prácticas, tales como el coste, la cobertura telefónica y los
medios a disposición.

EU-MIDIS

En junio de 2006, la Agencia para los Derechos Fundamentales de
la Unión Europea (FRA, European Union Agency for Fundamental
Rights) inició el proyecto que llevaría a desarrollar la Encuesta Eu-
ropea sobre Minorías y Discriminación de la Unión Europea, (EU-MI-
DIS, European Union Minorities and Discrimination Survey). En el
marco de dicho proyecto se han llevado a cabo una encuesta piloto y
una primera encuesta, que se detallan a continuación.

Estudio piloto EU-MIDIS14

La encuesta piloto comanditada por la FRA se realizó en seis Es-
tados miembro de la UE bajo el título Experiencias de Victimiza-
ción y Actuación Policial entre las Minorías Etnicas y los Inmigrantes
(Ethnic minorities and immigrants’ experiences of criminal victimisa-
tion and policing). Se la conoce también como Encuesta Piloto de la

228 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

14 Ver Goodey (2008).



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 229

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

FRA sobre Victimización de las Minorías Etnicas e Inmigrantes
(FRA’s Pilot Victim Survey on Ethnic Minorities and Immigrants).
Para facilitar la lectura, en el resto de este artículo nos referiremos a
ella como Estudio Piloto EU-MIDIS, puesto que este es el nombre de
la encuesta que se llevó a cabo a partir de ese estudio.

Los países participantes en el estudio piloto fueron Austria, Bél-
gica, Bulgaria, Italia, Rumania y Eslovaquia. La encuesta piloto pre-
tendía contrastar diferentes marcos de muestreo así como la admi-
nistración del cuestionario a ciertos grupos de inmigrantes y minorías
étnicas en cada Estado miembro. Se intentaba también establecer si
una encuesta de este tipo podía extenderse satisfactoriamente a los 27
países de la UE. El trabajo de campo se realizó entre finales de 2006
y principios de 2007, y los resultados fueron puestos a disposición de
la FRA en mayo de 2007.

Para el estudio piloto se entrevistaron los siguientes grupos en
cada país participante (entre paréntesis se indica el tamaño total de la
muestra):

• Austria: Turcos, ex-Yugoslavos (N=700).

• Bélgica: Turcos, Norteafricanos, Italianos (N=499).

• Bulgaria: Gitanos, Turcos (N=900).

• Italy: Albaneses, Norteafricanos, Rumanos (N=603).

• Rumania: Gitanos, Húngaros (N=600).

• Eslovaquia: Gitanos, Húngaros (N=605).

La selección de la muestras se realizó mediante dos procedimien-
tos: marcado aleatorio de números telefónicos con enumeración
orientada (RDD and focused enumeration) e itinerario aleatorio en
conglomerados seleccionados (random route cluster sampling). La
técnica del RDD con enumeración orientada consiste en seleccionar
los números de teléfono aleatoriamente, pero retener para la muestra
únicamente aquellos hogares en los que al telefonear se constata que
reside al menos una persona de los grupos étnicos seleccionados. La
técnica del itinerario aleatorio en conglomerados consiste en selec-
cionar un conglomerado (cluster sampling), que consistía en este
caso en una zona geográfica, y realizar luego un itinerario aleatorio a
pie a partir de una dirección (random route, también conocido como
random walk). En todos los países las entrevistas se realizaron cara a
cara, y el entrevistador se encargó de introducir las respuestas al
cuestionario.



El cuestionario de la encuesta piloto fue desarrollado por un gru-
po de expertos a partir de los cuestionarios del ICVS (y el EU ICS) y
el Eurobarómetro, a los que se incorporaron nuevas preguntas, ne-
cesarias para una encuesta sobre minorías étnicas. A título de ejem-
plo, se agregaron preguntas sobre experiencias con las detenciones y
controles policiales; también se preguntó si existía algún indicio de
que una experiencia de victimización hubiese sido motivada por ra-
zones raciales o étnicas, por ejemplo si se había utilizado lenguaje ra-
cista o religiosamente ofensivo. Al mismo tiempo, el ICVS y el EU ICS
fueron utilizados para obtener un grupo control de la población ma-
yoritaria con el cual comparar los resultados del estudio piloto sobre
inmigración y minorías étnicas.

Encuesta EU-MIDIS15

Los resultados positivos obtenidos con la encuesta piloto permi-
tieron que el grupo de expertos de la FRA finalizara el cuestionario y
organizara una encuesta a escala europea, que tomó el nombre de
EU-MIDIS. Se trata de una encuesta realizada con una muestra de in-
migrantes, minorías étnicas y grupos nacionales minoritarios, en los
27 Estados Miembros de la EU. La encuesta se centra en las expe-
riencias de victimización y discriminación de estos grupos y fue rea-
lizada entre mayo y noviembre de 2008.

La muestra incluía hombres y mujeres de al menos 16 años que
(a) se identificaran a sí mismos como pertenecientes a alguno de los
grupo de inmigrantes, minorías étnicas, o grupo nacional minoritario
seleccionados para el muestreo en cada Estado miembro, (b) llevaran
residiendo al menos un año en el Estado miembro en el que se reali-
zaba la encuesta, y (c) hablaran el idioma nacional (o uno de los
idiomas nacionales) del Estado lo suficiente como para mantener
una conversación simple con el entrevistador. En cada hogar en el
que había personas pertenecientes a alguno de los grupos estudiados,
se invitó hasta a tres personas a participar en la encuesta.

El objetivo era obtener una muestra de 500 personas de cada uno
de los grupos vulnerables. En 13 países se seleccionaron 2 grupos
para la encuesta, en 11 países se seleccionó sólo 1, y en 3 países se se-
leccionaron 3. Con el objetivo de obtener información de referencia
sobre las detenciones y controles policiales, en 10 países se entrevistó
también a una muestra adicional de un mínimo de 500 personas de la
población mayoritaria que residía en la misma área que la población
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minoritaria. De esta manera, fueron también entrevistadas 5.068 per-
sonas procedentes de la población mayoritaria.

El proceso de muestreo para la EU-MIDIS utilizó una estrategia
dual: se pretendía cubrir las ciudades más grandes, incluidas las ciu-
dades capitales, donde residen en general la mayoría de los grupos
minoritarios; pero se adaptó también la metodología para cubrir
aquellos países en los que dichos grupos residen principalmente en
zonas rurales y aquellos Estados miembros (principalmente los de de
talla reducida) que no disponen de un único centro urbano mayor.
Así se adoptaron cuatro tipos de muestreo: (a) en ciudades y áreas
metropolitanas: itinerario aleatorio con enumeración orientada (RR
con FE, Random Route Sampling with Focused Enumeration); (b)
muestreo aleatorio a partir del registro de habitantes; (c) muestra na-
cional basada en itinerario aleatorio con enumeración orientada (RR
con FE), y (d) muestreo a partir de una red de contactos (NS, Net-
work Sampling). En cada Estado se utilizó únicamente uno de estos
tipos de muestreo.

Los porcentajes de respuestas más elevados con las estrategias
(a), (b) y (c) fueron obtenidos con los siguientes grupos: Asiáticos en
Chipre (89%); Rumanos en Italia (69%); Brasileños en Portugal
(67%); Gitanos en Eslovaquia (61%); Norteafricanos en Italia (61%);
Albaneses en Italia (60%); Gitanos en la República Checa (58%). En
cambio, los porcentajes más bajos (inferiores al 20%) con las estra-
tegias (a), (b) y (c) fueron obtenidos con los siguientes grupos: So-
malíes en Finlandia (17%); Sudamericanos en España (17%); Bos-
nios en Eslovenia (18%). El porcentaje de respuestas más elevado
(58%) fue obtenido con muestras de tipo (c) al utilizar el itinerario
aleatorio con enumeración orientada a escala nacional en zonas
con una alta densidad de población indígena minoritaria, princi-
palmente Gitanos. En este contexto, tanto en Bulgaria como en Po-
lonia, se solicitó a determinadas personas que actuaran como facili-
tadores del trabajo de campo —p. ej. líderes de la comunidad u
otras personas de confianza— para contactar a los grupos de parti-
cipantes potenciales. En promedio no hubo diferencias significativas
entre las muestras nacionales basadas en registros de habitantes
(tipo b, con un porcentaje de respuestas del 31%) y las muestras ur-
banas basadas en itinerario aleatorio con enumeración orientada
(tipo a, 38%). Las muestras de tipo d, obtenidas en situaciones ge-
neradas por el entrevistador, obtuvieron el segundo porcentaje de
respuestas más elevado (54%).



Encuestas de victimización en los 27 países
de la Unión Europea

En esta sección presentamos las encuestas realizadas en cada
uno de los veintisiete Estados miembros de la Unión Europea.

Alemania

Alemania participó en el ICVS en 1989 y 2005 (EU ICS), con una
muestra representativa a escala nacional de 5.274 y 2.025 hogares, y
un porcentaje de respuestas del 30% y 43% respectivamente. En am-
bas encuestas se utilizó la técnica CATI. También participó en los Eu-
robarómetros 44,3 (1996), 54,1 (2000) y 58,1 (2002). Las muestras
fueron de aproximadamente 2.000 personas entrevistadas cara a
cara, de las cuales 1.000 procedían de los antiguos Estados del Este y
1.000 de los antiguos Estados del Oeste.

Además, Alemania llevó a cabo el estudio piloto con el módulo de
encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realiza-
do por la Oficina Federal de Estadísticas de Alemania.

Asimismo, este país tomó parte en 2008-9 en el primer estudio pi-
loto del ICVS-2. Las muestras fueron de 82 hogares para la técnica
CAWI, 237 para PAPI, y 223 para CATI. El porcentaje de respuestas
fue del 2,7% para la técnica CAWI (2,1% cuando se incluyó el cues-
tionario impreso y 2,9% cuando se incluyó la carta respuesta16), 7,9%
para el técnica PAPI (15,1% cuando se incluyó el cuestionario im-
preso y 0,2% cuando se incluyó la carta respuesta), y 11,7% para la
técnica CATI. De esta manera, la combinación de las técnicas CAWI y
PAPI (N=319) permitió obtener un porcentaje de respuestas total del
10,6%. Alemania participará también en el segundo estudio piloto del
ICVS-2 en 2010.

Obergfell-Fuchs (2008) señala que la primera encuesta de victi-
mización cuyos resultados fueron publicados data de 1973. Desde en-
tonces y hasta 1990 la frecuencia de este tipo de encuestas fue bas-
tante baja puesto que se realizó un promedio de 2 encuestas cada 5
años. La tendencia cambió a principios de 1990 cuando se pasó a un
promedio de 5 encuestas por año. Este autor identifica 34 encuestas,
que se detallan en la Tabla 1. Aunque la mayoría de estas encuestas
fueron diseñadas por institutos de investigación y tenían objetivos
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principalmente científicos, en las más recientes estos institutos han
trabajado en cooperación con los gobiernos locales y el objetivo ha
sido desarrollar políticas criminales locales.

A nivel nacional, en 1997/98 se incluyó, en dos encuestas multite-
máticas, un módulo sobre victimización con un cuestionario ad-hoc.
En total, se entrevistó a 1.312 personas. Las muestras fueron repre-
sentativas a escala nacional y a primera escala regional. Las entrevis-
tas se realizaron cara a cara en el hogar de los encuestados, utilizando
una versión impresa del cuestionario, y el porcentaje promedio de
respuestas fue del 67%. La variable utilizada para estratificar las
muestras fue el área geográfica. La encuesta fue dirigida por la Es-
cuela de Derecho de la Universidad de Constanza, y fue financiada por
El Ministerio Federal de Justicia (Bundesministerium der Justiz).

En 2003 se llevó a cabo otra encuesta multitemática denominada
Experiencias de Victimización y Actitudes hacia la Seguridad Interior
en Alemania. El cuestionario incluía algunas secciones del ICVS y las
entrevistas se realizaron cara a cara, utilizando una versión impresa
del cuestionario. La muestra, representativa a la segunda escala re-
gional, fue seleccionada mediante muestreo probabilístico simple.
Dicha muestra incluía 400 hogares y el porcentaje de respuestas fue
del 70%. La encuesta fue dirigida por el Instituto Max-Planck y la Ofi-
cina Federal de Investigación Criminal de Alemania (Bundeskrimi-
nalamt). El Departamento de Criminología de la Universidad de Fri-
burgo se ocupó de los aspectos científicos.

En 2002, Alemania participó con una muestra de la ciudad de
Hamburgo en el estudio Inseguridades en Ciudades Europeas: Mie-
dos relacionados con la delincuencia en el contexto de las nuevas an-
siedades y la prevención local de la delincuencia (INSEC, Insecurities
in European Cities: Crime related fear within the context of new anxie-
ties and community based crime prevention17). Se utilizó una muestra
de 861 hogares, y el porcentaje de respuestas fue del 24%. La mues-
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17 El INSEC fue un estudio comparativo financiado por la Comisión Europea
dentro de su Quinto Programa Marco (5th Framework Programme (1998-2002) - Key
Action: Improving the Socio-Economic Knowledge Base) y realizado en cinco ciudades
europeas (Ámsterdam, Budapest, Hamburgo, Cracovia y Viena) en 2002-3. El estudio
fue diseñado por un grupo de expertos universitarios internacionales. El objetivo
era estudiar los desórdenes urbanos y la inseguridad, así como los efectos de la glo-
balización sobre la percepción de esta última, tanto a escala local como regional. Las
entrevistas se realizaron cara a cara utilizando una versión impresa del cuestionario.
Este último incluía preguntas sobre las experiencias de victimización y la evaluación
del riesgo de victimización. El cuestionario fue elaborado en alemán y traducido al
húngaro, polaco, flamenco y turco. Esta última traducción fue utilizada para entre-
vistar a los inmigrantes turcos en Hamburgo.
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tra, representativa de dos distritos de la ciudad de Hamburgo, fue se-
leccionada mediante muestreo probabilístico simple. La encuesta
fue realizada por el Departamento de Criminología de la Universidad
de Hamburgo.

En la ciudad de Bochum se llevó a cabo en 1975, 1986 y 1998 la
encuesta Victimas de Delitos en Bochum: Un Estudio Comparativo
Longitudinal en una Gran Ciudad Alemana. Las primeras entrevistas
se realizaron cara a cara pero, posteriormente, se utilizó la técnica
CATI. En 1998 la muestra fue de 1.661 hogares y se obtuvo un por-
centaje de respuestas del 80%. La muestra, representativa de la ciu-
dad de Bochum, fue seleccionada con muestreo probabilístico simple.
La encuesta fue dirigida por la Facultad de Derecho de la Universidad
de Bochum y financiada por la Fundación Volkswagen. Un grupo de
expertos internacionales se ocupó de los aspectos científicos.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Alemania
tomó parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS con una mues-
tra representativa a escala nacional. Se seleccionó una muestra alea-
toria de entre la población de negocios, estratificada de acuerdo con el
tamaño y tipo de negocio. De esta manera se obtuvieron muestras ale-
atorias de empresas de entre 1-10 empleados y de 11 o más emplea-
dos, en el ámbito del comercio minorista. Se utilizó la técnica CATI y
el porcentaje de respuestas obtenido fue del 49% para las empresas de
1-10 empleados y del 66% para empresas de 11 empleados o más. La
encuesta fue dirigida por el Ministerio de Justicia Alemán.

En 2008, Alemania participó en la EU-MIDIS con una muestra de
503 personas de origen turco y 500 personas procedentes de la anti-
gua Yugoslavia. La muestra cubrió las ciudades de Berlín, Frank-
furt y Munich, y se obtuvo un porcentaje de respuestas del 80%.

Austria18

Austria participó en el ICVS en 1996 y 2005 (EU ICS). Las mues-
tras, representativas a escala nacional, fueron de 1.507 y 2.004 hoga-
res, y se obtuvo un porcentaje de respuestas del 76% y 46% respecti-
vamente. Las entrevistas se llevaron a cabo utilizando la técnica
CATI. También participó en los Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1
(2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000 perso-
nas entrevistadas cara a cara. Por otro lado, el Consejo Austríaco de
la Seguridad (Austrian Safety Board) organiza anualmente desde 2006
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el Barómetro de la Seguridad (Sicherheitsbarometer). El trabajo de
campo es realizado cada primavera por el instituto de estudios de
mercado OGM a través de entrevistas telefónicas. Se utiliza una
muestra representativa de la pob1ación a la que se interroga sobre el
temor al delito, en particular al robo en vivienda, sobre la percepción
de la seguridad en el barrio y en la ciudad, y sobre las victimizaciones
experimentadas por los encuestados o por personas de su entorno.

Además, Austria llevó a cabo el estudio piloto con el módulo de
encuesta de victimización de la UE en 2009. El instituto de Estadís-
ticas de Austria encargó esta tarea al Instituto de Sociología del De-
recho y Criminología (IRKS).

A escala local, el Departamento de Planificación Urbana del Ayun-
tamiento de Viena encargó la encuesta Viviendo en Viena en 2003
(Leben in Wien 2003), que contenía una sección de preguntas sobre
las experiencias de victimización y la percepción de la seguridad y el
desorden social en el barrio de residencia y en Viena en general. La
muestra incluía 8.300 personas de una edad mínima de 15 años se-
leccionadas mediante RDD y entrevistadas con la técnica CATI.

Por otra parte, en 2002-3 Austria participó en el estudio INSEC19

con una muestra urbana de 1.079 personas residentes en dos zonas
urbanas (dos barrios del distrito de Leopoldstadt y dos barrios resi-
denciales al otro lado del Danubio), ambas en Viena. La encuesta fue
realizada por el Instituto de Sociología del Derecho y Criminología de
la Universidad de Viena.

También en Viena se realizó en 2005 la encuesta Prevención del
Robo en Viviendas (Burglary prevention in private households in Vien-
na) con una muestra representativa de 1.000 hogares vieneses entre-
vistados telefónicamente (CATI). La encuesta incluía preguntas sobre
las experiencias de victimización y el temor a la delincuencia, po-
niendo especial acento en el caso del robo en vivienda. Esta encuesta
fue realizada por IFES.

Asimismo, en 1998, IFES realizó una encuesta, solicitada por la
Oficina de Asuntos de la Mujer del Ayuntamiento de Viena, sobre las
condiciones de vida, las opiniones y la satisfacción de las mujeres de-
nominada Barómetro de las Mujeres (Frauenbarometer). Para esta
encuesta se utilizó una muestra urbana, representativa de la ciudad
de Viena, de 2.300 mujeres. El cuestionario incluía una sección sobre
victimización con preguntas idénticas o similares a las utilizadas en la
encuesta Viviendo en Viena.
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En 2007, Austria participó en el estudio piloto EU-MIDIS con
una muestra de 700 personas originarias de Turquía y de la antigua
Yugoslavia. También participó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS
con una muestra que cubrió la ciudad de Viena e incluyó 534 perso-
nas de origen turco y 593 personas procedentes de la antigua Yugos-
lavia. El porcentaje de respuestas fue del 85%.

Bélgica20

Bélgica participó en cuatro rondas del ICVS, en 1989, 1992, 2000
y 2005 (EU ICS). Utilizó muestras representativas a escala nacional
de 2.060, 1.485, 2.402 y 2.014 hogares y obtuvo porcentajes de res-
puesta del 37%, 44%, 56% y 55% respectivamente. Las encuestas se
llevaron a cabo utilizando la técnica CATI.

Este país también participó en los Eurobarómetros 44.3 (1996),
54.1 (2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000
personas entrevistadas cara a cara.

Desde 1997, Bélgica conduce regularmente una encuesta nacional
de victimización denominada Monitor de Seguridad (Moniteur de
Sécurité). Esta encuesta es financiada por la Policía Federal de Bél-
gica, que depende del Ministerio del Interior. Según Pauwels y Pley-
sier (2007), el modelo se inspira en el Monitor Policial (Politiemonitor
Bevolking) de los Países Bajos. Se trata de una encuesta transversal
que se repite periódicamente —fue llevada a cabo en 1997, 1998,
2000, 2002, 2004, 2006 y 2008— y para la que se utiliza la técnica
CATI. Comenzó con una encuesta piloto en 1997 organizada por el
Ministerio del Interior a escala federal y también, a escala local, en
aquellas localidades que disponían de un contrato de seguridad con el
Ministerio o que constituían zonas policiales piloto. En 1998 se llevó a
cabo una segunda encuesta que introdujo como alternativa, para
abaratar costes, el envío de la encuesta por correo en aproximada-
mente 70 localidades. Sin embargo, la evaluación de los resultados de
esta experiencia fue negativa —entre otros motivos porque el por-
centaje de respuestas fue muy bajo— y se decidió descartar la utili-
zación del correo en las encuestas futuras. Desde entonces la en-
cuesta se conduce cada dos años en las 73 localidades que disponen
de contratos de seguridad y en las zonas policiales a las que pertene-
cen. El Monitor de Seguridad aplica un muestreo por etapas múlti-
ples, estratificado según la zona geográfica y el grado de urbaniza-
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ción. La muestra utilizada en 2004 incluía 41.017 hogares y el por-
centaje de respuestas fue de 56%. En 2006, la muestra fue de 43.318
hogares (Police fédérale belge (1997-2006).

La región de Flandes dispone también de la Encuesta APS-SCV
(Administratie Planning en Statistiek - Sociaal Culturele Veranderin-
gen). No se trata en realidad de una encuesta de victimización, sino
de un barómetro de los cambios socioculturales experimentados por
los habitantes de lengua flamenca de la región de Flandes y de Bru-
selas. Por lo tanto contiene preguntas sobre valores, actitudes y opi-
niones. Además dispone de módulos rotativos (que se utilizan sólo en
algunas encuestas) entre los que se incluye un módulo sobre el miedo
al delito (Hooghe, ss.d.).

En 2007, Bélgica participó en el estudio piloto EU-MIDIS con
una muestra de 499 personas de origen turco, norteafricano e italia-
no. También participó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS con una
muestra que cubrió las ciudades de Bruselas y Amberes e incluyó 532
personas de origen turco y 500 personas de origen norteafricano. El
porcentaje de respuestas fue del 81%.

Bulgaria21

Bulgaria utilizó el cuestionario del ICVS en la ciudad de Sofía, en
1997, con el apoyo de UNICRI. El ICVS fue también utilizado con
muestras representativas a escala nacional en 2002 y 2004 (EU ICS).
La muestra del EU ICS de 2004 estaba compuesta por 1.101 hogares
y el porcentaje de respuestas fue del 83%. La encuesta se administró
a través de entrevistas cara a cara en el hogar de los entrevistados,
utilizando una versión impresa del cuestionario. Actualmente, el
cuestionario ICVS es empleado para llevar a cabo una encuesta na-
cional periódica de victimización. Esta encuesta ha sido realizada en
2005, 2007, 2008 y 2009. En la Tabla 2 se proporciona información
mas detallada sobre dichas encuestas.

Al mismo tiempo, después de la crisis política y económica de fi-
nales de 1996 y principios de 1997, un equipo del Centro para el Es-
tudio de la Democracia (CSD, Center for the Study of Democracy),
que participaba en un proyecto del Programa para el desarrollo de
Naciones Unidas (UNDP’s Early Warning Project), incluyó en sus en-
cuestas mensuales una serie de preguntas sobre victimización
(UNDP, 1998).
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Tabla 2. Encuestas de victimización en Bulgaria

Año Tipo de muestra
Tamaño

de la
muestra

Institución Cuestionario Metodología

2002

Muestreo
aleatorio por
conglomerados
en dos etapas,
representativo de
la población
general mayor de
15 años

N=1615
CSD y
Vitosha
Research

ICVS

Entrevista cara a
cara en el hogar del
entrevistado con
versión impresa del
cuestionario
(PAPI)

2004 Idem N=1101 Idem Idem (EU ICS) Idem

2005 Idem N=1202 Idem Idem Idem

2007 Idem N=2463 Idem Idem Idem

2008 Idem N=2499 Idem Idem Idem

2009 Idem N=2500 Idem Idem Idem

FUENTE: Stoyanov (2009).

Además, en 2004, Bulgaria realizó la Encuesta sobre Delincuencia
No Registrada en la República, con un cuestionario ad-hoc. El estudio
se basó en una encuesta de victimización con una muestra, repre-
sentativa a escala nacional, de 2.619 hogares (un total de 7.180 perso-
nas). La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilís-
tico por estadios múltiples. La variable utilizada para la estratificación
de la muestra fue el grado de urbanización. El porcentaje de respues-
tas obtenido fue del 87% para los hogares y del 97,5% para los indivi-
duos. Las entrevistas se realizaron cara a cara en el hogar de los en-
trevistados con una versión impresa del cuestionario. La encuesta
fue dirigida por el Departamento de Estadística Demográfica y Social
del Instituto Nacional de Estadística.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Bulgaria
participó en 2000 en el ICBS. La encuesta fue llevada a cabo por el
instituto de investigación Vitosha (Vitosha Research). Se utilizó una
muestra de 532 empresas de la ciudad de Sofía seleccionadas aleato-
riamente, estratificada según el tamaño y sector. La muestra se ex-
trajo de la base de datos del Instituto Nacional de Estadística y las en-
trevistas se realizaron cara a cara. El Ministerio de Asuntos Exteriores
de los Países bajos proporcionó los fondos. En 2004, el instituto de in-
vestigación Vitosha realizó una segunda encuesta de victimización de
comercios y empresas en Sofía, con el mismo cuestionario del ICBS.
En septiembre de 2005 se realizó una tercera encuesta con el mismo
cuestionario, pero con una muestra aleatoria —representativa a es-



cala nacional— de 308 empresas. Las variables utilizadas para la es-
tratificación fueron el tamaño de la empresa y el sector. La encuesta
fue financiada por el Centro para el Estudio de la Democracia. En la
Tabla 3 se proporciona información más detallada sobre las encues-
tas de victimización de comercios y empresas.

En 2007, Bulgaria participó en el estudio piloto EU-MIDIS con
una muestra de 900 personas de origen gitano y turco. También par-
ticipó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS con una muestra nacional de
500 personas de origen turco y 500 personas de origen gitano. El
porcentaje de respuestas fue del 68%.

Chipre22

Chipre no ha participado en ninguna ronda del ICVS, aunque sí
ha efectuado el estudio piloto con el módulo de encuesta de victimi-
zación de la UE en 2009. Este estudio fue realizado por el Servicio de
Estadística de Chipre (CRISTAT, Statistical Service of Cyprus). Nin-
guna otra encuesta de victimización general ha sido llevada a cabo en
este país.
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Tabla 3. Encuestas de Victimización de comercios
y empresas en Bulgaria

Año Tipo de muestra
Tamaño

de la
muestra

Institución Cuestionario Metodología

2000

Muestra aleatoria de
empresas
estratificada según
tamaño y sector.
Representativa de las
empresas en Sofía.

N=532
CSD y Vitosha
Research/Gallu
p Europa

ICCS
Cara a cara
con técnica
PAPI

2004 Idem — CSD y Vitosha
Research Idem Idem

2005

Muestra aleatoria de
empresas
estratificada según
tamaño y sector.
Representativa de las
empresas en el país.

N=308 CSD y Vitosha
Research Idem Idem

FUENTE: Stoyanov (2009).
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En 2008, Chipre participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con
una muestra nacional de 500 personas de origen asiático. El por-
centaje de respuestas fue del 98%.

Dinamarca

Dinamarca participó en el ICVS en 2000 y 2005 (EU ICS). Las en-
trevistas fueron realizadas utilizando la técnica CATI. Las muestras,
representativas a nivel nacional, constaban de 3.007 y 1.984 hogares,
y los porcentajes de respuestas fueron del 66% y 44% respectiva-
mente. También participó en los Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1
(2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000 perso-
nas entrevistadas cara a cara.

Además, Dinamarca llevó a cabo el estudio piloto con el módulo
de encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue rea-
lizado por el instituto de Estadísticas de Dinamarca. Este país parti-
cipará también en el segundo estudio piloto del ICVS-2 en 2010.

Desde un punto de vista histórico, se ha señalado que la primera
encuesta de victimización tuvo lugar en la ciudad de Aarhus, en Di-
namarca, en 1730 (Wolf y Hauge, 1975). El Ayuntamiento, respon-
diendo aparentemente a quejas de los ciudadanos, encomendó a seis
personas que recorrieran todos los hogares de la ciudad preguntando
si habían sido víctimas de un robo en su domicilio durante los últi-
mos tres o cuatro años. Aarhus contaba en aquel momento con apro-
ximadamente 3.500 habitantes y se informó de 188 robos, de manera
que se ha estimado que entre el 1 y el 2% de los hogares habían sido
víctimas de un robo en vivienda (Balvig, 1987; Garrido, Stangeland y
Redondo, 2001: 696-7).

En la época contemporánea, los países nórdicos también fueron
pioneros en la realización de estas encuestas en Europa puesto que,
como lo señala Sparks (1981), a principios de los años 1970, el Con-
sejo Escandinavo de Investigación Criminológica (Scandinavian Re-
search Council for Criminology) financió una serie de encuestas de vic-
timización sobre delincuencia violenta y delincuencia contra la
propiedad en Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia (Aromaa 1971,
1974a, 1974b; Wolf and Hauge 1975; Aromaa and Leppa 1973). Asi-
mismo, desde 2005, Dinamarca dispone de una encuesta de victimi-
zación anual. El proyecto comenzó con dos encuestas de victimiza-
ción nacionales en 1995 y 1996. Estas fueron financiadas por la
Policía Nacional, contaron con el apoyo de la Universidad de Co-
penhague para los aspectos científicos, y con la participación de Es-
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tadísticas Dinamarca, que condujo las entrevistas utilizando la téc-
nica CATI. El cuestionario no estaba basado en el del ICVS, pero
contenía preguntas comparables. En 2005 se repitió la encuesta con
el mismo cuestionario y la misma metodología. A partir de entonces,
la encuesta se lleva a cabo anualmente. La muestra es de aproxima-
damente 12.000 personas y el porcentaje de respuestas ronda el 65%.
El registro nacional de residentes en Dinamarca se utilizó como po-
blación de referencia para extraer una muestra aleatoria y represen-
tativa a escala nacional. Desde 2005 es financiada por la Policía Na-
cional, el Consejo para la prevención de la delincuencia y el
Ministerio de Justicia. La Universidad de Copenhague y el Ministerio
de Justicia se encargan de los aspectos científicos, de realizar los
análisis y de redactar los informes.

Dinamarca participó también en la IVAWS en 2003. La encuesta
fue dirigida por el Ministerio de Justicia y el informe final fue reali-
zado en cooperación con la Universidad de Copenhague. La encuesta
fue realizada utilizando la técnica CATI con una muestra de 3.522
mujeres, y el porcentaje de respuestas fue del 55%.

En 2007, se llevó a cabo en Dinamarca una encuesta sobre la
violencia en el noviazgo y en las citas (dating violence). La encuesta
fue realizada con la técnica CAWI y se empleó una muestra aleato-
ria de 2.123 residentes en Dinamarca con edades comprendidas
entre los 16 y los 24 años. Esta muestra fue extraída del registro na-
cional de residentes en Dinamarca. La encuesta incluyó también in-
formación cualitativa proveniente de grupos focales de discusión. El
porcentaje de respuestas fue del 28%. Esta encuesta fue realizada
por el Instituto Nacional de Salud Pública, la Universidad del Sur de
Dinamarca, y el Ministerio de la Igualdad de Género (Schütt et al.,
2008).

Dinamarca participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió las ciudades de Copenhague y Odese e incluyó
553 personas de origen turco y 561 personas de origen somalí. El por-
centaje de respuestas fue del 98%

Eslovaquia

Eslovaquia participó, como parte de Checoslovaquia, en el ICVS
de 1992. La encuesta fue realizada con una muestra representativa a
escala nacional de 1.821 hogares, y el porcentaje de respuestas obte-
nido fue del 91%. La muestra fue seleccionada mediante muestreo
probabilístico por estadios múltiples y las variables utilizadas para la
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estratificación fueron la edad, el sexo, la cualificación socio-profe-
sional, el área de residencia, la distribución regional y el tamaño de la
población. Los datos fueron recogidos mediante entrevistas cara a
cara con cuestionarios en checo y eslovaco. La muestra final para Es-
lovaquia fue de 508 hogares. La encuesta fue dirigida por el Instituto
de Sociología y Prevención Social.

En 1997, Eslovaquia participó en el ICVS con una muestra de
1.105 hogares y un porcentaje de respuestas del 75,1%. Las entrevis-
tas se realizaron cara a cara.

Además, Eslovaquia llevó a cabo el estudio piloto con el módulo
de encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue diri-
gido por la Oficina de Estadística de la República de Eslovaquia
(SOSR, Statistical Office of the Slovak Republic).

En 2007, Eslovaquia participó en el estudio piloto EU-MIDIS con
una muestra de 605 personas de origen gitano y húngaro. También
participó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS con una muestra nacio-
nal de 500 personas de etnia gitana. El porcentaje de respuestas fue
del 89%.

Eslovenia

Eslovenia participó en el ICVS en 1992, 1996 y 2001 con muestras
de 1.000, 2.053 y 3.885 hogares respectivamente. En 1992, la muestra
se restringió a la ciudad capital del país, Ljubljana, y se combinaron
las técnicas CATI y CAPI. En 1996 se combinó una muestra urbana
(Ljubljana) de 1.107 hogares y una muestra rural de 946 hogares, y se
utilizó la técnica CATI. En 2000, la muestra —seleccionada mediante
muestreo aleatorio estratificado— fue representativa a escala nacio-
nal y se utilizó también la técnica CATI. La encuesta fue dirigida
por el Departamento de Servicios Estadísticos Sociales de la Oficina
de Estadística de la República de Eslovenia (SORS).

Asimismo, Eslovenia llevó a cabo el estudio piloto con el módulo
de encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue diri-
gido también por SORS.

Finalmente, Eslovenia participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008
con una muestra que cubrió las ciudades de Ljubljana y Jesenice e in-
cluyó 473 personas de origen serbio y 528 personas de origen bos-
nio/musulmán. El porcentaje de respuestas fue del 64%.



España23

En el caso de España, la distribución de competencias entre el Es-
tado central y las comunidades autónomas permite hacer una distin-
ción entre las encuestas de victimización que fueron realizadas en Ca-
taluña y aquellas que fueron realizadas a nivel nacional y en el resto
de las comunidades autónomas del país.

Encuestas a nivel nacional, y a nivel regional y local
en 16 comunidades autónomas

España ha participado en el ICVS en 1989 y 2005 (EU ICS), con
muestras de 862 y 2.034 hogares y un porcentaje de respuestas del
33% y 40% respectivamente. En la encuesta de 1989 se utilizo la téc-
nica CATI para las zonas urbanas, mientras que para aquellas zonas
rurales donde la penetración telefónica era demasiado baja, se utilizó
la técnica de las entrevistas cara a cara con asistencia computerizada
(CAPI). Con el fin de ahorrar costes, las zonas rurales fueron selec-
cionadas aplicando un muestreo por cuota nacional estándar en lugar
del muestreo probabilístico. En 2005, la encuesta utilizó una muestra
representativa a escala nacional y las entrevistas se llevaron a cabo
utilizando la técnica CATI.

España participó también en los Eurobarómetros 44,3 (1996),
54,1 (2000) y 58,1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000
personas entrevistadas cara a cara. Además, llevó a cabo el estudio pi-
loto con el módulo de encuesta de victimización de la UE en 2009.
Este estudio fue dirigido por la Secretaría de Estado de Seguridad en
colaboración con el Instituto Nacional de Estadística (INE) y la Uni-
versidad de Granada.

Gondra Bustinza (2008) identifica ocho encuestas de victimiza-
ción conducidas por el CIS (Centro de Investigaciones Sociológicas),
de las cuales seis fueron efectuadas a escala nacional (en 1978, 1980,
1991 y 1995), una en Madrid en 1980, y otra, en 1982, con una mues-
tra de varias ciudades. Además, en 1987, el CIS realizó un estudio so-
bre terrorismo y seguridad ciudadana. El Barómetro realizado pe-
riódicamente por el CIS no puede ser considerado como una encuesta
de victimización, ya que incluye únicamente algunas preguntas sobre
las preocupaciones de los ciudadanos, entre las cuales se incluye fre-
cuentemente la delincuencia.

LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 245

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

23 Recasens i Brunet (2008).



246 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

Tabla 4: Encuestas de victimización conducidas
por el CIS en España

Año Encuesta Muestra
(N)

Ámbito
territorial

Estudio
del CIS

1978 Estudio sobre criminalidad 1.204 España 1149

1978 Estudio sobre victimización 5.706 España 1152

1980 Estudio sobre victimización y droga 5.738 España 1206

1980 Estudio sobre inseguridad ciudadana 1 1.156 Madrid 1251

1982 Estudio sobre inseguridad ciudadana 2 3.714 Ciudades 1313

1991 Estudio sobre inseguridad ciudadana 3 2.490 España 1974

1995 Delincuencia, seguridad y policía 3.919 España 2200

1995 Demanda de Inseguridad y Victimización 14.994 España 2200

FUENTE: Adaptado de Gondra Bustinza (2008) con información adicional de Raldúa Martín
(1996).

El Instituto Andaluz Interuniversitario de Criminología ha reali-
zado una encuesta nacional de victimización en 2009 (Díez Ripollés y
García España, 2009) y, desde 1994, diversas encuestas a nivel regio-
nal en la Comunidad Autónoma de Andalucía (García España, Pérez
Jiménez, Benítez Jiménez, 2007, 2008). En todos los casos se utiliza-
ron las sucesivas versiones del cuestionario ICVS, adaptadas al caso
español. Para la encuesta nacional de 2009 se utilizó la técnica CATI
con una muestra de 1400 hogares y un porcentaje de respuestas del
28.8%. La muestra incluía personas de un mínimo de 16 años resi-
dentes en capitales de provincia y municipios de más de 50.000 ha-
bitantes. A nivel regional, se llevaron a cabo encuestas en la ciudad de
Málaga en 1994 y 2005, así como en las ciudades de Córdoba, Huelva
y Sevilla en 2006, y en las de Almería, Cádiz, Granada y Jaén en
2007. También, en 2003, se realizó una encuesta en la ciudad de Se-
villa que permanece inédita. La encuesta de Málaga de 1994 fue rea-
lizada con una muestra de 1.634 hogares combinando entrevistas
cara a cara y entrevistas telefónicas. Las restantes encuestas utiliza-
ron la técnica CATI con muestras de personas de al menos 16 años.
En la encuesta de Málaga de 2005, la muestra fue de 1.343 entrevis-
tas. En las encuestas de 2006 y 2007, las muestras fueron de 800 en-
trevistas por ciudad. Los porcentajes de respuestas fueron del 17,2%
(Córdoba), 15,1% (Huelva), 18,3% (Sevilla), 18,5% (Almería), 17,6%
(Cádiz), 20% (Granada) y 19% (Jaén).

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, en 1994 se
efectuó en Málaga un estudio piloto con el cuestionario de la prime-
ra ronda del ICBS/ICCS (Stangeland y Guzmán Muñoz, 1996). En el



ámbito de la victimización escolar, el Defensor del Pueblo español ha
llevado a cabo, en cooperación con UNICEF, dos encuestas sobre
violencia escolar en 1999 y 2005-6 cuyo informe se publicó bajo el ti-
tulo Violencia Escolar: El Maltrato entre Iguales en la Educación
Secundaria Obligatoria, 1999-2006. La muestra incluía 3.000 estu-
diantes de educación secundaria obligatoria o equivalente, pertene-
cientes a 300 centros escolares elegidos de acuerdo a tres variables:
contexto (urbano-rural), tipo de establecimiento (público-privado) y
distribución proporcional en las diferentes comunidades autónomas
(Defensor del Pueblo, 2007).

España ha realizado en 1999, 2002 y 2006 la Macro Encuesta so-
bre la Violencia contra las Mujeres en el Ámbito Doméstico. Se se-
leccionaron muestras representativas a escala nacional de 20.552,
20.652 y 32.426 mujeres mayores de 18 años respectivamente. En
1999 el porcentaje de respuestas fue del 44,1% con técnica CATI.
Para la selección de la muestra se aplicó un muestreo probabilístico
por estadios múltiples, estratificado, con selección aleatoria de las
unidades secundarias (municipios) y selección de las unidades finales
(mujeres) mediante generación informática de números aleatorios. La
encuesta fue dirigida por la Secretaria General de Políticas de Igual-
dad del Instituto de la Mujer (Instituto de la Mujer, 1999, 2002, 2006;
Meil, 2005).

En 2008, España participó en la encuesta EU-MIDIS con una
muestra que cubrió las ciudades de Barcelona y Madrid e incluyó 514
personas de origen norteafricano, 504 personas de origen Sudameri-
cano y 508 personas de origen rumano. El porcentaje de respuestas
fue del 58%.

Encuestas en Cataluña24

La Comunidad Autónoma de Cataluña ha participado en el ICVS
en 1996 y 2000. Un retraso en la realización de la encuesta motivó
que los datos de 1996 no pudieran ser incluidos en la publicación in-
ternacional de los resultados. En 2000 se utilizó una muestra de
2.909 hogares y el porcentaje de respuestas obtenido fue del 73%. La
encuesta se realizó mediante entrevistas telefónicas, aunque no se uti-
lizó el sistema CATI. Para la selección de la muestra se aplicó un
muestreo aleatorio y se recurrió al registro telefónico como marco
muestral, por lo que no entraron a formar parte de la muestra aque-
llos hogares que no disponían de línea telefónica fija. La encuesta fue
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financiada por la Generalitat de Cataluña y coordinada por el Centro
de Estudios Jurídicos del Departamento de Justicia.

Cataluña también participó en el estudio piloto del modulo de en-
cuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realizado
por el Departamento de Interior, Relaciones Institucionales y Parti-
cipación de la Generalitat de Cataluña.

Desde 1999, esta Comunidad Autónoma realiza anualmente la
Encuesta de Seguridad Pública de Cataluña con una muestra repre-
sentativa a nivel autonómico. En 1999 se llevó a cabo como encuesta
piloto con una muestra no representativa de 5.320 hogares. Para la
primera encuesta, en 2000, se utilizó una muestra de 12.806 hogares,
mientras que en 2001 la muestra fue de 12.617 hogares (Generalitat
de Catalunya, 2002).

Además, desde 1983 hasta 2001, se realizó anualmente la En-
cuesta de Seguridad Pública en la ciudad de Barcelona. Desde 2002 la
Encuesta de Seguridad Publica de Barcelona y la Encuesta de Segu-
ridad Pública de Cataluña se realizan de forma conjunta bajo el nom-
bre de esta última. En 2002 se utilizó una muestra de 18.679 hogares.
Para la selección de la muestra se aplicó un muestreo probabilístico
por estadios múltiples. La muestra fue representativa a nivel regional
y las entrevistas se realizaron mediante el sistema CATI. La encuesta
se lleva acabo bajo la responsabilidad del Departamento de Justicia e
Interior de la Generalitat de Cataluña.

Estonia25

Estonia ha participado en cuatro rondas del ICVS, en 1993, 1995,
2000 y 2004 (EU ICS). De hecho, en este país el ICVS se ha transfor-
mado en una encuesta nacional periódica de victimización que ha
sido realizada nuevamente en 2009.

En 1993 se seleccionó una muestra representativa a nivel nacional
de 1.000 hogares. La muestra ascendió a 1.173 hogares en 1995. Se
realizaron entrevistas cara a cara con un cuestionario en ruso y esto-
nio. A partir de 2000, se ha utilizado la técnica CAPI para registrar las
respuestas de los encuestados. En 2000 se seleccionó una muestra re-
presentativa a escala nacional que incluía una submuestra (N=502) de
la ciudad de Tallinn. En 2004, el EU ICS utilizó una muestra de
1.678 hogares que incluía una submuestra de 482 hogares en Ta-
llinn, y se obtuvo un porcentaje de respuestas del 52%.
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En 2009 se ha utilizado un cuestionario basado en el del ICVS
aunque se han incluido algunas modificaciones. Si bien la estructura
de las respuestas obtenidas es comparable a la de la encuesta ICVS,
los resultados (incluyendo los porcentajes de victimización) no son to-
talmente comparables, debido a la larga duración del trabajo de cam-
po y a algunas diferencias en el muestreo. De acuerdo a una estima-
ción inicial, la primera muestra incluiría como mínimo 4.500 hogares
(la muestra original, anterior al trabajo de campo, incluía como mí-
nimo 6.500 hogares.) Los resultados obtenidos en la encuesta de
2009 serán publicados en 2010. En 2009 el trabajo de campo fue re-
alizado por la Oficina de Estadísticas de Estonia. La muestra fue ex-
traída de un registro nacional oficial, y seleccionada mediante mues-
treo probabilístico por estadios múltiples. Se siguió una
estratificación por área geográfica y grado de urbanización, y se uti-
lizó la entrevista cara a cara con técnica CAPI.

Las encuestas realizadas de 1993 a 2004 fueron dirigidas por el
Departamento de Política de Seguridad Interna del Ministerio de In-
terior. En 2004, la encuesta fue cofinanciada por el Ministerio de
Justicia, y la Universidad de Tartun suministró apoyo institucional
para la compilación de los resultados. En 2009 la encuesta fue efec-
tuada por la Oficina de Estadísticas en cooperación con el Departa-
mento de Política Criminal del Ministerio de Justicia.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Estonia
llevó a cabo en 1998 una encuesta sobre delincuencia económica
para la que utilizó el cuestionario de la primera ronda del ICBS/ICCS.

Estonia efectuó la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una muestra
que cubrió la ciudad de Tallinn e incluyó 500 personas de origen
ruso. El porcentaje de respuestas fue del 89%.

Finlandia26

Finlandia ha participado en las cinco rondas del ICVS en 1989,
1992, 1996, 2000 y 2005 (EU ICS). Las muestras fueron de 1.025,
1.620, 3.899, 1.783 y 2.500 hogares, con porcentajes de respuesta del
70%, 86%, 86%, 77% y 57% respectivamente. Para las entrevistas se
utilizó la técnica CATI. También participó en los Eurobarómetros
44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximada-
mente 1.000 personas entrevistadas cara a cara.
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Asimismo, Finlandia ha llevado a cabo el estudio piloto con el mó-
dulo de encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue
dirigido por HEUNI, el instituto de Estadísticas de Finlandia, y el De-
partamento de Estadística y Matemática Aplicada de la Universidad
de Helsinki.

Históricamente, las primeras encuestas finlandesas de victimiza-
ción tuvieron lugar a principios de los años 1970, cuando el Consejo
Escandinavo de Investigación Criminológica financió una serie de en-
cuestas de victimización sobre delincuencia violenta y delincuencia
contra la propiedad en Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia (ver
el capítulo sobre Dinamarca, con referencias).

Actualmente, en este país se realiza una encuesta nacional perió-
dica de victimización denominada Encuesta Nacional Finlandesa de
Seguridad (Finnish National Safety Survey). La encuesta contiene
preguntas que se refieren tanto a las victimas de delitos como a las
victimas de accidentes y lesiones (en diferentes ámbitos: tráfico, la-
boral, hogar, ocio, deporte). La encuesta ha sido realizada en 1980,
1988, 1993, 1997, 2003 y 2006. La muestras son representativas a es-
cala nacional y seleccionadas mediante muestreo probabilístico sim-
ple. En 2006 se utilizó una muestra de 8.163 personas y se obtuvo un
porcentaje de respuestas del 81%. Se aplicó la técnica CATI conjun-
tamente con CAPI para aquellas personas que no disponían de telé-
fono. En 1980, 1988 y 1997 la encuesta fue financiada por el instituto
de Estadísticas de Finlandia. En 2006 la encuesta fue dirigida por el
Instituto Nacional de Investigaciones de Política Legal (OPTULA), y
fue financiada por el Ministerio de Justicia, el Ministerio de Interior
y el Ministerio de Asuntos Sociales y Salud. La Escuela de Policía de
Finlandia proporcionó apoyo institucional y se ocupó de los asuntos
científicos (Heiskanen, 2006).

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Finlandia
tomó parte, en 1994, en la primera ronda del ICBS/ICCS con una
muestra regional del Distrito de Oulu. Para esta encuesta se utilizó la
técnica CATI. Además, dos encuestas de delincuencia económica se
realizaron en 1994 y 1995 en el Sudoeste del país. En ambas encues-
tas se utilizó básicamente el cuestionario del ICCS de 1994. Final-
mente, en 1996 y 1997, la policía finlandesa organizó dos encuestas
nacionales sobre delincuencia económica.

Finlandia ha realizado en 1997 y 2005 una encuesta sobre violen-
cia contra las mujeres denominada Fe, esperanza, golpes (Faith, hope,
«battering»). En ambas encuestas se utilizó un cuestionario enviado
por correo electrónico. En 1997, la muestra fue de 4.995 mujeres y se
obtuvo un porcentaje de respuestas del 70%. En 2005, la muestra



consistió en 4.464 mujeres de edades comprendidas entre 18 y 74
años, y el porcentaje de respuestas fue del 62%. La muestra fue se-
leccionada mediante muestreo probabilístico simple y fue represen-
tativa a escala nacional. La encuesta fue dirigida por el instituto de
Estadísticas de Finlandia, el Ministerio de Bienestar y Salud, el Mi-
nisterio de Justicia, el Instituto Nacional de Investigación de Política
Legal, La Escuela de Policía de Finlandia y HEUNI (Heiskanen y
Piispa, 1998, 2008).

Finlandia participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió el área metropolitana de Helsinki e incluyó 562
personas de origen ruso. El porcentaje de respuestas fue del 69%.

Francia27

Francia participó en el ICVS en 1989, 1996, 2000 y 2005 (EU
ICS). Se utilizaron muestras representativas a escala nacional de
1.502, 1.300, 1.000 y 2.016 hogares y se obtuvieron porcentajes de res-
puestas del 51%, 61%, 45% y 47% respectivamente, utilizando la téc-
nica CATI. También participó en los Eurobarómetros 44.3 (1996),
54.1 (2000). En este caso, las muestras fueron de aproximadamente
1.000 personas entrevistadas cara a cara.

En 1986, el Centro de Investigaciones Sociológicas para el Derecho
e Instituciones Penales (CESDIP, Centre de recherches sociologiques
pour le droit et les institutions pénales) realizó la primera encuesta de
victimización a nivel nacional, que cubría los años 1984-5. Según Ro-
bert (2007), una serie de preguntas filtro relacionadas con la victimi-
zación fueron inicialmente incorporadas a una encuesta general con
una muestra de 11.156 personas. A continuación, se formaron sub-
grupos con las víctimas —con un muestreo específico para cada tipo
de victimización, basado en su frecuencia— y se llevaron a cabo 1.138
entrevistas cara a cara con individuos de al menos 15 años de edad. De
este modo, la unidad de análisis fueron las personas y no los hogares;
en consecuencia, los porcentajes de respuestas fueron calculados para
individuos incluso cuando el delito concernía al hogar. El cuestionario
estaba inspirado en los utilizados en encuestas similares realizadas en
otros países, pero también se tomaron en consideración los resultados
obtenidos en investigaciones cualitativas.

Entre 1996 y 2006, el Instituto Nacional de Estadísticas y Estudios
Económicos (INSEE, Institut National de la Statistique et des Études
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Economiques) llevó a cabo 11 encuestas anuales sobre Condiciones de
Vida en los Hogares, que contenían un módulo de victimización. Las
entrevistas se realizaron cara a cara y se utilizaron los hogares como
unidad de análisis. Las preguntas sobre victimización estaban basa-
das en las incluidas en el ICVS. Sin embargo, según Didier et al.
(2009), sólo en 6 de las 11 encuestas se utilizaron preguntas idénticas
a las del año precedente (1998 y 2000-4). La muestra básica estaba
compuesta de 6.000 hogares aproximadamente y se aplicó un mues-
treo semi-rotativo hasta 2004, lo que supuso que la mitad de la mues-
tra entrevistada un año fue entrevistada nuevamente al año siguiente.
En 2004 la muestra fue de 6.351 hogares, en 2005 de 13.872, y en
2006 de 13.263. El incremento de la muestra en 2005 se debe a que, a
la muestra básica de 6.400 hogares que incluía 400 hogares en áreas
urbanas desfavorecidas, se agregó otra muestra de 7.650 hogares
que incluía 1.240 hogares en áreas urbanas desfavorecidas. A excep-
ción del año 2005, las muestras fueron seleccionadas mediante mues-
treo probabilístico y fueron representativas a escala nacional. Se uti-
lizó la zona geográfica como variable para la estratificación. El
porcentaje de respuestas fue del 26% con entrevistas cara a cara. La
encuesta sobre Condiciones de Vida en los Hogares desapareció en
2006.

Sin embargo, desde 2005 se realiza en Francia otra encuesta anual
intitulada Contexto de vida y seguridad (Cadre de vie et sécurité).
Este encuesta utiliza un cuestionario inspirado en el cuestionario de
la Encuesta Británica de Delincuencia (BCS), de manera que las pre-
guntas no son estrictamente comparables a las de la precedente en-
cuesta sobre Condiciones de vida en los hogares (Didier et al. 2009).
La encuesta es dirigida por el INSEE y el Observatorio Nacional de
Delincuencia (OND, Observatoire national de la délinquance), que for-
ma parte del Instituto Nacional de Altos Estudios sobre la Seguridad
(INHES, Institut national des hautes études de sécurité). La financia-
ción corre a cargo del INHES, la Agencia Interministerial para Asun-
tos Urbanos (CIV, Comité interministeriel des villes) y el Observatorio
Francés de las Drogas y las Toxicomanías (OFDT, Observatoire fran-
cais des drogues et des toxicomanies). En 2005 se seleccionó una
muestra, representativa a escala nacional, de 6.512 hogares. Para la
selección de esta muestra se aplicó un muestreo probabilístico por es-
tadios múltiples. La variable utilizada para la estratificación de la
muestra fue la zona geográfica. El porcentaje de respuestas fue del
30% y las entrevistas fueron realizadas cara a cara utilizando la téc-
nica CAPI.

A escala regional, Francia realizó en 1989 dos encuestas de victi-
mización utilizando la técnica CATI. Ambas fueron financiadas por el
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CIV. Una de ellas se llevó a cabo en Epinal con 1.780 entrevistas y la
otra en la zona urbana de Toulouse con 1.576 entrevistas. En 1999, el
CESDIP llevó a cabo un estudio piloto en Amiens con una muestra de
1.156 entrevistas, utilizando la técnica CATI. La encuesta de Amiens
sirvió de base a una encuesta realizada en 2001 en la región de la Isla-
de-Francia. La encuesta fue realizada por el CESDIP para el Instituto
de Organización y Urbanismo de la Isla-de-Francia (IAURIF, Institut
d’aménagement et d’urbanisme de l’ île-de-France). La encuesta de la
Isla-de-Francia utilizó una muestra de 10.504 entrevistados y fue re-
petida en 2003, 2005, 2007 y 2009. EL estudio de Amiens también sir-
vió como base para las encuestas llevadas a cabo por el CESDIP en
2005 en cinco ciudades miembros del Forum Francés para la Segu-
ridad Urbana (Forum Francais pour la sécurité urbaine). Para estas en-
cuestas se utilizaron muestras de entre 1.000 y 5.000 personas (Ro-
bert, 2007).

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Francia
tomó parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS con una
muestra representativa a escala nacional. Se seleccionó una muestra
aleatoria de entre la población de negocios, estratificada de acuerdo
con el tamaño y tipo de negocio. De esta manera se obtuvieron mues-
tras aleatorias de empresas de entre 1-10 empleados y de 11 o más
empleados, en el ámbito del comercio minorista. Se utilizó la entre-
vista telefónica mediante la técnica CATI. El porcentaje de respuestas
fue del 49% en las empresas que tenían entre 1 y 10 empleados, y del
66% en las empresas con 11 o más empleados. La encuesta fue diri-
gida por el Ministerio de Justicia de los Países Bajos.

En 2000, Francia realizó una Encuesta sobre Violencia contra
las Mujeres, con una muestra representativa a escala nacional de
6.970 mujeres. La muestra fue seleccionada mediante muestreo pro-
babilístico por estadios múltiples. La variable utilizada para la estra-
tificación fue la zona geográfica. El porcentaje de respuestas fue del
71,3% y se utilizó la técnica CATI. La encuesta fue dirigida por el Ins-
tituto Demográfico de la Universidad de Paris 1 y financiada por
Servicio de los Derechos e Igualdad de las Mujeres (Service des droits
des femmes et de l’égalité) de la Secretaria de Estado de Derechos de la
Mujer y Educación Profesional (Secrétariat d’État aux droits des fem-
mes et de la formation professionnelle).

Francia participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió las ciudades de Marsella y Lyon y el área metro-
politana de París. La muestra incluyó 534 personas de origen norte-
africano y 466 personas de origen Subsahariano. El porcentaje de res-
puestas fue del 69%.



Grecia28

En 1991 se llevo a cabo en la ciudad de Atenas un estudio piloto
del ICVS financiado por la Universidad de Atenas y la Universidad
Panteion. La muestra estaba compuesta de 345 hogares seleccionados
aleatoriamente de los archivos de una empresa de servicio público.
Las entrevistas fueron realizadas cara a cara por un equipo de estu-
diantes universitarios de posgrado. El porcentaje de respuestas fue
del 77%. Sólo se ha publicado un resumen de los principales resulta-
dos obtenidos en el estudio (Spinellis, Chaidou y Serassis 1991).

Grecia participó en el EU ICS en 2005 con una muestra represen-
tativa a escala nacional de 2.020 hogares y obtuvo un porcentaje de
respuestas del 44% utilizando la técnica CATI. También participó
en los Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con
muestras de aproximadamente 1.000 personas entrevistadas cara a
cara.

A escala nacional, sólo se ha llevado a cabo una encuesta de victi-
mización, en 2001. Los resultados fueron publicados únicamente en
griego (Karydis, 2004). En la ciudad de Atenas se realizaron dos en-
cuestas sobre el miedo al delito, en 1998 y 2004, bajo la supervisión
de Christina Zarafonitou de la Universidad Panteion.

Grecia realizó en 2003 la IVAWS. Sin embargo, los datos griegos
no fueron incluidos en la publicación internacional de los resultados
de la encuesta porque el trabajo de campo no había sido terminado al
momento de la publicación.

En 2008, Grecia participó en la encuesta EU-MIDIS con una
muestra que cubrió las ciudades de Atenas y Thessaloniki e incluyó
503 personas de origen albano. El porcentaje de respuestas fue del
65%.

Hungría29

Hungría participó en el ICVS en 1996 y 2005 (EU ICS) con mues-
tras de 756 y 2.103 hogares y obtuvo porcentajes de respuestas del
87,7% y 53% respectivamente. En 1996 las entrevistas se realizaron
cara a cara y en 2005 se utilizó la técnica CATI. También llevó a
cabo el estudio piloto con del módulo de encuesta de victimización de
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la UE en 2009. Este estudio fue realizado por la Oficina Central de
Estadísticas de Hungría (HCSO).

En 2003, Hungría efectuó una encuesta nacional denominada
Victimas y Opinión, dirigida por el Instituto Nacional de Criminolo-
gía. La muestra fue de 10.020 hogares y se obtuvo un porcentaje de
respuestas del 42,3%. Se trataba de una muestra probabilística ex-
traída del registro de residentes registrados en Hungría, representa-
tiva a escala nacional, y estratificada según el tamaño del municipio
de residencia, la edad y el sexo. El cuestionario utilizado no estaba
basado en el cuestionario del ICVS, pero incluía algunas preguntas
comparables. Las entrevistas se realizaron cara a cara en el hogar de
los entrevistados.

Por otra parte, en 2002-3 Hungría participó en el estudio INSEC30

con una muestra urbana de 1.001 personas residentes en dos ba-
rrios de Budapest. La encuesta fue realizada por el Instituto Nacional
de Criminología.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Hungría
tomó parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS con una
muestra de la ciudad de Budapest. Las entrevistas se realizaron cara
a cara. Este país participó también en el ICBS de 2000 con una
muestra, representativa de la ciudad de Budapest, de 517 empresas.
La muestra se extrajo de la base de datos del Instituto de Estadística
Nacional. Para las entrevistas se utilizó la técnica CATI.

Hungría llevó a cabo la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió las ciudades de Budapest y Miskolc e incluyó 500
personas de etnia gitana. El porcentaje de respuestas fue del 81%.

Irlanda

Irlanda participó en el EU ICS en 2005 con una muestra repre-
sentativa a escala nacional de 2.003 hogares. Se obtuvo un porcenta-
je de respuestas del 42% utilizando la técnica CATI. También parti-
cipó en los Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con
muestras de aproximadamente 1.000 personas entrevistadas cara a
cara.

En 1996 se llevó a cabo una encuesta sobre Victimas de delitos re-
gistrados en Irlanda, encargada por la Unidad de Investigación de la
Policía Nacional Irlandesa (An Garda Síochána) al Instituto de In-
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vestigación Económica y Social (ESRI, Economic and Social Research
Institute). Para esta encuesta se utilizó una muestra extraída de los re-
gistros policiales de noviembre de 1994 a octubre de 1995 (Watson,
2000). Con anterioridad a ésta, la última encuesta sobre victimización
a gran escala en Irlanda fue llevada a cabo a principios de los años
1980 (Irish National Crime Council, 2009).

Actualmente, la oficina Central de Estadística (CSO, Central Sta-
tistics Office) incluye cada tres años un módulo de victimización den-
tro de su Encuesta Nacional Cuatrimestral de Hogares (QNHS, Quar-
terly National Household Surveys). Este módulo ha sido utilizado en
1998, 2003, 2006 y 2009 (Irish National Crime Council, 2009). Por
tanto, el módulo de victimización del QNHS se ha transformado en
una encuesta nacional periódica de victimización.

En 2003, el QNHS utilizó una muestra de 29.436 hogares selec-
cionados mediante muestreo probabilístico por estadios múltiples.
Las variables utilizadas para la estratificación fueron el área geográ-
fica y el grado de urbanización. La edad y el sexo fueron utilizadas
únicamente en el proceso de ponderación. La muestra fue represen-
tativa a segunda escala regional y se obtuvo un porcentaje de res-
puestas del 85%, utilizando la técnica CATI. En 2006 la muestra fue
de 39.000 hogares. Esta muestra fue adaptada posteriormente para
convertirla en una muestra representativa de la totalidad de la po-
blación de la República de Irlanda (Irish National Crime Council,
2009).

Además del QNHS, la Encuesta Garda de Opinión Pública pro-
porciona una fuente de información alternativa sobre la cifra negra
de delitos en Irlanda. Esta encuesta estima el porcentaje de delitos de-
nunciados a la policía y se realiza anualmente desde 2002 (Irish Na-
tional Crime Council, 2009).

Irlanda participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió la ciudad de Dublín e incluyó 609 personas pro-
cedentes del Centro y Este de Europa y 503 personas de origen Sub-
sahariano. El porcentaje de respuestas fue del 41%.

Italia31

Italia participó en el ICVS en 1992 y 2005 (EU ICS) con muestras,
representativas a escala nacional, de 2.044 y 2.032 hogares, y un por-
centaje de respuestas del 61% y 54% respectivamente, utilizando la
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técnica CATI. También participó en los Eurobarómetros 44.3 (1996),
54.1 (2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000
personas entrevistadas cara a cara.

Además, Italia llevó a cabo el estudio piloto con el módulo de en-
cuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realizado
por el Instituto Nacional de Estadísticas de Italia (ISTAT, Istituto
nazionale di statistica).

En 1991, UNICRI, con el apoyo del Ministerio de Interior, llevó a
cabo una investigación sobre victimización que contó con una mues-
tra de 2.024 personas mayores de 16 años, y que ha servido princi-
palmente para establecer comparaciones internacionales. En 1994, el
Instituto Cattaneo llevó a cabo, conjuntamente con DOXA, una en-
cuesta nacional de victimización con una muestra de 6.291 individuos
mayores de 15 años (Barbagli, 1995).

Asimismo, Italia dispone de una encuesta multitemática deno-
minada Encuesta de Seguridad Ciudadana (Sicurezza dei cittadini)
que se realiza cada cinco años desde 1997/8. La segunda encuesta
tuvo lugar en 2002 y la tercera en 2008-9. En 2002 se utilizó una
muestra representativa a escala nacional de 60.000 hogares (con sus-
titución) y el porcentaje de respuestas obtenido fue del 64,3% (sin to-
mar en consideración los teléfonos que no correspondían al perfil de
la muestra, por ejemplo los teléfonos de empresas). La muestra — re-
presentativa a primera escala regional— fue seleccionada mediante
muestreo probabilístico por estadios múltiples, y las variables utili-
zadas para la estratificación fueron el área geográfica y el grado de
urbanización. La técnica de recogida de datos fue la entrevista tele-
fónica (CATI). La encuesta fue dirigida por la Dirección Central de
encuestas sobre condiciones y calidad de vida (DCCV, Direzione cen-
trale per le indagini su condizioni e qualità della vita,) de ISTAT (Mu-
ratore y Tagliacozzo, 2008).

Italia también efectúa anualmente, desde 1993, una encuesta mul-
titemática denominada Aspectos de la Vida Cotidiana (Aspetti della
vita quotidiana). Entre 1993 y 2003 esta encuesta contenía preguntas
acerca de los delitos de tirones (robo de bolso) y carterismo, y entre
1999 y 2003 incluía también preguntas sobre el deterioro social. La
encuesta mantiene todavía una pregunta sobre la percepción de ries-
go de delincuencia en la zona de residencia. Se utiliza una muestra de
24.000 hogares (alrededor de 60.000 personas) y el porcentaje de
respuestas obtenido fue de alrededor del 90% en 1993 y del 86% en
2003. La encuesta utiliza un cuestionario autoadministrado para las
cuestiones sobre deterioro social y para los indicadores de los delitos
de menor gravedad. Para la recogida de datos se utiliza la técnica
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PAPI. El muestreo utilizado es el probabilístico por estadios múlti-
ples, y las variables para la estratificación de la muestra son el área
geográfica y el grado de urbanización. La muestra es representativa a
escala regional, es decir que cubre todas las regiones italianas. Todos
los miembros de los hogares seleccionados son entrevistados. La en-
cuesta es dirigida por la DCCV de ISTAT.

A escala regional, en 1997, un acuerdo entre el gobierno de la re-
gión de Emilia-Romana e ISTAT permitió ampliar el alcance de la
Encuesta Italiana de Seguridad Ciudadana en dicha región. Así se in-
corporó una muestra adicional de 9.000 individuos que, añadidos a
las 2.000 entrevistas que ya se efectuaban en la región, permitieron
disponer de una muestra total de 11.000 entrevistados para un área
de 4 millones de habitantes. En la ciudad de Bolonia, el sobre-mues-
treo fue de 1.000 entrevistas que, añadidas a las ya disponibles para
esta ciudad en la encuesta nacional, permitieron alcanzar un total de
1.707 individuos entrevistados. En 2008, a petición del Ministerio
del Interior (Ministero dell’Interno), se incluyó un sobre-muestreo en
5 provincias del sur del país (Bari, Nápoles, Regio Calabria, Palermo
y Catania).

A escala municipal, en 1994, el Instituto Cattaneo efectuó una
encuesta local de victimización en la ciudad de Bolonia. En este
caso, la muestra fue de 1.614 individuos (con una edad mínima de 18
años) y las entrevistas se realizaron cara a cara.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Italia
tomó parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS con una
muestra representativa a escala nacional. Se seleccionó una muestra
aleatoria de entre la población de negocios, estratificada de acuerdo
con el tamaño y tipo de negocio. De esta manera se obtuvieron mues-
tras aleatorias de empresas de entre 1-10 empleados y de 11 o más
empleados, en el ámbito del comercio minorista. Se utilizó la entre-
vista telefónica con la técnica CATI. El porcentaje de respuestas fue
del 49% en las empresas de entre 1 y 10 empleados y del 66% en las
empresas con 11 o más empleados. La encuesta fue dirigida por el
Ministerio de Justicia de los Países Bajos.

Italia llevó a cabo en 2006 una encuesta sobre violencia contra las
mujeres orientada hacia la violencia doméstica y denominada Segu-
ridad de la Mujer (Sicurezza delle donne). La muestra consistió en
25.000 mujeres de entre 16 y 70 años, y el porcentaje de respuestas
fue del 67,7% (sin tomar en consideración los teléfonos que no co-
rrespondían al perfil de la muestra). El cuestionario utilizado se ins-
piró en el cuestionario utilizado para la IVAWS, pero, aunque algunas
preguntas eran comparables, también se modificaron otras y se aña-
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dieron algunas. Se utilizó un muestreo probabilístico por estadios
múltiples y las variables utilizadas para la estratificación fueron el
área geográfica y el grado de urbanización. La muestra fue represen-
tativa a primera escala regional. Se utilizó la técnica CATI. La en-
cuesta fue dirigida por la DCCV de ISTAT y fue financiada por el de-
partamento de Igualdad de Oportunidades (Muratore, 2004;
Muratore y Corazziari, 2008).

En 2007, Italia participó en el estudio piloto EU-MIDIS con una
muestra de 603 personas de origen albano, norteafricano y rumano.
También participó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS con una mues-
tra que cubrió las ciudades de Roma, Milán y Bari e incluyó 500
personas de origen albano, 501 personas de origen norteafricano y
502 personas de origen rumano. El porcentaje de respuestas fue del
88%. Al mismo tiempo, ISTAT está planificando una encuesta sobre
la integración y calidad de vida en Italia de las personas extranjeras.
Esta encuesta contendrá un módulo sobre experiencias de victimiza-
ción en los tres últimos años y en los 12 últimos meses, y se llevará a
cabo en 2010 con una muestra de 12.000 hogares de residentes ex-
tranjeros.

Letonia

Letonia participó en el ICVS en 1995, 1998 y 2000. Tanto en 1995
como en 1998 utilizó una muestra de varias ciudades combinada
con una pequeña muestra rural. En 1998, el tamaño de la muestra fue
de 1.411 hogares. En 2000 la muestra fue representativa a escala na-
cional.

Además, Letonia efectuó el estudio piloto con el módulo de en-
cuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realizado
por la Oficina Central de Estadísticas de Letonia (CSB, Central Sta-
tistical Bureau of Latvia).

Letonia efectuó también la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra que cubrió las ciudades de Liga y Daugavpils e incluyó 500
personas de origen ruso. El porcentaje de respuestas fue del 86%.

Lituania

Lituania participó en el ICVS en 1996/7, 2000 y 2005. En 1996/7
utilizó una muestra de varias ciudades combinada con una pequeña
muestra rural. La muestra total fue de 1.176 hogares, y el porcentaje
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de respuestas del 53,7% con entrevistas cara a cara. En 2000 utilizó
una muestra de 1.526 hogares, representativa de la capital, Vilnius.
Esta muestra fue seleccionada mediante muestreo probabilístico sim-
ple y entrevistada cara a cara. La encuesta fue dirigida por el Depar-
tamento de Investigación Criminológica del Instituto de Derecho, y fi-
nanciada por UNICRI. Finalmente, si bien Lituania participó en el
ICVS en 2005, los resultados de la encuesta lituana no estuvieron dis-
ponibles dentro del plazo establecido para que pudieran ser incluidos
en las publicaciones internacionales sobre el ICVS de aquel año.

Además, Lituania efectuó el estudio piloto con el módulo de en-
cuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realizado
por el instituto de Estadísticas de Lituania.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Lituania
participó en 2000 en el ICBS con una muestra representativa de la
ciudad de Vilnius y compuesta por 525 personas (una por cada em-
presa) que fueron entrevistadas cara a cara. Esta muestra fue selec-
cionada mediante muestreo probabilístico simple. La información so-
bre el porcentaje de respuestas obtenido no se encuentra disponible.
La encuesta fue dirigida por el Departamento de Investigación Cri-
minológica del Instituto de Derecho, y financiada por el Ministerio de
Asuntos Exteriores de los Países Bajos.

En 2008, Lituania participó en la encuesta EU-MIDIS con una
muestra que cubrió las ciudades de Vilnius y Visaginas e incluyó
515 personas de origen ruso. El porcentaje de respuestas fue del
90%.

Luxemburgo

Luxemburgo participó en 2005 en el EU ICS con una muestra
representativa a escala nacional de 800 hogares, y obtuvo un porcen-
taje de respuestas del 36,9%. Las entrevistas se llevaron a cabo utili-
zando la técnica CATI (Michaels, 2007). También participó en los Eu-
robarómetros 44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con muestras de
aproximadamente 1.000 personas entrevistadas cara a cara.

El Servicio de Policía de Luxemburgo realizó, en marzo de 2007,
una encuesta sobre el sentimiento de inseguridad. La muestra, re-
presentativa a escala nacional, incluía 1.000 personas con una edad
mínima de 12 años. Fue seleccionada mediante RDD y estratificada
según la edad, sexo, actividad profesional, nacionalidad y área geo-
gráfica. Para las entrevistas se utilizó la técnica CATI (Police Grand-
Ducale, 2007).



Luxemburgo efectuó la encuesta EU-MIDIS de 2008 con una
muestra nacional de 497 personas procedentes de la antigua Yugos-
lavia. El porcentaje de respuestas fue del 78%.

Malta32

Malta participó en el ICVS de 1996 pero los resultados de la en-
cuesta permanecen inéditos y la base de datos no se encuentra dis-
ponible, desconociéndose los detalles de la metodología aplicada.
Ninguna otra encuesta de victimización general ha sido llevada a
cabo en este país.

Malta también tomó parte en la encuesta EU-MIDIS de 2008 con
una muestra de 500 personas procedentes de África, de las cuales la
gran mayoría eran de origen Subsahariano. El caso de Malta consti-
tuye una excepción a la metodología de esta encuesta, puesto que no
se utilizó la técnica del itinerario aleatorio en conglomerados selec-
cionados para crear la muestra. Esto se debió a las condiciones de
vida de la minoría étnica estudiada. En un principio se intentó en-
trevistar a las personas de origen norteafricano en la Mezquita, pero
esta estrategia sólo generó unas pocas entrevistas. Finalmente, la
gran mayoría de las entrevistas se realizaron con personas de origen
Subsahariano en las zonas comunes de los centros de detención ad-
ministrativa semiabiertos de Malta, puesto que no fue posible acceder
à los centros cerrados. Por estos motivos, no se ha calculado el por-
centaje de respuestas.

Países Bajos33

Las Países Bajos participaron en las cinco rondas del ICVS, en
1989, 1992, 1996, 2000 y 2005 (EU ICS), con muestras nacionales re-
presentativas de 2.000, 2.000, 2.008, 2.001 y 2.010 hogares, y porcen-
tajes de respuesta del 65%, 66%, 63%, 58% y 46% respectivamente.
En todos los casos se utilizó la técnica CATI.

Los Países Bajos también participaron en los Eurobarómetros
44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximada-
mente 1.000 personas entrevistadas cara a cara. También participa-
rán en el segundo estudio piloto del ICVS-2 en 2010.
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Las encuestas nacionales de victimización comenzaron en los Pa-
íses Bajos en 1974 bajo la dirección del Centro de Investigación y Do-
cumentación (WODC) del Ministerio de Justicia (Van Dijk, Stein-
metz, 1980). En 1980, estas encuestas pasaron a estar a cargo del
instituto de Estadísticas de los Países Bajos (CBS). La encuesta na-
cional de victimización (ESM, Enquête Slachtoffers Misdrijven) se re-
aliza con personas de una edad mínima de 15 años y utiliza muestras
aleatorias de hogares privados. Entre 1980 y 1984 se efectuó anual-
mente, y a partir de 1984 y hasta 1992, cada dos años. Desde 1992, la
ESM pasó a llamarse Encuesta de Justicia y Seguridad (ERV, Enquête
Rechtsbescherming en Veiligheid). A partir de 2005, esta última fue re-
emplazada por el Monitor Nacional de Seguridad (VMR, Veiligheids-
monitor Rijk).

El cuestionario del VMR integra elementos del módulo sobre Jus-
ticia y Seguridad del POLS así como del Monitor Policial, que serán
descritos en los próximos párrafos. En 2005, el VMR tomó la forma
de una encuesta piloto con una muestra limitada, mientras que desde
2006 la muestra es representativa a escala de las regiones policiales.
La muestra de la encuesta piloto de 2005 constaba de 5.242 personas
y obtuvo un porcentaje de respuestas del 70%, combinando las téc-
nicas CATI y CAPI. Se utilizó un muestreo probabilístico por estadios
múltiples, estratificado según la edad, sexo y área geográfica. Esta en-
cuesta pilotó se llevó a cabo bajo la responsabilidad de CBS, y fue fi-
nanciada por el Ministerio de Justicia y el Ministerio del Interior. El
Monitor Nacional de Seguridad fue reemplazado en 2008 por el Mo-
nitor Integral de Seguridad (Veiligheidsmonitor), que utiliza la misma
metodología de su predecesor. El trabajo de campo, investigación y
análisis es realizado por CBS. Las policías regionales y los ayunta-
mientos están autorizados a utilizar el cuestionario en sus encuestas
locales, en la medida en que CBS sea responsable del muestreo.

Entre 1980 y 2005 se realizó también en los Países Bajos la En-
cuesta Permanente sobre las Condiciones de Vida (POLS, Permanent
Onderzoek Leefsituatie) que incluía un módulo sobre Justicia y Segu-
ridad. Entre 1980 y 1985 dicha encuesta fue anual, y entre 1986 y
1996 fue bianual. Entre 1980 y 1992 se usaron diferentes cuestiona-
rios y diseños de encuesta, mientras que, entre 1992 y 1996, la POLS
se convirtió en una encuesta continua de victimización. Esta encues-
ta fue abandonada en 2005. En 2004 había utilizado una muestra re-
presentativa a escala nacional de 10.552 personas, y había obtenido
un porcentaje de respuestas del 58% con la técnica CAPI. La encues-
ta POLS era dirigida por CBS, y utilizaba un muestreo probabilístico
por estadios múltiples, estratificado según la edad, sexo, zona geo-
gráfica y nivel de urbanización.



Por otro lado, un Monitor Policial (PMB, Politiemonitor Bevol-
king) se lleva a cabo en cada región policial desde 1993 con la técnica
CATI. Originariamente, esta encuesta se realizaba cada dos años,
pero desde 2001 es anual. El Monitor policial utiliza una muestra de
gran tamaño. En 2003, dicha muestra fue de 90.000 hogares, y en
2008 de 88.000. La encuesta se realiza bajo la responsabilidad de los
Ministerios de Interior y de Justicia (B&A Group/Intomart, 2003).

En 2002-3 los Países Bajos participaron en el estudio INSEC34

con una muestra urbana de 1.000 personas residentes en dos ba-
rrios de Ámsterdam. La encuesta fue realizada por las Universidades
de Groningen y Leiden.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, los Países
Bajos participaron en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS con
una muestra representativa a escala nacional. Se seleccionó una
muestra aleatoria de entre la población de negocios, estratificada de
acuerdo con el tamaño y tipo de negocio. De esta manera se obtuvie-
ron muestras aleatorias de empresas de entre 1-10 empleados y de 11
o más empleados, en el ámbito del comercio minorista. Para la reco-
gida de datos, se utilizó la entrevista telefónica mediante la técnica
CATI. El porcentaje de respuestas fue del 64% y el 74% para empre-
sas pequeñas y medianas respectivamente, del 76% y el 72% para el
sector de la restauración con empresas de entre 1 y 10 empleados y
con 11 o más empleados respectivamente, y del 79% y el 72% para el
comercio minorista con empresas de entre 1 y 10 empleados y con 11
o más empleados respectivamente. La encuesta fue dirigida por el Mi-
nisterio de Justicia de los Países Bajos.

En este contexto, desde 2004 se realiza anualmente en los Países
Bajos el Monitor de Delitos contra Comercios y Empresas (Business
Crime Monitor). En 2004, 2005, 2006 y 2007 se efectuó en los si-
guientes sectores de la industria holandesa: Construcción (muestra:
5.700, 6.400, 5.800 y 6.700 respectivamente); comercio minorista
(muestra: 8.800, 9.000, 11.800 y 10.700); hostelería (muestra: 8.900,
9.500, 6.200 y 6.600); transporte (muestra: 6.500, 3.900, 4.800 y
3.600), servicios financieros y de negocios (muestra: 7.800, 9.300,
9.000 y 10.100) (WODC, 2008).

Asimismo, en 1986 los Países Bajos llevaron a cabo la primera En-
cuesta Nacional sobre la Prevalencia del Maltrato Doméstico (National
Survey on the Prevalence of Wife Abuse) con una muestra representativa
de 1.016 mujeres de entre 20 y 60 años (Romkens, 1997). Esta encues-
ta se repitió en 1996, 1997 (únicamente con inmigrantes) y 2009.
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En 2006, se publicó también el primer Monitor de las Víctimas de
Tráfico de Seres Humanos (Monitor Victims of Human Trafficking),
que incluía entre sus fuentes una serie de encuestas a víctimas de este
delito (WODC, 2006).

Los Países Bajos participaron también en la encuesta EU-MIDIS
de 2008 con una muestra que cubrió las ciudades de Ámsterdam, Ro-
terdam, la Haya y Utrecht e incluyó 459 personas de origen nortea-
fricano, 443 personas de origen turco y 471 personas de origen suri-
namés. El porcentaje de respuestas fue del 77%.

Polonia35

Polonia ha participado en las cinco rondas del ICVS, en 1989,
1992, 1996, 2000 y 2004 (EU ICS). En 1989, la encuesta se llevó a
cabo en la ciudad de Varsovia con una muestra de 500 hogares en-
trevistados telefónicamente. En 1992, 1996, 2000 y 2004 (EU ICS) se
utilizaron muestras representativas a escala nacional de 2.033, 3.482,
5.276 y 5.013 hogares, y los porcentajes de respuestas obtenidos fue-
ron del 96%, 94%, 78% y 72% respectivamente. En 2000 y 2004 se uti-
lizó la entrevista cara a cara en casa de los entrevistados con una ver-
sión impresa del cuestionario. En ambos casos las muestras fueron
seleccionadas mediante muestreo probabilístico por estadios múlti-
ples, y las variables utilizadas para la estratificación fueron la edad,
sexo, estado civil y área geográfica. Ambas encuestas fueron finan-
ciadas por el Ministerio de Ciencias de Polonia.

En 2005, la ciudad de Varsovia fue objeto de otra encuesta para la
que se utilizó el cuestionario del ICVS con una muestra de 1.000 ho-
gares. El porcentaje de respuestas obtenido fue del 18% y las entre-
vistas se realizaron cara a cara. Esta encuesta también fue financiada
por el Ministerio de Ciencias.

Polonia llevó a cabo el estudio piloto con el módulo de encuesta
de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue dirigido por el
Instituto de Justicia de Polonia.

Por otra parte, en 2002-3 Polonia participó en el estudio INSEC36

con una muestra urbana de 1.088 personas residentes en dos ba-
rrios de Cracovia. La encuesta fue realizada por la Universidad Ja-
giellonian de Cracovia.
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35 Siemaszko (2009).
36 Ver la descripción del estudio INSEC en el capítulo dedicado a Alemania.
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Además, este país participó en la IVAWS en 2004 con una muestra
representativa a escala nacional de 2.009 mujeres entrevistadas cara
a cara. Se obtuvo un porcentaje de respuestas del 87%. La muestra
fue seleccionada utilizando el muestro probabilístico por estadios
múltiples, y las variables de estratificación fueron la edad, sexo y
área geográfica. La encuesta fue dirigida por el Instituto de Preven-
ción Social y Resocialización (IPSiR) de la Cátedra de Criminología
de la Universidad de Varsovia, y fue financiada a través de una sub-
vención del Ministerio de Ciencias.

En 2008, Polonia efectuó la encuesta EU-MIDIS con una muestra
nacional de 500 personas de etnia gitana. El porcentaje de respuestas
fue del 86%.

Portugal

Portugal participó en el ICVS en 2000 y 2004 (EU ICS) con mues-
tras representativas de 2.000 y 2.011 hogares, y porcentajes de res-
puestas del 56% y el 43% respectivamente. También participó en los
Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002) con mues-
tras de aproximadamente 1.000 personas entrevistadas cara a cara.

Además, Portugal llevó a cabo el estudio piloto con el módulo de
encuesta de victimización de la UE en 2009. Este estudio fue realiza-
do por el instituto de Estadísticas de Portugal.

En Portugal también se llevaron a cabo encuestas nacionales de
victimización en 1991, 1992 y 1994. En 1994 se utilizó una muestra
representativa a escala nacional de 13.500 hogares, seleccionada me-
diante muestreo probabilístico por estadios múltiples. La variable
utilizada para la estratificación fue el área geográfica. Posteriormen-
te, se estratificó cada una de las áreas geográficas seleccionadas se-
gún el sexo y la edad. Para la encuesta no se utilizó el cuestionario del
ICVS sino un cuestionario ad-hoc. Las entrevistas se realizaron cara a
cara en los hogares de los entrevistados, utilizando una versión elec-
trónica del cuestionario (CAPI). La encuesta fue dirigida por la Ofi-
cina de Política Legal y Planificación del Ministerio de Justicia, De-
partamento de Estadísticas de Justicia. El Instituto Nacional de
Estadísticas se ocupó de los aspectos científicos (Recasens i Brunet,
2008).

Finalmente, Portugal efectuó la encuesta EU-MIDIS de 2008 con
una muestra que cubrió el área metropolitana de Lisboa y la ciudad
de Setúbal e incluyó 505 personas de origen brasileño y 510 personas
de origen Subsahariano. El porcentaje de respuestas fue del 72%.



Reino Unido37

En el Reino Unido, la Encuesta General sobre los Hogares (General
Household Survey) fue la primera en interesarse por la victimización.
Esta encuesta multitemática, realizada durante los años 1970, incluía
algunas preguntas sobre los robos en vivienda sufridos por los entre-
vistados (Hough, 2009). Desde 1982, el Reino Unido ha llevado a cabo
periódicamente la Encuesta Británica de Delincuencia (BCS, British Cri-
me Survey). Según Hough y Norris (2008), el primer BCS, de 1982, in-
cluyó datos de Inglaterra, Gales y Escocia, recogidos con un cuestio-
nario idéntico. El trabajo de campo fue realizado por la misma
compañía en las tres regiones, aunque la muestra escocesa cubrió úni-
camente la parte densamente poblada del sur de Escocia. Por otro
lado, la muestra absoluta fue menor en Escocia aunque la fracción de
muestreo fue mucho más grande (5.000 hogares para una población de
5 millones, en contraposición a 10.000 para una población de 50 mi-
llones). En los años 1980, el BCS se llevó a cabo tres veces en Inglaterra
y Gales (en 1982, 1984 y 1988) y dos veces en Escocia (en 1982 y 1988).
La encuesta no se realizó en Irlanda del Norte por razones financieras y
por el hecho de que en ese momento las cuestiones de seguridad vin-
culadas al terrorismo eran prioritarias. En los años 1990 surgieron di-
vergencias importantes entre las encuestas inglesa/galesa y escocesa (ver
detalles en los apartados dedicados a Inglaterra y Gales y a Escocia).

Además, el Reino Unido participó en los Eurobarómetros 44.3
(1996), 54.1 (2000) y 58.1 (2002). Las muestras fueron de aproxima-
damente 1.300 personas entrevistadas cara a cara, de las cuales 1.000
pertenecían a Gran Bretaña (Inglaterra, Gales y Escocia) y 300 a Ir-
landa del Norte.

Asimismo, el Reino Unido tomó parte en 2008-9 en el primer es-
tudio piloto del ICVS-2. Las muestras fueron de 48 hogares para la
técnica CAWI, 127 para PAPI, y 200 para CATI. Los porcentajes de
respuestas fueron del 4% para la técnica CAWI (2,5% cuando se in-
cluyó el cuestionario impreso y 5,5% cuando se incluyó la carta res-
puesta38), del 10,6% para la técnica PAPI (19,5% cuando se incluyó el
cuestionario impreso y 1,7% cuando se incluyó la carta respuesta), y
del 5,2% para la técnica CATI. De esta manera, la combinación de las
técnicas CAWI y PAPI (N=175) permitió obtener un porcentaje total
de respuestas del 14,6%. El Reino Unido participará también en el se-
gundo estudio piloto del ICVS-2 en 2010.
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37 Hough (2009), Hough y Norris (2008), Walker (2008).
38 Ver la descripción del Estudio Piloto ICVS-2 incluida en la primera parte de este

artículo.
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En el resto de este artículo, la información sobre el Reino Unido
se presenta en los tres apartados titulados Inglaterra y Gales, Irlanda
del Norte, y Escocia.

Inglaterra y Gales

Inglaterra y Gales participaron en las cinco rondas del ICVS, en
1989, 1992, 1996, 2000 y 2005 (EU ICS). Las muestras fueron de
2.006, 2.001, 2.171, 1.947 y 1.775 hogares, con porcentajes de res-
puestas del 43%, 38%, 59%, 57% y 43% respectivamente, y se utilizó
la técnica CATI. En 2005, la muestra principal incluyó una sub-
muestra para la ciudad de Londres de 874 hogares.

Como se mencionó precedentemente (ver Reino Unido), el BCS se
inició en 1982, pero desde los años 1990 existen diferencias impor-
tantes entre las encuestas realizadas en Inglaterra y Gales y las reali-
zadas en Escocia. En Inglaterra y Gales, el BCS ha sido llevado a cabo
cada dos años desde 1992 y se ha ido incrementando regularmente el
tamaño de la muestra. Así, para el BCS de 2000 la muestra fue de al-
rededor de 20.000 hogares. Uno de los objetivos del aumento de la
muestra fue obtener datos más precisos sobre las minorías étnicas y
los jóvenes. Además, dicho aumento permitió dividir a los entrevis-
tados en submuestras que respondieron a preguntas suplementarias
sobre diversos temas. La estrategia para las entrevistas cambió en
1994 y se pasó a utilizar las técnicas CAPI y CASI en lugar de la ver-
sión impresa del cuestionario (PAPI). Desde 2001, la encuesta es
continua con una muestra de aproximadamente 40.000 entrevistados
anuales y se ha adoptado un procedimiento de ponderación calibrada
(Hough y Norris, 2008).

Según el informe de HEUNI (2007), en 2004-5 la muestra selec-
cionada para el BCS fue de aproximadamente 51.000 personas que vi-
vían en hogares familiares y tenían una edad mínima de 16 años. Esta
muestra era representativa a escala nacional y a primera y segunda
escala regional. Las técnicas de recogida de datos utilizadas fueron
CAPI y CASI, ambas con ordenador. Se utilizó un muestreo probabi-
lístico simple por estadios múltiples, y las variables que se utilizaron
para la estratificación fueron el área geográfica, la clase social de la
persona cabeza de familia y la densidad de población. Asimismo, se
agregaron submuestras para ciertos grupos de personas y áreas,
como las minorías étnicas, las personas con edades comprendidas en-
tre los 16 y los 24 años, y algunas pequeñas áreas policiales. En 2004,
el porcentaje de respuestas fue del 75%. En los casos en los que no se
obtuvo respuesta, no se procedió a recoger información básica, ni
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tampoco se seleccionó un nuevo entrevistado; en cambio, se entre-
vistó a otras personas del hogar cuando se presentaron dificultades
idiomáticas con la primera persona seleccionada. Con el objetivo de
reducir el porcentaje de no-respuestas, se proporcionó formación es-
pecializada a los entrevistadores, se realizaron varias llamadas tele-
fónicas a los hogares seleccionados y se les envió una carta previa con
un incentivo.

En 2001, el BCS incluyó cuestionarios auto-administrados deta-
llados, diseñados para comprobar la extensión y naturaleza de los de-
litos de violencia doméstica, agresiones sexuales y acoso repetido
(stalking). Además, se incluyeron preguntas sobre agresiones sexuales
contra hombres, así como preguntas que permitían una distinción
clara entre las diferentes formas de agresiones sexuales y el solapa-
miento entre violencia doméstica, agresiones sexuales y acoso repe-
tido. Se seleccionó una muestra representativa a escala nacional de
22.463 mujeres y hombres, de edades entre 16 y 59 años. En aquellos
casos en los que el entrevistado había sido objeto de violencia do-
méstica, agresiones sexuales o acoso repetido alguna vez en su vida,
se les entrevistó mediante un cuestionario autoadministrado compu-
tarizado (CASI). A las personas que habían sido objeto de tales inci-
dentes se les preguntó detalladamente sobre sus experiencias. Esto
permitió establecer distinciones entre niveles de agresión, observar
coincidencias entre estas tres formas de violencia, identificar los fac-
tores de riesgo asociados con ellas, el impacto que tienen en la vida
de las personas, y la manera en que las víctimas solicitaron ayuda.
Con anterioridad, el BCS también había incluido módulos auto-ad-
ministrados sobre violencia doméstica (BCS 1996), victimización se-
xual (BCS 1998 y 2000) y acoso repetido (BCS 1998).

A escala local, Hough (2009) señala que la primera encuesta de
victimización fue realizada en Londres por el instituto de crimino-
logía de Cambridge, a principios de los años 1970, y fue financiada
por el Home Office (Sparks, Genn y Dodd, 1977). En 1975 se realizó
otra encuesta en la ciudad de Sheffield, cuyos resultados fueron pu-
blicados doce años más tarde (Bottoms, Mawby y Walker, 1987).
Posteriormente, se llevó a cabo en Londres una encuesta sobre la de-
lincuencia, las victimizaciones, la policía y el temor al delito (Smith,
1983). Otras encuestas de victimización, con modelos similares a los
del BCS fueron conducida en el condado de Nottingham (Farrington
et Dowds, 1985), en el de Merseyside (Kinsey, 1984), y en el barrio
londinense de Islington (Jones, MacLean y Young, 1986). En 2002, se
reprodujo la encuesta de Smith (1983) adaptándola ligeramente
para aplicarla a la submuestra londinense del BCS (Fitzgerald et
al., 2002).
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Cabe también mencionar que, si bien la Encuesta sobre el Estilo
de Vida de los Jóvenes (Youth Lifestyle Survey) es una encuesta de de-
lincuencia autorrevelada, incluye también preguntas sobre las victi-
mizaciones experimentadas por las personas encuestadas. Hasta aho-
ra esta encuesta ha sido realizada dos veces, en 1992-3 y 1998-9, con
submuestras del BSC corregidas para incluir más jóvenes, y utili-
zando la técnica PAPI. Las muestras estaban compuestas por jóvenes
de 14 a 25 años y de 12 a 30 años respectivamente. Así, para la en-
cuesta de 1998-9 se entrevistó a 4.848 personas y el porcentaje de res-
puestas fue del 69% (Flood Page et al., 2000).

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Inglaterra
y Gales tomaron parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS
con una muestra de 7.558 compañías. Se seleccionó una muestra
aleatoria de entre la población de negocios, estratificada de acuerdo
con el tamaño y tipo de negocio. Se obtuvieron así muestras aleato-
rias de empresas de entre 1-10 empleados y de 11 o más empleados,
en el ámbito del comercio minorista. Para esta encuesta se utilizó la
entrevista telefónica mediante la técnica CATI. Los porcentajes de
respuestas fueron del 82% para las compañías con 1-10 empleados y
del 77% para compañías con 11 empleados o más. La encuesta fue
realizada por el Home Office y dirigida por el Ministerio de Justicia
de los Países Bajos. En Inglaterra y Gales, está encuesta pasó luego a
llamarse Encuesta de Victimización en los Comercios (Commercial
Victimization Survey) y fue repetida en 2002 con algunas modifica-
ciones metodológicas (Shury et al., 2005). En este caso la muestra in-
cluyó 6.516 compañías entrevistadas telefónicamente (CATI) y se
agregó un estudio cualitativo basado en 40 entrevistas en profundi-
dad. En el caso de las entrevistas telefónicas, el porcentaje de res-
puestas fue del 61% y la duración media de la entrevista de 20 mi-
nutos. Actualmente se está preparando una tercera edición de esta
encuesta.

En 2008, Inglaterra efectuó la encuesta EU-MIDIS con una mues-
tra que cubrió la ciudad de Londres e incluyó 1.042 personas proce-
dentes del Centro y Este de Europa. El porcentaje de respuestas fue
del 21%.

Escocia

Escocia ha participado en cuatro rondas del ICVS, en 1989, 1996,
2000 y 2005 (EU ICS). Las muestras fueron de 2.007, 2.194, 2.040 y
2.010 hogares, y los porcentajes de respuestas del 41%, 63%, 58% y
47% respectivamente. En todos los casos se utilizó la técnica CATI.
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En 1982 y 1988, la Encuesta Escocesa de Delincuencia (SCS,
Scottish Crime Survey) formaba parte del BCS. Según el Scottish
Government (2009), en 1993 se llevó a cabo la primera SCS inde-
pendiente, que fue repetida en 1996, 2000 y 2003. En junio de 2004,
el Gobierno Escocés reemplazó la SCS por la Encuesta Escocesa
del Delito y la Victimización (SCVS, Scottish Crime and Victimisation
Survey). La SCVS se diferenciaba de la SCS en tres aspectos funda-
mentales. En primer lugar, el tamaño de la muestra fue aumentado
de 5.000 entrevistas cada tres años a 27.000 entrevistas anuales. En
segundo lugar, la encuesta era continua. En tercer lugar, se reem-
plazaron las entrevistas cara a cara por entrevistas telefónicas
(CATI). Estos cambios fueron consecuencia de una revisión funda-
mental de la SCS que se inició en 2003 y que puede haber tenido
consecuencias sobre la comparabilidad de la nueva encuesta con
las series temporales precedentes. Por este motivo el Gobierno Es-
cocés solicito a dos instituciones (MORI Scotland y TNS Social)
que condujeran una encuesta paralela con entrevistas cara a cara y
según el modelo de las precedentes SCS, aunque con una muestra
inferior (3.000 entrevistas). De esta manera se pudo obtener un ín-
dice de victimización que podía ser comparado con la encuesta te-
lefónica. Además de estas 3.000 entrevistas completas, se condujeron
otras 2.000 entrevistas de corta duración para obtener así una mues-
tra total de 5.000 adultos que suministraran datos según la antigua
SCS.

En abril de 2008, la SCVS fue reemplazada por la Encuesta Esco-
cesa del Delito y la Justicia (SCJS, Scottish Crime and Justice Survey).
Las entrevistas para la SCVS comenzaron en abril de 2008 y conti-
nuarán de manera interrumpida hasta marzo de 2010. La encuesta
implica entrevistar anualmente una muestra aleatoria de adultos en
16.000 hogares escoceses (Scottish Government, 2009).

También se realizaron principalmente en Escocia varias investi-
gaciones sobre el temor al delito, utilizando encuestas propias, sub-
muestras del BCS y entrevistas personales (ver un resumen en Ditton
y Farrall, 2000).

La SCJS sigue así la misma tendencia del BCS y la NICS (ver el
capítulo sobre Irlanda del Norte) al transformarse en una encuesta
con recogida continua de datos. Por otro lado, el cuestionario es si-
milar, pero en ningún caso idéntico al del BCS (Hough y Norris,
2008).



Irlanda del Norte39

Irlanda del Norte ha participado en cuatro rondas del ICVS, en
1989, 1996, 2000, 2005 (EU ICS), con muestras de 2.000, 1.042, 1.565
y 2.002 hogares respectivamente. En todos los casos, se utilizó la
técnica CATI para la recogida de los datos. El porcentaje de respues-
tas obtenido en 1989 no se encuentra disponible, mientras que en
1996, 2000 y 2005 los porcentajes de respuestas fueron del 84%, 81%
y 41% respectivamente.

Este país también lleva a cabo periódicamente la Encuesta de
Delincuencia de Irlanda del Norte (NICS, Northern Ireland Crime
Survey). Esta encuesta fue efectuada en 1994/5, 1998, 2001 y 2003/4
con muestras de aproximadamente 3.000 hogares, representativas a
escala nacional. Se utilizaron las técnicas CAPI y CASI. A partir de
2005, la encuesta es continua —siguiendo el modelo del BCS en In-
glaterra y Gales— y la muestra es de 6.420 hogares en los que se en-
trevista a una persona seleccionada aleatoriamente de entre las per-
sonas de ese hogar con una edad mínima de 16 años. El cuestionario
utilizado para la NICS fue elaborado sobre la base del utilizado para
el BCS.

República Checa40

La República Checa participó, como parte de Checoslovaquia, en
el ICVS de 1992. La encuesta fue realizada con una muestra repre-
sentativa a escala nacional de 1.821 hogares, y el porcentaje de res-
puestas obtenido fue del 91%. La muestra fue seleccionada mediante
muestreo probabilístico por estadios múltiples y las variables utili-
zadas para la estratificación fueron la edad, el sexo, la cualificación
socio-profesional, el área de residencia, la distribución regional y el
tamaño de la población. Los datos fueron recogidos mediante entre-
vistas cara a cara con cuestionarios en checo y eslovaco. La muestra
final de la República Checa fue de 1.262 hogares. La encuesta fue di-
rigida por el Instituto de Sociología y Prevención Social.

En 1996, la República Checa efectuó el ICVS con una muestra de
varias ciudades combinada con una pequeña muestra rural. La mues-
tra total fue de 1.469 entrevistados de edades superiores a los 16
años, y fue seleccionada mediante muestreo probabilístico por esta-
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39 Northern Ireland Statistics y Research Agency (2009), Statistics and Research
Branch of the Northern Ireland Office (2009).

40 Martinkovà (2009).
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dios múltiples. Las entrevistas se realizaron cara a cara. La encuesta
fue dirigida por el Instituto de Sociología y Prevención Social.

Posteriormente el ICVS fue llevado a cabo en 2000 en la ciudad de
Praga con una muestra representativa de esta ciudad de 1.500 hoga-
res donde se entrevistó a personas mayores de 16 años. La muestra
fue seleccionada mediante el muestreo probabilístico por estadios
múltiples. Para la recogida de datos se utilizó la técnica CATI. Esta
encuesta también fue dirigida por el Instituto de Sociología y Pre-
vención Social.

La República Checa también ha participado en el estudio piloto
con el módulo de encuesta de victimización de la UE en 2009. Este
estudio fue realizado por el Oficio Checo de Estadísticas.

En 2004, la República Checa realizó el estudio Victimización de
los ciudadanos de la República Checa de Algunas Formas de Delin-
cuencia en 2004 (Victimization of citizens of the Czech Republic by
some types of criminality in the year 2004). Se trata de una encuesta
multitemática para la que no se utilizó el cuestionario ICVS, aunque
se incluyeron algunas preguntas comparables. La muestra, repre-
sentativa a escala nacional, estaba compuesta por 1.052 hogares se-
leccionados mediante muestreo probabilístico por estadios múlti-
ples. Las variables utilizadas para la estratificación fueron la edad,
sexo, educación, tamaño de la ciudad y grado de urbanización. Las
entrevistas se realizaron cara a cara en el hogar de los entrevistados
con una versión impresa del cuestionario. La encuesta fue dirigida
por el Instituto de Sociología y Prevención Social.

Entre 2000 y 2003 se llevaron a cabo, con el apoyo financiero del
Ministerio del Interior de la República Checa, cuatro encuestas de
victimización. Las tres primeras formaron parte del proyecto intitu-
lado Investigación continuada de la Victimización y el Sentimiento de
Seguridad de los Ciudadanos: 2000-2002 (Continual Research of Victi-
mization and Feeling of Security of Citizens: 2000-2002). Las investiga-
ciones de este proyecto fueron llevadas a cabo por el Departamento de
Sociología de la Universidad Charles, con muestras representativas a
escala nacional en los años 2000 (1.386 entrevistados), 2001 (1.418 en-
trevistados) y 2002 (1.259 entrevistados). La cuarta encuesta fue la In-
vestigación continuada de la Victimización y el Sentimiento de Segu-
ridad de los Ciudadanos (Continual Research of Victimization and
Feeling of Security of Citizens). Para esta encuesta se utilizó una mues-
tra representativa a escala nacional de 1.418 personas de edades su-
periores a los 16 años. La encuesta fue también dirigida por el Depar-
tamento de Sociología de la Universidad Charles. Ninguna de estas
encuestas utilizó el cuestionario del ICVS, sino un cuestionario ad-hoc.



En 2006, este país realizó la encuesta Experiencias de los Ciuda-
danos de la República Checa con algunas Infracciones (Experiences of
Czech Republic Citizens with Some Offences). Esta encuesta utilizó
una versión adaptada del cuestionario del ICVS. Según Martinková
(2008): «La encuesta fue realizada con un grupo de 3.082 entrevista-
dos de más de 15 años, procedentes de todo el territorio de la Repú-
blica Checa. El grupo de entrevistados fue seleccionado mediante
muestreo probabilístico por estadios múltiples. Las variables utiliza-
das para la estratificación fueron la edad, sexo, tamaño del lugar de
residencia, educación y unidad administrativa territorial superior
(región). El trabajo de campo fue realizado por la firma GfK y la re-
cogida de datos fue financiada por el Comité Nacional de Prevención
del Delito. La encuesta fue llevada a cabo mediante entrevistas cara a
cara». Esta encuesta fue dirigida por el Instituto de Criminología y
Prevención Social.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, la Repú-
blica Checa tomó parte en 1994 en la primera ronda del ICBS/ICCS
con una muestra representativa a escala nacional. Las entrevistas se
realizaron cara a cara. La encuesta fue dirigida por el Ministerio de
Justicia Alemán.

En 2008, la República Checa efectuó la encuesta EU-MIDIS con
una muestra nacional de 505 personas de etnia gitana. El porcentaje
de respuestas fue del 94%.

Rumania41

Rumania participó en el ICVS en 1996 y 2000. En 1996 se combi-
nó una muestra urbana de 1.000 hogares de la ciudad capital, Buda-
pest, con una pequeña muestra rural de 91 hogares. La encuesta se
llevó a cabo mediante entrevistas cara a cara. En 2000 se utilizó una
muestra urbana, representativa de la ciudad de Bucarest, de 1.506 ho-
gares, y el porcentaje de respuestas fue del 76,7%. La encuesta fue di-
rigida por el Instituto de Investigación Jurídica de la Academia Ru-
mana, Departamento de Derecho Público y Criminología.

En 2001, el Instituto Nacional de Estadística (INS, Institutul
Nat,ional de Statistica�), comenzó a llevar a cabo anualmente una en-
cuesta multitemática sobre Condiciones de Vida en Rumania (ACOVI,
Condit,iile de viat,ă ale popula iei din România). Esta encuesta in-
cluía una serie de preguntas sobre victimización y utilizaba una
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muestra, representativa a escala nacional, de 10.000 personas apro-
ximadamente. La última encuesta sobre Condiciones de Vida fue lle-
vada a cabo en 2006. Esta encuesta ha sido reemplazada por la En-
cuesta sobre Calidad de Vida (ACAV, Ancheta asupra calităt,ii viet,ii)
armonizada con la encuesta de la UE sobre la Renta y las Condicio-
nes de vida (EU-SILC, European Union Statistics on Income and Li-
ving Conditions) que, sin embargo, no prevé preguntas sobre victi-
mización. En 2008, el INS realizó la Encuesta sobre Salud (SAN,
Ancheta asupra sănătăt,ii), armonizada con la Encuesta Europea de
Salud, que incluye preguntas sobre la exposición al delito, la violencia
y el vandalismo en el hogar o en la zona de residencia, el acoso en el
lugar de trabajo, el acoso escolar, la discriminación, la violencia o las
amenazas de violencia. La próxima Encuesta sobre Salud se llevará a
cabo en 2014.

En cuanto a la victimización de comercios y empresas, Rumania
participó en 2000 en el ICBS con una muestra de 500 personas (una
por cada empresa), representativa de la ciudad de Budapest. Las en-
trevistas se realizaron cara a cara.

En 2007, Rumania efectuó el estudio piloto EU-MIDIS con una
muestra de 600 personas de origen gitano y húngaro. También parti-
cipó en 2008 en la encuesta EU-MIDIS con una muestra nacional de
500 personas de etnia gitana. El porcentaje de respuestas fue del 64%.

Suecia

Suecia participó en cuatro rondas del ICVS, en 1992, 1996, 2000 y
2005 (EU ICS). Las muestras, representativas a escala nacional, fue-
ron de 1.707, 1.000, 2.000 y 2.012 hogares, y los porcentajes de res-
puestas del 77%, 75%, 66% y 55% respectivamente. Estas muestras
fueron seleccionadas mediante muestreo probabilístico simple. En to-
das las encuestas se empleó la técnica CATI.

Suecia participó también en los Eurobarómetros 44.3 (1996), 54.1
(2000) y 58.1 (2002) con muestras de aproximadamente 1.000 perso-
nas entrevistadas cara a cara. Además, este país efectuó el estudio pi-
loto con el módulo de encuesta de victimización de la UE en 2009.
Este estudio fue realizado por el Consejo Nacional Sueco para la
Prevención de la Delincuencia (BRA, Brottsfo¨rebyggande radet).

Asimismo, en 2008-9, Suecia tomó parte en el primer estudio pi-
loto del ICVS-2. Las muestras fueron de 177 hogares para la técnica
CAWI, 204 para PAPI y 205 para CATI. Los porcentajes de respuestas
fueron del 11,8% para la técnica CAWI (7,1% cuando se incluyó el



cuestionario impreso y 15,9% cuando se incluyó la carta respues-
ta42), del 13,6% para la técnica PAPI (25,1% cuando se incluyó el
cuestionario y 2,1% cuando se incluyó la carta respuesta), y del 16%
para la técnica CATI. De esta manera, la combinación de las técnicas
CAWI y PAPI (N=381) permitió obtener un porcentaje total de res-
puestas del 25,4%. Suecia participará también en el segundo estudio
piloto del ICVS-2 en 2010.

Desde un punto de vista histórico, las primeras encuestas suecas
de victimización tuvieron lugar a principios de los años 1970, cuando
el Consejo Escandinavo de Investigación Criminológica financió una
serie de encuestas de victimización sobre delincuencia violenta y de-
lincuencia contra la propiedad en Dinamarca, Finlandia, Noruega y
Suecia (ver el capítulo sobre Dinamarca, con referencias).

A partir de 1978, Suecia realiza anualmente una encuesta multi-
temática denominada Encuesta de Condiciones de Vida (ULF, Li-
ving Conditions Survey). Esta encuesta incluye un módulo sobre vic-
timización. En 2005, la muestra consistió en 6.000 hogares y el
porcentaje de respuestas fue del 78%. La muestra se seleccionó utili-
zando el muestreo probabilístico simple, y fue representativa a esca-
la nacional y a primera escala regional. Esta encuesta utiliza un cues-
tionario ad-hoc. Las entrevistas se realizan cara a cara en el hogar de
los entrevistados utilizando una versión impresa del cuestionario.
La encuesta es dirigida por el Departamento de Estadísticas, Pobla-
ción y Bienestar del instituto de Estadísticas de Suecia. El Instituto de
Criminología de Estocolmo, el BRA, y el Consejo Nacional de Salud y
Bienestar se ocupan de los aspectos científicos.

Desde 2006, Suecia efectúa anualmente la Encuesta Sueca de De-
lincuencia (Swedish Crime Survey) (Töyrä, 2008). Según el BRA (2008),
se trata de una encuesta que incluye preguntas sobre victimización y
miedo al delito, y que cubre la población con edades entre los 16 y los
79 años. La encuesta comenzó con una muestra de 8.000 personas,
aunque en las últimas rondas dicha muestra se ha multiplicado prác-
ticamente por dos, con lo que se está entrevistando a casi 15.000 per-
sonas anualmente. Las entrevistas se realizan principalmente por te-
léfono (CATI), pero se envía una versión abreviada del cuestionario a
las personas que no pueden ser localizadas por teléfono o que han de-
clinado participar por teléfono. El porcentaje de respuestas obtenido
es relativamente alto, superando generalmente el 75%. En particular,
en la encuesta de 2006, ese porcentaje fue del 78%.
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Entre octubre de 1999 y enero de 2000, se llevó a cabo una en-
cuesta multitemática denominada Reina capturada: violencia de los
hombres contra las mujeres en una Suecia «igualitaria» (Captured
Queen: Men’s violence against women in «equal» Sweden). Este estu-
dio contaba con una muestra, representativa a escala nacional, de
1.000 mujeres, y el porcentaje de respuestas fue del 70%. La muestra
fue seleccionada mediante muestreo probabilístico por estadios múl-
tiples. Las variables utilizadas para la estratificación fueron la edad,
sexo, estado civil, área geográfica y grado de urbanización. Para la
recogida de datos se empleó un cuestionario autoadministrado en-
viado por correo. La encuesta fue dirigida por el departamento de
Estudios Feministas en Ciencias Sociales de la Universidad de Upp-
sala y financiada por la Autoridad de Apoyo y Compensación de
Victimas de Delitos. El instituto de Estadísticas de Suecia (Statistis-
ka Centralbyrån) y el Centro Nacional para Mujeres Maltratadas y
Agredidas Sexualmente se encargaron de los aspectos científicos
(Lundgren et al., 2002).

Finalmente, Suecia participó en la encuesta EU-MIDIS de 2008
con una muestra que cubrió las ciudades de Estocolmo y Malmoe e
incluyó 494 personas de origen iraquí y 506 personas de origen so-
malí. El porcentaje de respuestas fue del 17%.

Síntesis de la situación en Europa

La Tabla 5 sintetiza en forma de cuadro sinóptico la informa-
ción presentada en este artículo. Se indica la participación de cada
país en las encuestas internacionales y europeas (ICVS, EU-ICS, es-
tudios pilotos del ICVS-2, estudio piloto con el módulo de encuesta de
victimización de la UE en 2009, Eurobarómetro, IVAWS, ICBS/ICCS,
estudio piloto y encuesta EU-MIDIS), la realización de encuestas na-
cionales periódicas y no periódicas de victimización de hogares y
personas, de comercios y empresas, y de violencia contra las mujeres,
y las técnicas empleadas para la recogida de los datos, introduciendo
una distinción entre la técnica CATI y el resto de técnicas.



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 277

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
L

as
en

cu
es

ta
s

d
e

vi
ct

im
iz

ac
ió

n
en

E
u

ro
p

a

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

IC
V
S,

E
U
IC
S,

Pi
lo
to
s

IC
V
S-
2

E
st
ud

io
pi
lo
to

co
n
el

m
ód

ul
o
de

vi
ct
im

iz
ac
ió
n

de
la

U
E
en

20
09

E
ur
o-

ba
ró
m
et
ro

E
nc

ue
st
as

na
ci
on

al
es

pe
ri
ód

ic
as

O
tr
as

en
cu

es
ta
s

na
ci
on

al
es

(n
o

pe
ri
ód

ic
as
)

IC
B
S,

IC
C
S

E
nc

ue
st
as

na
ci
on

al
es

de
vi
ct
im

iz
ac
ió
n

de
co
m
er
ci
os

y
em

pr
es
as

IV
A
W
S

E
nc

ue
st
as

na
ci
on

al
es

de
vi
ol
en

ci
a

co
nt
ra

la
s

m
uj
er
es

E
U
-

M
ID

IS
T
éc
ni
ca

C
A
T
I

O
tr
as

té
cn

ic
as

de
en

tr
ev
is
ta

A
le
m
an

ia
19

89
20

05

Pi
lo
to
s

IC
V
S-
2

20
08

-9
20

10

Sí
19

96
20

00
20

02

N
o

19
91

19
92

19
95

19
97

20
03

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
PA

PI
C
A
W
I

A
us
tr
ia

19
96

20
05

Sí
19

96
20

00
20

02

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

Sí
C
A
PI

B
él
gi
ca

19
89

19
92

20
00

20
05

N
o

19
96

20
00

20
02

M
on

it
or

de
Se

gu
ri
da

d:
19

97
;

(b
ia
nu

al
de
sd
e
19

98
)

A
PS

-S
C
V
(a
nu

al
de

sd
e
19

96
)

(F
la
nd

es
)

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

Sí

B
ul
ga
ri
a

19
97

20
02

20
04

N
o

N
o

IV
C
S:

20
05

20
07

20
08

20
09

20
04

20
00

20
02

20
04

20
05

N
o

N
o

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

N
o

PA
PI



278 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

C
hi
pr
e

N
o

Sí
N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

N
o

C
A
PI

C
A
SI

PA
PI

D
in
am

ar
ca

20
00

20
05

Pi
lo
to

IC
V
S-
2

20
10

Sí
19

96
20

00
20

02

E
nc

ue
st
a
N
ac
io
na

l
de

vi
ct
im

iz
ac
ió
n

(i
ni
ci
ad

a
en

19
96

;
an

ua
ld

es
de

20
05

)

20
07

N
o

N
o

20
03

N
o

20
08

Sí

E
sl
ov
aq

ui
a

19
92

19
97

Sí
N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

Ft
oF

E
sl
ov
en

ia
19

92
19

96
20

01

Sí
N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

E
sp
añ

a
(E

sc
al
a

na
ci
on

al
)

19
89

20
05

Sí
19

96
20

00
20

02

N
o

20
09

N
o

N
o

N
o

19
99

20
02

20
06

20
08

Sí
C
A
PI

E
sp
añ

a
(C
at
al
uñ

a)
19

96
20

00
Sí

V
er

E
sp
añ

a
E
nc

ue
st
a
de

Se
gu

ri
da

d
Pú

bl
ic
a

de
C
at
al
uñ

a
(a
nu

al
de

sd
e
19

99
)

N
o

N
o

N
o

N
o

V
er

E
sp
añ

a
20

08
Sí

C
A
PI

E
st
on

ia
19

93
19

95
20

00
20

04
20

09

N
o

N
o

IC
V
S:

19
93

19
95

20
00

20
05

20
09

N
o

N
o

19
98

N
o

N
o

20
08

N
o

C
A
PI



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 279

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

Fi
nl
an

di
a

19
89

19
92

19
96

20
00

20
05

Sí
19

96
20

00
20

02

E
nc

ue
st
a
N
ac
io
na

l
Fi
nl
an

de
sa

de
Se

gu
ri
da

d
19

80
19

88
19

93
19

97
20

03
20

06
20

09

N
o

19
94

19
96

19
97

N
o

19
97

20
05

20
08

Sí
Ft
oF

Fr
an

ci
a

19
89

19
96

20
00

20
05

N
o

19
96

20
00

20
02

E
nc

ue
st
a
so
br
e
la
s

C
on

di
ci
on

es
de

V
id
a

en
lo
s
H
og

ar
es

(a
nu

al
de

19
96

a
20

06
)

M
ar
co

de
V
id
a

y
Se

gu
ri
da

d
(a
nu

al
de

sd
e
20

05
)

19
86

19
94

N
o

N
o

20
00

20
08

Sí
C
A
PI

G
re
ci
a

19
91

20
05

N
o

19
96

20
00

20
02

N
o

20
01

N
o

N
o

20
03

N
o

20
08

Sí
Ft
oF

H
un

gr
ía

19
96

20
05

Sí
N
o

N
o

20
04

20
06

19
94

20
00

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
Ft
oF

Ir
la
nd

a
20

05
N
o

19
96

20
00

20
02

E
nc

ue
st
a
N
ac
io
na

l
C
ua

tr
im

es
tr
al

so
br
e

H
og

ar
es

(1
99

8,
20

03
,2

00
6,

20
09

)
E
nc

ue
st
a
G
ar
da

de
O
pi
ni
ón

Pú
bl
ic
a

(a
nu

al
de

sd
e
20

02
)

19
96

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
Ft
oF



280 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

It
al
ia

19
92

20
05

Sí
19

96
20

00
20

02

E
nc

ue
st
a
de

Se
gu

ri
da

d
de

l
C
iu
da

da
no

It
al
ia
no

.
(c
ad

a
ci
nc

o
añ

os
de

sd
e
19

97
-9
8)

E
nc

ue
st
a
so
br
e

A
sp
ec
to
s
de

la
V
id
a

C
ot
id
ia
na

(a
nu

al
de

sd
e
19

93
a
20

03
)

19
91

19
94

N
o

N
o

20
06

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

Sí
PA

PI

L
et
on

ia
19

95
19

98
20

00

Sí
N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

L
it
ua

ni
a

19
96

/7
20

00
20

05

Sí
N
o

N
o

N
o

20
00

N
o

N
o

N
o

20
08

N
o

PA
PI

C
A
PI

L
ux

em
-

bu
rg
o

20
05

N
o

19
96

20
00

20
02

N
o

20
07

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
Ft
oF

M
al
ta

19
97

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

N
o

Ft
oF



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 281

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

Pa
ís
es

B
aj
os

19
89

19
92

19
96

20
00

20
05

Pi
lo
to

IC
V
S
2

20
10

N
o

19
96

20
00

20
02

E
nc

ue
st
a
N
ac
io
na

l
de

V
ic
ti
m
iz
ac
ió
n

(p
er
ió
di
ca

de
s1
97

4
a
19

80
)

E
nc

ue
st
a
so
br
e

V
ic
ti
m
as

de
D
el
it
os

(E
SM

)
(p
er
ió
di
ca

de
19

80
a
20

05
).

E
nc

ue
st
a

Pe
rm

an
en

te
so
br
e

C
on

di
ci
on

es
de

vi
da

(p
er
ió
di
ca

de
19

80
a

20
05

)

M
on

it
or

N
ac
io
na

l
de

Se
gu

ri
da

d
(a
nu

al
de

20
05

a
20

08
)

M
on

it
or

In
te
gr
al

de
Se

gu
ri
da

d
(a
nu

al
de

sd
e
20

09
)

M
on

it
or

de
Po

lic
ía

(d
e1
99

3
a
20

01
ca
da

do
s
añ

os
,d

es
de

20
01

an
ua

l)

N
o

19
94

A
nn

ua
ls
in
ce

20
04

N
o

19
86

19
96

19
97

20
09

20
08

Sí
C
A
PI

Po
lo
ni
a

19
89

19
92

19
96

20
00

20
04

Sí
N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
04

N
o

20
08

N
o

PA
PI



282 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

Po
rt
ug

al
20

00
20

04
Sí

19
96

20
00

20
02

N
o

19
91

19
92

19
94

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

R
ei
no

U
ni
do

19
89

19
96

20
00

20
04

Pi
lo
to
s

IC
V
S-
2

20
08

-9
20

10

N
o

19
96

20
00

20
02

E
nc

ue
st
a
B
ri
tá
ni
ca

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e

19
82

)

N
o

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

C
A
W
I

C
A
SI

R
ei
no

U
ni
do

:
In
gl
at
er
ra

y
G
al
es

19
89

19
92

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
B
ri
tá
ni
ca

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(c
on

ti
nu

a
de

sd
e

20
01

)

N
o

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
SI

C
A
PI

PA
PI

C
A
W
I

R
ei
no

U
ni
do

:
E
sc
oc
ia

19
89

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
E
sc
oc
es
a

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e

19
93

)

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

C
A
SI

R
ei
no

U
ni
do

:
Ir
la
nd

a
de

lN
or
te

19
89

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
N
or
te

Ir
la
nd

es
a
de

D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e1
99

4)

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
SI

C
A
PI



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 283

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

Po
rt
ug

al
20

00
20

04
Sí

19
96

20
00

20
02

N
o

19
91

19
92

19
94

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

R
ei
no

U
ni
do

19
89

19
96

20
00

20
04

Pi
lo
to
s

IC
V
S-
2

20
08

-9
20

10

N
o

19
96

20
00

20
02

E
nc

ue
st
a
B
ri
tá
ni
ca

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e

19
82

)

N
o

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

C
A
W
I

C
A
SI

R
ei
no

U
ni
do

:
In
gl
at
er
ra

y
G
al
es

19
89

19
92

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
B
ri
tá
ni
ca

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(c
on

ti
nu

a
de

sd
e

20
01

)

N
o

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
SI

C
A
PI

PA
PI

C
A
W
I

R
ei
no

U
ni
do

:
E
sc
oc

ia

19
89

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
E
sc
oc
es
a

de
D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e

19
93

)

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
PI

C
A
SI

R
ei
no

U
ni
do

:
Ir
la
nd

a
de

lN
or
te

19
89

19
96

20
00

20
05

N
o

V
er

R
ei
no

U
ni
do

E
nc

ue
st
a
N
or
te

Ir
la
nd

es
a
de

D
el
in
cu

en
ci
a

(p
er
ió
di
ca

de
sd
e1
99

4)

N
o

N
o

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
C
A
SI

C
A
PI



284 MARCELO F. AEBI Y ANTONIA LINDE

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

T
ab

la
5

.
(C

o
n
ti
n
u
a
ci

ó
n
)

P
aí

s
IC

V
S

P
il

ot
o

E
U

20
09

E
B

E
.N

.p
er

ió
di

ca
E

.N
.n

o
pe

ri
ód

ic
a

IC
B

S
E

.N
.

co
m

er
ci

os
IV

A
W

S
E

.N
.

vi
ol

en
ci

a
c/

m
uj

er
es

E
U

-
M

ID
IS

C
A

T
I

O
tr

as

R
ep
úb

lic
a

C
he

ca
19

92
19

96
20

00

Sí
N
o

N
o

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
06

19
94

N
o

N
o

N
o

20
08

Sí
PA

PI

R
um

an
ia

19
96

20
00

N
o

N
o

E
nc

ue
st
a
so
br
e

C
on

di
ci
on

es
de

V
id
a.
(2
00

1-
20

06
)

N
o

20
00

N
o

N
o

N
o

E
st
ud

io
Pi
lo
to

(2
00

7)

20
08

N
o

PA
PI

Su
ec
ia

19
92

19
96

20
00

20
05

Pi
lo
to
s

IC
V
S-
2

20
08

-9
20

10

Sí
19

96
20

00
20

02

E
nc

ue
st
a
so
br
e

C
on

di
ci
on

es
de

V
id
a

(a
nu

al
de

sd
e
19

78
)

E
nc

ue
st
a
Su

ec
a
de

D
el
in
cu

en
ci
a(
an

ua
l

de
sd
e
20

06
)

N
o

N
o

N
o

N
o

19
99

/
20

00
20

08
Sí

C
A
W
I

PA
PI



LAS ENCUESTAS DE VICTIMIZACIÓN EN EUROPA: EVOLUCIÓN HISTÓRICA... 285

© UNED. Revista de Derecho Penal y Criminología, 3.a Época, n.o 3 (2010)

Discusión: Evolución histórica de las encuestas
de victimización en Europa y desafíos actuales

En 1964, la criminóloga finlandesa Inkere Anttila propuso utilizar
encuestas para medir la victimización (Anttila, 1964). Tres años des-
pués, se publicaron en Estados Unidos los resultados de las tres pri-
meras encuestas de victimización, que prepararían el camino a la
Encuesta Nacional de la Delincuencia (NCS, National Crime Survey),
cuyo trabajo de campo empezó en 1972. En Europa, a principios de
los años 1970 el Consejo Escandinavo de Investigación Criminológi-
ca, presidido entre 1968 y 1973 por Inkere Anttila, financió las pri-
meras encuestas en Dinamarca, Finlandia, Noruega y Suecia. Al mis-
mo tiempo, se incluyeron preguntas sobre los robos en vivienda en la
Encuesta General sobre los Hogares del Reino Unido. Poco después
se publicaron los resultados de las primeras encuestas de victimiza-
ción realizadas en Alemania (1973) y en los Países Bajos (1974). Has-
ta finales de los años 1980 la frecuencia de estas encuestas en Europa
fue relativamente baja. En efecto, aunque cabe mencionar que fue en
la década de 1980 que el Reino Unido y los Países Bajos introdujeron
sus encuestas nacionales periódicas de victimización, el punto de in-
flexión a escala europea se presenta con la aparición del ICVS en
1989. A partir de ese momento las encuestas de victimización co-
menzaron a multiplicarse y, actualmente, se han transformado en un
indicador utilizado con mucha frecuencia, principalmente en Europa
Occidental y en algunos países de Europa Central.

Esta evolución es de alguna manera complementaria a la que se ha
observado al analizar el desarrollo de las encuestas de delincuencia au-
torrevelada en Europa. En efecto, estas últimas conocieron un primer
período de desarrollo entre la década de 1960 y mediados de la década
de 1970, para adentrarse luego en una fase de estancamiento hasta la
década de 1990, y entrar a partir de aquel momento en un tercer pe-
ríodo en el que son utilizadas con extremada frecuencia (Aebi, 2009).
Es precisamente durante el período de estancamiento de las encuestas
de delincuencia autorrevelada que comienzan a desarrollarse las en-
cuestas de victimización, mientras que ambas se han multiplicado al
mismo tiempo a partir de la década de 1990.

La diferencia fundamental entre estos dos indicadores de la de-
lincuencia proviene de la institucionalización de las encuestas de
victimización en el Reino Unido y en los Países Bajos. De esta mane-
ra, no resulta extraño que dos de los tres impulsores del primer ICVS
en 1989 provinieran de las instituciones que llevaban a cabo dichas
encuestas, Pat Mayhew (Home Office) y Jan van Dijk (WODC). Re-
sulta interesante destacar que el tercer impulsor proviene del ámbito
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académico, Martin Killias (Universidad de Lausanne, Suiza). Se es-
bozan así desde el primer ICVS las dos vertientes que se mantendrán
a lo largo de los años, una institucional y otra académica. Esta es-
tructura mixta posee sus ventajas y sus desventajas. La desventaja
mayor es la falta de una financiación apropiada, que habría garanti-
zado una organización más sistemática de la encuesta. La ventaja
mayor es sin duda la libertad para desarrollar el cuestionario y la me-
todología a aplicar, sin depender de las agendas políticas de las ins-
tituciones gubernamentales que hubieran apoyado financieramente el
proyecto. Esto permitió que la comunidad de criminólogos europeos
tuviera un rol central en el desarrollo del cuestionario y la metodolo-
gía empleados.

En este contexto, el proyecto de instaurar una encuesta europea
periódica de victimización permitiría disponer de un indicador eficaz
para establecer la evolución de la delincuencia y comparar sus niveles
en diferentes países. En revancha, existe un riesgo de politización de
la encuesta, especialmente si sus resultados son utilizados por los me-
dios de comunicación para criticar las políticas criminales del go-
bierno de turno. Esto sucedió, por ejemplo, cuando un periódico in-
glés desveló, antes de su publicación, los resultados del EU ICS de
2004-5, que indicaban que, para varios delitos, las tasas de victimi-
zación de Inglaterra y Gales se encontraban entre las más elevadas de
Europa. Finalmente, la publicación de dichos resultados se demoró
prácticamente dos años y, cuando se hicieron públicos, pasaron com-
pletamente desapercibidos en países como España que, sin embargo,
presentaba uno de los niveles más bajos de victimización.

Por el contrario, sería positivo que las políticas criminales se ins-
piraran en las encuestas de victimización. Sin embargo, en la mayoría
de los países europeos, estas encuestas no han tenido una influencia
mayor sobre la política criminal. Resumiendo el análisis de Zauber-
mann (2008), puede decirse que en Inglaterra y Gales la Encuesta Bri-
tánica de Delincuencia (BCS), ha llegado a ser la principal medida del
delito y es utilizado para evaluar los resultados del las políticas cri-
minales introducidas por el gobierno, por ejemplo, la ley sobre De-
lincuencia y Desorden de 1998 (Crime and Disorder Act of 1998). En
Bélgica, el Monitor de Seguridad está explícitamente relacionado
con los contratos de seguridad local aprobados entre el estado federal
y las ciudades, y el Monitor Policial es utilizado sistemáticamente por
los cuerpos policiales. En España, no existen indicios de que las en-
cuestas de victimización hayan tenido influencia sobre la política
criminal, ni a escala nacional ni en Cataluña. En Francia, los resul-
tados de las encuestas nacionales están siendo utilizadas por el Ob-
servatorio Nacional de las zonas urbanas sensibles (Observatoire na-
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tional des zones urbaines sensibles) y por el Observatorio Nacional de
la Delincuencia (Observatoire national de la délinquance) aunque las
estadísticas policiales siguen constituyendo la fuente principal de in-
formación sobre la delincuencia. En Alemania, las encuestas de vic-
timización no parecen tener un impacto claro en las políticas nacio-
nales y regionales, incluso cuando las encuestas recientes han sido
financiadas por las autoridades municipales. En Italia, aunque las en-
cuestas parecerían no tener ningún impacto a nivel nacional, están
siendo utilizadas en algunas regiones como la Región de Emilia Ro-
magna. En conclusión, algunos estados nacionales y regiones están
utilizando las encuestas de victimización como instrumento orienta-
do a la prevención de la delincuencia y a las políticas de seguridad. Al
mismo tiempo, las encuestas temáticas de población específica (como
las encuestas focalizadas en las mujeres o los jóvenes), están teniendo
un impacto notable , como es el caso de las encuestas de violencia
contra las mujeres en España y las encuestas de violencia escolar en
Alemania (Zaubermann, 2008).

Actualmente, la Comisión Europea está financiando dos proyectos
(el módulo de encuesta de victimización de la UE y el segundo estu-
dio piloto ICVS-2) que deberían constituir la base de una futura en-
cuesta europea de victimización. En esta perspectiva, los principales
desafíos a afrontar están relacionados con el contenido del cuestio-
nario y con las técnicas de recogida de datos.

Con respecto a estas últimas, diecinueve de los Estados miembros
de la UE han utilizado alguna vez la técnica CATI (entrevista telefó-
nica asistida por ordenador) mientras que los ocho restantes no la
han utilizado aún (Bulgaria, Chipre, Eslovaquia, Estonia, Lituania,
Malta, Polonia y Rumania). La técnica CATI presenta la ventaja de
ser mucho más económica que las entrevistas cara a cara. Por ejem-
plo, en los países del sur de Europa una entrevista telefónica (CATI)
de una duración media de 25 minutos puede tener un coste de apro-
ximadamente 25 Euros, mientras que la misma entrevista cara a
cara (CAPI) cuesta como mínimo tres veces más. Sin embargo, la pro-
liferación de la venta por teléfono ha llevado a que muchas personas
rechacen ser entrevistadas, lo que ha producido una reducción muy
importante de las tasas de respuesta, un hecho que afecta la repre-
sentatividad de la muestra. Esta última también se ve afectada por la
proliferación de la telefonía móvil. Así, algunos hogares ya no dispo-
nen de línea de teléfono fijo y en otros se ha multiplicado la cantidad
de teléfonos de los miembros del hogar. Este problema también afec-
ta la representatividad de la muestra, puesto que un postulado básico
de la teoría del muestreo es que cada unidad de la población dispon-
ga de la misma probabilidad de ser seleccionada para la muestra. Por
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ejemplo, una familia con dos hijos adolescentes podría disponer de
cinco teléfonos (uno fijo y cuatro móviles), lo que implica cinco opor-
tunidades para este hogar de ser seleccionado. La situación era muy
diferente durante la primera mitad de los años 1990, cuando la ma-
yoría de hogares de Europa Occidental disponían de una única línea
telefónica. Esto explica el auge de la técnica CATI en aquellos años en
dichos países. Es posible que en el futuro la técnica CAWI permita so-
lucionar en parte ese problema, pero las bajas tasas de respuesta ob-
tenidas por el primer estudio piloto del ICVS-2 con dicha técnica
sugieren que todavía habrá que esperar bastante tiempo.

Cabe mencionar que el coste de una encuesta depende principal-
mente del tamaño de la muestra, de la técnica utilizada para realizar
las entrevistas, de la extensión del cuestionario y del país dónde la en-
trevista es llevada a cabo. Por ejemplo, el presupuesto total del EU
ICS en 2004-5 fue de 1,8 millones de Euros, incluido el análisis de los
datos. En este caso, las muestras eran en general de 2.000 hogares y
la encuesta se realizó en 18 países, de los cuales 16 utilizaron la téc-
nica CATI —con una duración media de la entrevista telefónica de 23
minutos— y dos las entrevistas cara a cara, lo que implica que el cos-
te fue de 50 Euros por persona entrevistada. Por otro lado, la en-
cuesta EU-MIDIS tuvo un coste total de 2,5 millones de Euros. Esta
encuesta se realizó con muestras más pequeñas —500 personas—,
pero las entrevistas se realizaron cara a cara y con una muestra de un
grupo específico de la población, lo que encareció los costes, de tal
manera que este fue de 185 Euros por cada persona entrevistada.

Por estos motivos, es indispensable desarrollar un cuestionario
que permita obtener todas las informaciones relevantes, pero cuya
duración no sea excesiva. En este sentido, se estima que, para conse-
guir que la mayoría de los entrevistados completen una entrevista,
ésta no debería durar más de veinte minutos. Esta limitación de
tiempo condiciona el contenido del cuestionario. Por otro lado, en es-
tos momentos las prioridades de política criminal no son necesaria-
mente las mismas en los diferentes países europeos. Así, resulta com-
plejo obtener el acuerdo de todos los países participantes sobre los
contenidos fundamentales del cuestionario.

Una posible solución sería disponer de un cuestionario básico al
que se incorporarían módulos rotativos (por ejemplo, sobre violencia
doméstica) o módulos nacionales (inspirados en las prioridades de
cada país). Finalmente, tampoco deben subestimarse los problemas
que implica la traducción del cuestionario a los idiomas nacionales,
puesto que algunos conceptos no son completamente equivalentes de
un idioma al otro.
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Conclusión

En este artículo hemos pasado en revista las encuestas de victi-
mización realizadas en Europa desde las primeras encuestas en los
países escandinavos en los años 1970 hasta las más recientes en-
cuestas internacionales. En los próximos párrafos, resumimos la in-
formación referente a aquellas encuestas que utilizaron principal-
mente muestras representativas a escala nacional.

Veintiséis países han participado al menos en una de las cinco
rondas de la Encuesta Internacional de Victimización (ICVS), lleva-
das a cabo en 1989, 1992, 1996, 2000 y 2004-5 (EU ICS en algunos
países). Chipre es el único país europeo que no ha participado jamás
en el ICVS. Por otro lado, Bulgaria y Estonia utilizan actualmente el
ICVS como su Encuesta Nacional de Delincuencia.

En 2009 se han llevado a cabo dos estudios piloto cuyo principal
objetivo es desarrollar un cuestionario que pueda utilizarse periódi-
camente a escala europea. Así, dieciséis países y la comunidad autó-
noma de Cataluña han llevado a cabo el Estudio piloto con el módulo
de encuesta de victimización de la UE. Por otro lado, Suecia, Alemania
y el Reino Unido (Inglaterra y Gales) han participado en 2008-9 en el
primer estudio piloto del ICVS-2, utilizando una versión abreviada del
cuestionario ICVS. Un segundo estudio piloto ICVS-2 será realizado en
2010 con la participación de Alemania, Canadá, Dinamarca, Holanda,
Suecia y Reino Unido (Inglaterra y Gales, y Escocia).

Al mismo tiempo, algunos Eurobarómetros (1996, 2000 y 2002)
han incluido preguntas sobre las experiencias de victimización y el te-
mor al delito. En estos tres Eurobarómetros participaron los prime-
ros quince Estados miembros de la UE.

Por otro lado, doce países y la comunidad autónoma de Cataluña
han puesto en funcionamiento encuestas nacionales periódicas. De
esta manera, Bélgica dispone del Monitor de Seguridad desde 1997,
que se lleva a cabo de manera bianual desde 1998. Bulgaria ha utili-
zado el ICVS como encuesta nacional en 1997, 2002, 2004, 2005,
2007, 2008 y 2009. Lo mismo puede decirse de Estonia, que lo ha uti-
lizado en 1993, 1995, 2000, 2005 y 2009. Cataluña realiza anualmen-
te desde 1999 la Encuesta de Seguridad Pública de Cataluña. Dina-
marca cuenta con una encuesta nacional de victimización que se
llevó a cabo por primera en vez en 1996 y se efectúa anualmente
desde 2005. Finlandia dispone de la Encuesta Nacional Finlandesa,
que se realiza periódicamente desde 1980. Francia utilizó la Encues-
ta sobre Condiciones de Vida de los Hogares entre 1996 y 2006, y
efectúa la encuesta Marco de Vida y Seguridad anualmente desde
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2005. Irlanda incluyó un módulo de victimización dentro de su En-
cuesta Nacional Cuatrimestral de Hogares por primera vez en 1998, y
desde 2003 utiliza este módulo cada tres años; además, desde 2002,
dispone anualmente de la Encuesta Garda de Opinión Pública. Italia
realiza la Encuesta de Seguridad Ciudadana cada cinco años desde
1997-8 e incluye preguntas sobre la percepción del riesgo en su en-
cuesta anual Aspectos de la vida Cotidiana, que existe desde 1993. Los
Países Bajos disponen de una encuesta nacional de victimización
desde 1974 aunque esta ha cambiado de nombre y de metodología a
lo largo del tiempo. Así, entre 1974 et 1980 se denominaba Encuesta
Nacional de Victimización; de 1980 a 2005, Encuesta de Delincuen-
cia; de 2005 a 2008, Monitor Nacional de Seguridad; y desde 2009,
Monitor Integral de Seguridad. Además disponen del Monitor Policial
que se realizó de manera bianual entre 1993 y 2001, y de manera
anual desde entonces. Rumania dispuso de la Encuesta sobre Condi-
ciones de Vida entre 2001 y 2006. El Reino Unido dispone de la En-
cuesta Británica de Delincuencia (BCS) desde 1982. En Inglaterra y
Gales esta encuesta es continua desde 2001. En Escocia el cuestio-
nario y la metodología fueron modificados en varios ocasiones, de tal
manera que el BCS pasó a llamarse Encuesta Escocesa de Delin-
cuencia en 1993, Encuesta Escocesa del Delito y la Victimización en
2004, y Encuesta Escocesa del Delito y la Justicia en 2008. Por su par-
te, en Irlanda del Norte se realiza de manera periódica desde 1994 la
Encuesta Norirlandesa de Delincuencia. Finalmente, Suecia incluye
desde 1978 un módulo sobre victimización en su Encuesta (anual) so-
bre Condiciones de Vida, y además dispone de la Encuesta Sueca de
Delincuencia, que se realiza anualmente desde 2006.

Además, doce países han realizado esporádicamente una o más
encuestas nacionales de victimización: Alemania, Bulgaria, Dina-
marca, España, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, Luxembur-
go, Portugal y República Checa.

Tres países participaron en la Encuesta Internacional de Violencia
contra las mujeres (IVAWS): Dinamarca (2003), Grecia (2003) y Po-
lonia (2004), y seis países han realizado encuestas nacionales de vio-
lencia contra las mujeres: España (1999, 2002 y 2006), Finlandia
(1997 y 2005), Francia (2000), Italia (2006), Países Bajos (1996, 1997
y 2009) y Suecia (1999 y 2000).

Con respecto a las encuestas de victimización de comercios y em-
presas, once países han participado en una o en ambas rondas del
ICBS/ICCS, en algunos casos (ICBS de 2000) con muestras urbanas:
Alemania (1994), Bulgaria (2000), Finlandia (1994), Francia (1994),
Hungría (1994 y 2000), Italia (1994), Lituania (2000), Países Bajos
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(1994), República Checa (1994), Reino Unido (Inglaterra y Gales,
1994) y Rumania (2000). Asimismo, cuatro países han llevado a cabo
encuestas nacionales de victimización de comercios y empresas: Bul-
garia (2002, 2004 y 2005), Estonia (1998), Finlandia (1996 y 1997) y
Países Bajos (encuesta anual desde 2004).

Finalmente, seis países llevaron a cabo el estudio piloto del EU-
MIDIS en 2006/7 (Austria, Bélgica, Bulgaria, Eslovaquia, Italia y Ru-
mania) sobre victimización de minorías étnicas, mientras que los 27
países de la UE participaron en la encuesta EU-MIDIS en 2009.

Actualmente, el principal proyecto a escala europea es el estable-
cimiento de una encuesta periódica de victimización. En este con-
texto, resulta indispensable desarrollar un cuestionario apropiado y
utilizar una técnica de recogida de datos que permita obtener por-
centajes de respuesta aceptables y que al mismo tiempo mantenga los
costes de la encuesta dentro de los límites de lo razonable.
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